Ügyfél törzsadatok használata

2010. szeptember 10-től élesítjük mindenki számára a törzsadat kezelést a rendszerben.

Ennek egyik eleme, a gépjárműtörzs már most is elérhető mindenki számára. Itt nem kell mást tenni, mint beírni a gépkocsi rendszámát, és ha az adott cégnél már létezik a beírt rendszámmal tarifa, akkor az előző tarifánál megadott adatokkal feltöltjük automatikusan a beviteli mezőket. Ez nem csak a tarifáláshoz szükséges adatokra értendő, hanem az ajánlatkitöltésre is. Tehát ha egyszer már bent volt az alvázszám, akkor azt felkínáljuk az ajánlatkitöltéskor. Természetesen a felkínált adatokat át lehet írni, ami azzal jár, hogy onnantól kezdve a módosított adatot fogjuk felajánlani. Mindig a legutoljára beírt adatot vezetjük elő.

A bonyolultabb az ügyfél törzsadat kezelés. Itt elsőként az ügyfelet be kell tenni az ügyféltörzsbe. Ezt a Törzsadatok menü Ügyfél párosítás pontjával érjük el.

Ügyféltörzs kezelésnél először minden üzletkötő lát minden ügyfelet. Ha valamelyik ügyfél egyértelműen beazonosítható, akkor a párosítatlan ügyfelek részben megjelenik az üzletkötő neve. Ha az ügyfél több üzletkötőnél is előfordul, akkor (ismeretlen) van ide írva. Ha a cég végzett az ügyfelek összesorolásával, azt jelezni kell a BázisNet KFT felé, és átállítjuk úgy hogy minden üzletkötő csak a saját ügyfeleit lássa.
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Az ablak felső részében láthatóak azon ügyfelek, akik már bekerültek az ügyféltörzsbe (párosított ügyfelek), 
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az alsó részben azok az ügyfelek találhatók, akiknek még nincs párjuk.
Lehet hogy ők egyébként már szerepelnek az ügyféltörzsben, de akkor még nincs összekapcsolva az ügyféltörzsben szereplő és az itt megjelenő ügyfél. Ezeket célszerű összekapcsolni.
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Ha még nem szerepel az ügyél az ügyféltörzsben
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A párosítatlan ügyfelek között válassza ki azokat az ügyfeleket, akik ugyanazt a személyt (természetes vagy jogi személyt is) tartalmazza. (az előtte lévő négyzetbe kell pipát tenni, mint a példán a Fodor Zoltán nevű ügyfélnél van)
Amikor mindegyiket bepipálta, akkor el kell döntenie, melyik sor adata kerüljön be az ügyféltörzsbe, és annál megnyomni a páros főadat gombot. Ennek hatására az ügyfél bekerül az ügyféltörzsbe, az eddigi díjszámítások, ajánlatkészítések pedig hozzá lesznek kapcsolva.
Ha egy ügyfél kimaradt a párosításból, akkor később is hozzá lehet kapcsolni a Párosít a fentivel gomb használatával. Ilyenkor az ügyféltörzs listából ki kell választani hogy melyik ügyféltörzsben szereplőhöz szeretnénk kapcsolni, a nem párosított ügyfeleknél pedig ki kell választani ami kimaradt, utána megnyomni a gombot.

Ha egy ügyfél véletlenül lett hozzá lett kapcsolva olyanhoz, akihez nem kellett volna, akkor az ügyfélpárosításnál meg kell keresni a rosszul összepároztatott ügyfeleket, majd a páros vissza gombot megnyomva visszaveszi a párosítást, ezután a megfelelőeket újra össze kell párosítani.
[image: image5.png]X ) itp:/ e bizositabazis u/bn tarifolo/ugyfel_parosit php.

77 8 v seo 3 @

| A8 AShu - FORMA - Autés-m ko & BAZISNET - biztositisi tarifdlis
ya nev: ranyfoszam:
Taria: (Mind)
Parositatian tgyfelek
I Nev om Stildatum  Szilhelye  Anyjaneve
(Uzietkots) Ve
ind cselal
[ Gipsz Komél — 1981204 Bak Gipsz Anna. (]
9141 krény Sport utca 20
[ Prof. Gpszlakab ¢ 5 1968.05.18. Gipsz Anna. ()
9141 krény Sport utca 20
[ Prof Gpsztakan o1 MES 1968.05.18. Gipsz Anna. (]
9141 krény Sport utca 20
[ Prof. Gpszlakab ¢ 5 1968.05.18. Gipsz Anna. ()
9141 krény Sport utca 20
[ Prof Gpsztakan o1 MES 1968.05.18. Gipsz Anna. (]
9141 krény Sport utca 20
[ Prof. Gpszlakab ¢ 5 1968.05.18. Gipsz Anna. ()
[ Prot.Gpszlakap o1+ Krény Sportutca 20 19680518 Gybr Gpsz Ama (]

(smeretien’)

Ezen bekeretezett informécids sav alatt talslhaté gomb megnyomasaval("Par.fad kieloltekre™), a kijelolt
tigyfeleket egy lépésben, egymastsl fiiggetlenl teheti Paros Foadatta!

& BazisNet | (0) 2000 Rézisnet Rendszerhaz Kft Minden inn fenntartva.

.k

il

P |




Itt figyeljen oda arra, hogy az oldal alján található Párosít a fentivel és a Pár. főad. kijelöltekre gombok különböző funkciókat tartalmaznak! A Párosít a fentivel gomb megnyomásával az alsó táblázatban (Párosítatlan ügyfelek) megjelölt ügyfelet hozzákapcsolja a felső táblázatban (Már párosított ügyfelek) megjelölt ügyfélhez., mígy a Pár. főad. kijelöltekre gomb megnyomásával az összes kijelölt ügyfelet beteszi egyenként az ügyféltörzsbe. Ezt a funkciót akkor célszerű használni, ha már csak olyan ügyfelek maradtak, akik csak egyszer szerepelnek a listában. Ilyenkor a teendő annyi, hogy az összes „egyedüli” ügyfelet bepipálja, és megnyomja a Pár. főad. kijelöltekre gombot.
Az ügyféltörzsben a [image: image6.png]


gombra kattintva megjelennek a törzsben tárolt adatok.
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Itt is lehet módosítani, ha valami változik, de egy újabb tarifálás esetén az ügyfelet kiválasztva, majd a helytelen adatot átírva is felülírjuk a törzsben tárolt adatot.
Lehetőség van arra is, hogy innen indítsa a tarifálást a fenti kötelező, lakás, casco gombokra kattintva. Ilyenkor már nem kell az ügyfelet külön kiválasztani a tarifa közben.
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A fenti soron az ajánlatok fülre kattintva meg lehet nézni milyen ajánlatok készültek eddig az adott ügyfélnek. Itt lehet látni a gfb, a casco és a lakás ajánlatokat is, ha már be lett párosítva az ügyfél.
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A félbehagyott tarifálások fülön pedig azt lehet látni, mely díjszámításokból nem készült ajánlat.
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Új díjszámítás készítésekor két lehetőség van:
1. Lehetőség van arra hogy az ügyfél kiválaszt gombbal a teljes ügyféltörzsből töltsük be a kiválasztott ügyfelet.

Amennyiben eltér a szerződő és a tulajdonos mindkét személynél vagy ügyfél kiválaszt gomb, értelemszerűen a szerződőnél lévő gomb esetében a szerződőt, a tulajdonos esetében a tulajdonost, az üzembentartó esetében az üzembentartót lehet kiválasztani.
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2. Beírja az ügyfél nevét a megfelelő beviteli mezőbe, majd a mezőről lelépve megjelenik a szerződő kiválasztás ablak, ahol a beírt névvel azonos nevű ügyfelek közül lehet választani. A bezárás és az új ügyfél gomb is arra szolgál, hogy az ügyfél nem szerepel a mutatott listában, ilyenkor az ügyfél nem kerül be automatikusan az ügyféltörzsbe, csak ha párosítjuk.
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