Online KGFB2009 – Felhasználói kézikönyv Verzió:0.1

Kedves Kollégák!

Örömmel értesítek mindenkit, hogy a mai naptól elindult a Prezervál Kft honlapján a www.prezerval.hu oldalon is az ügyfeleink, illetve a honlapra irányított érdeklődők számára a KGFB 2009-es on-line értékesítési lehetőség.

Az alábbi oldalakon az alapvető fogalmakat és az új módszerrel járó új lépéseket írom le.

Mi volt a fejlesztés célja?

A legfontosabb, hogy nem nekünk alkuszoknak készült egy új tarifáló felület, hanem az ügyfeleinknek, – függetlenül attól, hogy milyen módon lépett a honlapunkra. 
Szóval ügyfeleink számára nyújtunk egy olyan lehetőséget, hogy a Prezervál alkusszal szerződésben lévő biztosítók 2009-es KGFB díjait össze tudják hasonlítani az őket érdeklő gépjárművek esetében. Kapnak egy táblázatot az új díjakról, és el tudják dönteni, hogy érdemes-e idén biztosítót váltani, vagy maradnak a réginél. Amennyiben váltani akarnak, akkor lehetőségük van továbblépni a folyamatban, azaz kiválasztják az új biztosítót, beírják a saját és a gépjárművük további adatait és elkészítik a 2009-es ajánlatukat on-line módon.
Ennek a folyamatnak 3 dokumentum a kimenete:

Az ügyfél kap (mail-ben) két dokumentumot: egy nyilatkozatot, hogy milyen lehetőségek voltak és ezek közül ő mit választott, illetve egy megbízást, amiben megbíz minket, hogy közvetítsük ki ezt az ajánlatot a kiválasztott biztosító felé. Amennyiben ezt a 2 dokumentumot aláírva, faxon, vagy igazolt postai úton eljuttatja hozzánk, akkor tudjuk mi folytatni az átigazolást.
Mi kapjuk a harmadik dokumentumot a teljesen készre kitöltött ajánlatot, amit a megbízás értelmében az alkusz írhat alá.

A mi feladatunk ellenőrizni az ő választását felmondani a régit és begyűjteni tőle az újhoz szükséges további dokumentumokat, például születési anyakönyvi kivonatot, forgalmi, jogsi másolatot, közalkalmazotti igazolást és az éppen szükséges többi papírt.

A rendszer naplózza a hiányzó papírok állapotát, státuszát.

Amennyiben az alkusz lejelenti, hogy minden megvan, akkor az adott biztosítás on-line feljut a biztosító adatbázisába, nekünk pedig el kell juttatni a papír bizonylatokat az adott biztosítóba.

Úgy gondolom, hogy ez a munkaáthárítás, azért könnyebbséget jelent nekünk az év végi őrületben, nem beszélve arról, hogy ilyen módon rengeteg új ügyfelünk lehet. Mindenkinek lehetősége van a baráti és ismerősi kört megdolgozni és rávenni a látogatásra és kötésre. Rögtön itt mondom el, hogy a több embernek küldött ún. kör-mailek esetében nagyon vigyázzatok arra, hogy senki se láthassa a másik mail címét, mert a megszigorított adatvédelmi törvények értelmében erre harapnak, és igen nagy pénzekkel büntethető.
1. Az ügyfelünk ilyen felületen keresztül kötheti át a kötelezőjét:
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Majd lesz Prezerválos lógó is, de most még pixel méretbeli gondok vannak.

Az Ő lépései logikusak, felülről lefelé halad az adatok megadásában. A legutolsóban beállíthatja a sajátmagára vonatkozó összes jogos kedvezményt, majd az általános kedvezmények sorra visszalépve kérheti a djkalkulációt.

Ha nem lép tovább, mi ettöl a ponttól fogva már látjuk az Ő igényét és adatait, és a mi felületünkön ellenőrizhetjük, felvehetjük vele a kapcsolatot.

2. Mit látunk mi az alkusz oldaláról?

Van egy admin felület a Bázisnetes szolgáltatónál. Elérése a következő:

http://www.biztositasbazis.net/tarifa/foablak.php
felhasználó: prezerval jelszó: pr397ezerval

Belépés után az alábbi képernyő fogad:

[image: image2.png]LA IS

?0 BAZISNET - biztositdsi tarifdlds - Mozilla Firefox
0

e Eé Seerkesatés ezt Uurds

5> 808

Customize Links [ ] sp | Free Hotmail

TORZSADATOK

Bedllitasok
Ajanlatszamok
Megbizds

Telefonkanyy.

Kgfb tarifalas

Konyvieletk  Eszhozok

590

it biztasitashazis. nettarFajfoablek.php

Windows Marketplace

Windows edia || Windows

GENERALL - [PARTH,

BIZT®SITASbAZissné

Szlrés, keresés

ercie van rja be de. - GRS

© varss |G i Olvasés

(&) FecsiaszNAS |

Prezerval Biztositasi Alkusz Kt

prezerval

TARIFALASOK

soasez

soane

so4005

sossa7

s03941

so3934

soxsz2

so3525

su3670

arcent
2009.01.01
apos7
2009.01.01
Kz
2009.01.01
08938
2009.01.01
aBCIZS
2009.01.01
LEv294
2009.01.01
LEv294
2009.01.01
HHGa9
2009.01.01
Haves?
2009.01.01

Kekai Ioni,

Maderspach,

R,

v Gabr.

Salics Ren

bartalos N,

bartalos N,

Bartalos |

Kovacs Bal,

Prezerval

Prezerval

Prezerval

Prezerval

Prezerval

Prezerval

Prezerval

Prezerval

Prezerval

Dijséniat
online
Dijséniat
Online.
Dijséniat
Online.

Dijséniat

Dijséniat
Online.
Dijséniat
Online.
Dijséniat
Online.
Dijséniat
Online.
Dijséniat
Online.





A fenti képen három részt kereteztem be piros téglalappal:
Miután az egyés adminisztrációs felülethez egy felhasználó és jelszó párosításunk van, ezért megkérek mindenkit, hogy a TÖRZSADATOK menüpont alatt lévő Prezerválos beállításokat NE PISZKÁLJA EL, mert borul minden.

A felület arra való, hogy lásd az ügyfél tarifálását és az adott folyamat státuszát. Szóval a Tarifálások alatt tudod megtekinteni, hogy adott emberke, adott autójával mit történt, illetve mit kell tenni. (ez volt a második jelölés).

A harmadik jelölés a kiválasztott GYC671 rendszámú autóra vonatkozik. Látod, hogy a státusza még csak Díjajánlat Online, azaz még csak kérdezett. A sor végén (általam bekeretezve) három jel található:
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Zöld lefelé mutatónyíl:

Tarifamódosítás, újra tarifálás
Kék Hálózati kapcsoló-szerű:

A rögzített események lekérdezése (napló)
Fehér „i” betű:



Információ az adatokról

Folytatás következik….
Prezervál KFT.   
4/4. oldal

