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1. Bevezetés

A Bázisnet Rendszerház Kft. programja alkalmas a megadott paraméterek alapján különböző biztosítók termékeinek díjainak kiszámítására, továbbá a biztosítók által nyújtott szolgáltatások összehasonlítására.

A program elérhetősége: www.biztositasbazis.net
Amennyiben nem rendelkezik hozzáférési azonosítóval a programhoz, ennek beállításához keresse a rendszer adminisztrátorát (aki a cég ügyvezető igazgatója által kijelölt munkatárs). 

Ezen dokumentum a Bázisnet tarifáló rendszer alapismereteit és beállítási lehetőségeit tartalmazza.

2. Belépés

A belépéshez meg kell adni a felhasználó azonosítót és a jelszavát, majd a „MEHET” gombbal belépni a rendszerbe.
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3. Nyitóképernyő

[image: image2.png]() FeLsiaSzNAL

Biztositasbazis Kft.
Aoz Aladér

- B BIZT®SITASbAZIs

B

Beallitasok Szlrés, keresés

Ajanlatszamok
Megbizas

Telefonkanyy.

Kgfb tarifalas

) laks tarifalas

K
oo "5 s N——— Y

o
s 0 aress [T — N )
.




A belépés után a Tarifálások képernyő jelenik meg. A Tarifálások alatt a saját illetve a cég által végzett tarifálásokat látjuk a jogosultsági szint függvényében.

A képernyő bal oldalán található a menüsor, amely a felhasználó által elérhető funkciókat tartalmazza. A menüsor mindig látható.

Felhasználó: 
A rendszerbe bejelentkezett felhasználó neve és cége.

Kilépés: 
Kilépés a tarifáló rendszerből.

Törzsadatok: 



Beállítások:
A rendszer beállítási lehetőségei.

Ajánlatszámok:


Megbízás:


Telefonkönyv:


Tarifálás: 

Tarifálások: 
A felhasználó, a csoport illetve a cég által végzett tarifálások listája a beállított jogosultság függvényében.

Kgfb tarifálás, Új lakás tarifálás stb.:

A felhasználó számára engedélyezett módozatok tarifálása.

4. Rendszer adminisztráció

A program felhasználóinak jogosultságát 3 szinten határozhatjuk meg.

1. szint:  Cég adminisztrátor

a. A legmagasabb jogosultsági szint

b. Jogosult beállítani illetve módosítani a cég adatait

c. Létrehozhat és módosíthat csoportokat, azok adatait

d. Létrehozhat és módosíthat felhasználókat mind a cég alá közvetlenül, mind a cégben lévő összes csoportban

e. Meghatározhatja a cég, a csoportok és a felhasználók jogosultságát, hogy azok mely biztosítók tarifáit láthatják. 

2. Meghatározhatja a csoportok és a felhasználók jogosultságát a módozatok hozzáféréséhez.

3. szint:  Csoport adminisztrátor

a. Jogosult beállítani illetve módosítani a csoport adatait

b. Létrehozhat és módosíthat felhasználókat a saját csoportjában

c. Meghatározhatja csoportjában lévő felhasználók jogosultságát, hogy azok mely biztosítók tarifáit és módozatait láthatják. 

4. szint:  Felhasználó

a. Nincs jogosultsága a felhasználói adatok módosítására. 

Elérhető funkciók

Az elérhető funkciókat a jogosultsági szint határozza meg. 

	Cégadminisztrátor jogosultsággal elérhető funkciók (KGFB+Lakás tarifálási tevékenységgel):
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	Csoportadminisztrátor és Felhasználó jogosultsággal elérhető funkciók csak Lakás tarifáló tevékenységgel:
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	Csoportadminisztrátor és Felhasználó jogosultsággal elérhető funkciók csak KGFB tarifáló tevékenységgel:
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5 Beállítások
Ebben a pontban ismertetjük a Cég adminisztrátor illetve a Csoport adminisztrátor által elérhető beállítási lehetőségeket. 
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A Törzsadatok menü Beállítások menüpontjára kattintva megjelenik a cég neve és a következő funkciógombok:

Módosítás:  
A cég adatainak módosítása
Csoportok:  
Csoportok létrehozása és módosítása
Felhasználók:   
A cégben illetve a csoportokban lévő felhasználók adatainak módosítása
5 Cég adatainak módosítása

A céget a Bázisnet Biztosítás tarifáló rendszergazdája rögzíti a programban. Meghatározza a cég jogosultságait és felveszi a Cég adminisztrátort. A cég adatait ezután a Cég adminisztrátornak ki kell egészíteni illetve módosítani. 

A Módosítás funkciógombra való kattintással módosíthatók a Cég adatai, a CÉG biztosítónál bejegyzett azonosítói,  illetve a Cég együttműködő biztosítói. 
A Cég adataiban történt módosítások elmentéséhez meg kell nyomni a Rögzítés gombot.
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A CÉG biztosítónál bejegyzett azonosítóit a cég adminisztrátornak az első használat előtt be kell állítani azokra a biztosítókra, amelyekkel kapcsolatban áll.
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	Mező
	Kötelező/
Opcionális
	Értékek
	Megjegyzés

	Brókerkód
	K
	A cég biztosító által kapott brókerkódja
	A jutalékfizetés alapja, az ajánlaton szereplő adat.

	Kirendeltségkód
	K
	Generali esetén kötelező megadni
	A többi biztosítónál opcionális.

	Igazgatóság
	K
	Az igazgatóság pontos neve
	A biztosító azon igazgatósága, amelyhez az alkusz tartozik. 
A hitelfedezeti igazoláshoz  is szükséges adat.

	Cím
	K
	A biztosító pontos címe
	A hitelfedezeti igazoláshoz  is szükséges adat.

	Felhasználó
	K
	VPN felhasználó azonosító 
	Csak az AEGON biztosítónál kötelező megadni

	Jelszó
	K
	VPN jelszó
	Csak az AEGON biztosítónál kötelező megadni


A biztosítókkal kapcsolatos adatok mentéséhez meg kell nyomni a [image: image10.png]


 gombot.
A Cég együttműködő biztosítóinak beállítása:
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	Mező
	Értékek
	Megjegyzés

	MÓDOZAT
	LAKÁS, Kgfb, stb.
	

	Biztosító
	Aegon

Allianz

Generali

Uniqua
	A táblázatban szereplő biztosítók termékeire van lehetőség tarifálást készíteni.

	Eng
	
[image: image13.png]


Engedélyezett


[image: image14.png]


Nem engedélyezett

	A rendszer csak azokra a biztosítókra fog díjat számolni, amelyeknél a flag beállításra került.

	Üzl. pol. eng.
	Üzlet politikai engedmény

értéke:  0-100
	Beállítható, hogy biztosítónként a cég max. mekkora üzletpolitikai kedvezményt engedélyez a csoportok illetve a felhasználók részére. Ez csoportonként és felhasználónként is maximálható.

	Felhasználó


	A felhasználó az alkuszcég 10 jegyű törzsszáma.


	Az adott biztosító webservice szolgáltatásának használatához szükséges felhasználó azonosító és jelszó.

	Jelszó
	A jelszó a negyedévente változó 4 jegyű jelszó.
	


Az adatok rögzítése után a [image: image15.png]


gomb megnyomásával az adatok mentésre kerülnek.
 
! A Módosítások rögzítése gombbal akkor is nyugtázni kell az adatokat, ha azokon módosítást nem hajtottunk végre.

5 Csoportok létrehozása és módosítása

A Csoportok funkciógombra való kattintással lehetőségünk van a cég alá új csoport létrehozására illetve a meglévő csoportok adatainak és jogosultságának módosítására.

[image: image16.png]1 Nev varos

6 Btoskishazis kit Gyir Madosiés Fehasznslck





[image: image17.png]varos

Entékesiés Budapest Madosiés

Kacsaléb Ingathan Réckeve Madosiés
Taiga Autshereskedés Gyongyos Madosiés
csoport





5.2.1
Új csoport létrehozása

A Csoportok alatt láthatóak a céghez felvett munkacsoportok, amelyek lehetnek márkakereskedők, ingatlanirodák, stb., ahol több olyan munkatárs dolgozik, akik az adott céghez kapcsolódnak.
[image: image18.png]varos

Budapest

Csoport adatai

@ csoport neve:
(® Dossaié kéd:
(9) Mirkakeresked?

(@ nényitaszam
(@ utca, kozterilet neve:

(@) Hazszar

(@ Telefonszam:





Az adatok mentéséhez nyomja meg a [image: image19.png]


 gombot! A listában megjelenik az új csoport.
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Ezután az új csoporthoz be kell állítani, hogy mely biztosítók termékeit értékesíthetik. Ezt a csoport adatai melletti [image: image21.png]


gomb megnyomásával tehetjük meg.
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Mező
	Értékek
	Megjegyzés

	MÓDOZAT
	A rendszerben szereplő módozatok
	

	Biztosító
	A rendszerben szereplő biztosítókból lehet választani a csoport számára elérhető biztosítókat
	A táblázatban szereplő biztosítók termékeire van lehetőség tarifálást készíteni.



	Eng
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Engedélyezett


[image: image25.png]


Nem engedélyezett
	A rendszer a csoportban lévő felhasználóknak csak azokra a biztosítókra fog díjat számolni, amelyeknél a flag beállításra került.

	Üzl. pol. eng.
	Üzlet politikai engedmény

értéke:  0-100
	Beállítható, hogy biztosítónként a csoportban lévő felhasználók max. mekkora üzletpolitikai kedvezményt adhatnak. Ez felhasználónként is maximálható.


5.2.2 Csoport adatainak módosítása

Az előző pontban leírtak szerint a csoport adatai is módosíthatók. 
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5.2.4 Csoport törlése

Csoport törlésére nincs lehetőség. A csoportban lévő felhasználók hozzáférését le lehet tiltani. 
Lsd. Felhasználó törlése
5.3 Felhasználók létrehozása és módosítása

Új felhasználó létrehozására és módosítására csak a cég- illetve a csoport adminisztrátornak van lehetősége. A csoport adminisztrátor csak a saját csoportjában rögzíthet és módosíthat felhasználókat.
5.3.1 Felhasználó létrehozása
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	Mező
	Értékek
	Megjegyzés

	Értékesítési csoport
	A cég és a céghez tartozó csoportok
	Itt kell beállítani, hogy a felhasználó közvetlenül a céghez, vagy a cég mely csoportjába tartozik. 

	Felhasználó neve
	
	A felhasználó neve, amely a tarifálási listában tarifálóként szerepel.

	Dosszié kód
	
	A felhasználó Bázisnet Dosszié programban használt kódja.

	Belépési adatok
	
	A felhasználó bejelentkezési neve és jelszava. Módosítását csak a cég – ill. a csoport adminisztrátor végezheti el. 

	Elérhetőségek
	
	A felhasználó elérhetőségei

	Aktív?
	Igen/Nem
	A rendszerbe csak aktív felhasználó léphet be.

	Felhasználó jogosultsága
	Felhasználó

Csoport adminisztrátor

Cég adminisztrátor
	

	Magyarázó szöveg módosítás?
	Igen/Nem
	A tarifálás rögzítendő mezőkhöz mindegyikéhez tartozik magyarázat ablak. Ennek módosítására csak az a felhasználó módosult, akinél a mező értéke: Igen.


Az adatok megadása után a [image: image29.png]


 gombra kattintva kell menteni a módosításokat. Az új felhasználó ezután megjelenik a listában.
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Új felhasználónál minden esetben be kell állítani, hogy számára mely biztosítók tarifálása engedélyezett. Ehhez a felhasználó sorában lévő[image: image32.png]


gombra kell kattintani, majd a Felhasználóval együttműködő biztosítói táblában be kell állítani a biztosítók engedélyezését illetve a maximális üzletpolitikai engedményt. 

	Mező
	Értékek
	Megjegyzés

	MÓDOZAT
	A cégnek vagy csoportnak engedélyezett módozatok
	

	Biztosító
	A cégnek vagy csoportnak engedélyezett biztosítók
	A táblázatban szereplő biztosítók termékeire van lehetőség tarifálást készíteni.

	Eng
	
[image: image33.png]


Engedélyezett


[image: image34.png]


Nem engedélyezett
	A rendszer a felhasználónak csak azokra a biztosítókra fog díjat számolni, amelyeknél a flag beállításra került.

	Üzl. pol. eng.
	Üzlet politikai engedmény

értéke:  0-100
	Beállítható, hogy biztosítónként a felhasználó max. mekkora üzletpolitikai kedvezményt adhat. 


A beállításokat a [image: image35.png]


gombbal el kell menteni.

! A Rögzítést minden esetben el kell végezni, akkor is, ha nem végeztünk módosítást a megjelenő adatokon.

5.3.2 Felhasználó adatainak módosítása

A felhasználó adatai a [image: image36.png]Fehhasznalé adatai



 és a [image: image37.png]Felhasznaléval egyittmikads biztostdi



 gombbal az előző pontban leírtak szerint módosíthatók. 

5.3.3 Felhasználó törlése

A felhasználók törlésére nincs lehetőség. Amennyiben a rendszerhez való hozzáférését le szeretnénk tiltani, a Felhasználói adatok módosításában szereplő,  Jogosultságok csoportban az  Aktív? mező értékét Nem-re kell állítani, majd a [image: image38.png]


gombbal elmenteni.
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5.4 Megbízási szerződés formátumának rögzítése
A cégadminisztrátornak létre kell hozni a cég által használt megbízási szerződést a rendszerben. Ezzel minden cégnek egyedi, a számára megfelelő formátumú szerződés nyomtatását tudjuk biztosítani. 
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5.5 Ajánlatszámok betöltése

Az ajánlatszámokat a TÖRZSADATOK menü Ajánlatszámok menüpontja alatt cégadminisztrátori jogosultsággal lehet feltölteni. A feltöltött ajánlatszámok és a felhasználás a listában nyomon követhetők.
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Az alábbi táblázat tartalmazza, hogy módozatonként mely biztosítóknál kell ajánlatszámokat feltöltenie a rendszerbe.
Bázisnet: 

Az ajánlatszámokat a Bázisnet tölti az ajánlatokra – nem kell feltölteni
Webservice: 
Az ajánlatszámokat a biztosító elektronikusan adja az ajánlatra – nem kell feltölteni
Bróker: 

A biztosítók ajánlatszám tartományát Önnek kell feltölteni.
	Biztosító
	Lakás
	KGFB

	AEGON
	Bázisnet
	Webservice

	ALLIANZ
	Bázisnet
	Webservice

	GARANCIA
	 
	Bázisnet

	GENERALI
	Bázisnet
	Webservice

	GENERTEL
	 
	Webservice

	GROUPAMA
	 
	Bróker

	K&H
	Bróker
	Bróker

	KÖBE
	 
	Bróker

	MKB
	 
	Bróker

	POSTA
	 
	Bróker

	SIGNAL
	 
	Bázisnet

	TIR
	 
	Bróker

	UNION
	Bázisnet
	Bróker 

	UNIQA
	Bázisnet
	Bázisnet

	WABARD
	 
	Bróker


Téves rögzítés esetén, ha a tartományból még nem került felhasználásra szám, akkor a [image: image43.png]


 ikonnal a tartomány törölhető.

[image: image44.png]


 ikonnal a tartomány felhasználása nyomon követhető.

5.6 Hibás tarifálás, ajánlat törlése

A hibás tarifálásokat illetve ajánlatokat Törölt státusszal tudjuk jelölni a rendszerben. 
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A tarifálás információs felületén az [image: image46.png]Ajinlat torlés



 gomb megnyomásával a státusz töröltre változik. Ezek a tételek a Tarifálások listában piros színnel kiemelve jelennek meg.
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6. Elektronikus feladás

6.1 Allianz ajánlatok

A kötési folyamat végén (ha az adatokban a rendszer nem talál hibát) az Allianz ajánlat elkészül. Amennyiben az ajánlat nem készül el, hibaüzenetet kapunk a hiba okának megjelölésével. Ekkor meg kell vizsgálni a tarifálás adatait és a hibás adatokat javítani.(6.2)
Az Allianz ajánlat elkészülésével az ajánlat elektronikus feladása is megtörténik.

Ekkor már csak az ajánlat aláírt státuszának beállítására van szükség.

Ha nem készült el automatikusan az ajánlat, akkor a következő lépéseket kell végrehajtani.

A tarifálásoknál ki kell választani az adott tételt, aminek az ajánlatát fel kívánjuk adni.
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Az info gomb megnyomásával belépünk a tarifálás információihoz. Itt találhatók az Allianz ajánlatok feladásához szükséges funkciógombok.
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6.1.1 Ajánlat adatainak feladása, ajánlatszám lehívása
Az ajánlat adatainak elektronikus elküldését az Allianz felé a [image: image50.png]Allianz felad



 gomb megnyomásával tudjuk megtenni. Ha a rendszer nem ad vissza hibaüzenetet, akkor az adatfeladás sikeres volt, aminek eredményeként megkapjuk az ajánlatszámot. Az ajánlatszám megjelenik a Felhasználó ablakban.
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6.1.2 Az ajánlat letöltése

Az ajánlatszám alapján a webservice-n keresztül az Allianz ajánlat letölthető a [image: image52.png]Allianz pdf.



 gomb megnyomásával. Az információs képernyő frissítése után a pdf megtekinthető.

6.1.3 Aláírt státusz feladása

Az adatok elektronikus feladását követően a feladást meg kell erősítenünk az „Aláírt” státusz beállításával. 
! Ha nem igazoljuk vissza a szerződés ügyfél általi aláírását az elektronikus feladást követő 14 napon belül, akkor a biztosító törli az ajánlatot a rendszeréből. 
Az aláírást a [image: image53.png]Allianz alsir



 gomb megnyomásával tudjuk megtenni.

6.1.4 Ajánlat státuszának lekérdezése az Allianz rendszeréből

Az adott ajánlat státuszát lekérdezhetjük az  [image: image54.png]Allianz Stitusz



 gomb megnyomásával.
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6.1.5 Szűrés az ajánlat Allianz státuszára

Az ajánlatokat szűrhetjük aszerint, hogy aláírt státuszban vannak-e.
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Az E-feladva szűrőfeltétellel lekérdezhetők az elektronikusan feladott ajánlatok.
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6.2 Tarifálási adatok javítása

Ha az elkészült ajánlat adataiban hibát tapasztal az ajánlatot újra el kell készíteni a javított adatokkal. Az adatok javításához be kell töltenünk a tarifálást a betöltés ikonnal.
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Ha a díjszámítás előtti adatokban kell módosítani, akkor az adatok módosítása után a Díjszámítás gombbal kell tovább menni és a kötési folyamatnak megfelelően végigcsinálni a folyamatot. 
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Ha csak az ajánlatkészítési adatokban kell a módosítást végrehajtani, akkor a betöltés után a Megkötöm gombbal lépjünk tovább a szükséges adatokhoz és a folyamatnak megfelelően készítsük el az ajánlatot. 
A hibás ajánlatokat a biztosítók tájékoztatása szerinti módon jelezni kell feléjük azokban az esetekben, ahol az ajánlat elektronikus vagy papír formában feléjük elküldésre került. Azon ajánlatok esetén, ahol nem került papíron elküldésre és az elektronikus feladás sem történt meg (Figyelem! AEGON, Generali, Genertel és Allianznál aláírt státusz esetén az e-feladás automatikus! )  elégséges a Biztosításbázis rendszerben törölt státuszúra állítani a hibás ajánlatot.

6.3 WABARD, TIR, UNIQA ajánlatok

A Wabard, TIR, Uniqa biztosítók esetén az ajánlatok adatainak elektronikus feladása a biztosítók felé a következő folyamat szerint történik.
6.3.1 Feladott állományok listája

A feladott állományok és az azokban szereplő tételek megtekinthetők az Törzsadatok menü [image: image60.png]I E-Adatfeladds



 menüpontja alatt.
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Az adott állományban szereplő ajánlatok listája a [image: image62.png]


gomb megnyomásával lekérdezhető.

6.3.2 Feladandó ajánlatok kiválasztása

A Törzsadatok menü [image: image63.png]I E-Adatfeladds



 menüpontjának kiválasztása után az Elektronikus adatfeladások ablakban a [image: image64.png]


 gomb megnyomásával új állomány feladását tudjuk kezdeményezni. Ezután ki kell választanunk, hogy mely biztosítók ajánlatait szeretnénk feladni. 
[image: image65.png]



A lista kétféle kijelölésre ad lehetőséget. A Felad?  alatti flag bepipálásával az ajánlat feladásra jelölt lesz, a rögzítés után a tételekhez elmenti a feladás dátumát. Ez alapján az E-feladva? szűrővel leválogathatók a már feladott illetve a még feladásra váró ajánlatok. 
A Töröl alatti flag beállításával az ajánlat nem kerül feladásra, státusza Törölt lesz. A be nem jelölt ajánlatok státusza nem változik, a következő feladási listában is megjelenítésre kerül.
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A Fordít gomb megnyomásával a beállított flag-ek inverz értéküket veszik fel, tehát ami beállított volt, az üres lesz és fordítva. Használata célszerű, ha a lista néhány elemének kivételével minden ajánlatot szeretnénk feladni.
A beállított értékek mentése a Rögzít gomb megnyomására megtörténik és a feladásra jelölt állomány megjelenik a listában.
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Ezt követően a biztosítók számára fogadható állományt kell generálni. Ehhez a [image: image69.png]


 gomb megnyomása után a lista végén szereplő [image: image70.png]


gombot kell megnyomni, aminek hatására létrejön a Feladandó_állomány, amit a megfelelő csatornán továbbítani kell a biztosítók felé.
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6.3.3 Állomány továbbítása a biztosítók felé

A létrehozott állományt az alábbi helyekre kell e-mailen továbbítani.

	Biztosító
	Továbbítás helye

	Wabard
	kaman.gabor@wabard.hu

	TIR
	aght@tirbiztosito.hu 

	Uniqa
	laszlo.szigeti@uniqa.hu 


6.4 Generali, Genertel, AEGON ajánlatok

A Generali, Genertel és AEGON ajánlatokat a biztosítók rendszeréből a biztosítás kötési folyamat végén pdf formátumban kéri le a rendszer. Ezzel egyidejűleg ezen ajánlatok adatainak elektronikus feladása is megtörténik. Ha az ajánlat (tanusítvány) elkészülése után tapasztaljuk, hogy ezek adatainak valamelyike nem felel meg a valóságnak, akkor a tarifálási adatok javítása pontban leírtak szerint el tudjuk készíteni a helyes ajánlatot. Ebben az esetben a biztosítók felé jelezni kell a hibás ajánlat törlését. Ezen ajánlatot a rendszerben is meg kell jelölni a Törölt státusszal.
Bázisnet Rendszerház Kft.
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