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I. Ujdonsagok 2015-6s nyari szezonban

FONTOS! Ez a fejezet azoknak szdl, akik a rendszert mar korabban is hasznaltak, és jol
ismerik. A fejezet csak a 2015-6s nyari termékmodositassal kapcsolatos tudnivaldkat
tartalmazza.

Amennyiben On a rendszert nem ismerd, Uj felhasznalo, a belépéssel, alapvetd
miiveletekkel kapcsolatos informaciokat a II. fejezetben talalja!

I.1. Kiegészito Autd+ assistance csomag igénylése

2015. junius 29-t6l Kiegészit6 Auto+ assistance csomag igényelhet6 mar meglévo,
megkotott utasbiztositas mellé - utdlag. A csomag igénylésére csak az utazas elotti
nap 24:00-ig van lehetdség, ott, ahol az utasbiztositast is megkototték. A csomag - a
Varosnéz6 utasbiztositds kivételével - barmilyen, a Vienna Life Biztosité 4altal
értékesitett utasbiztositdshoz megkotheto.

A Kiegészité Autd+ csomag az ,Egyéni” tipusban talalhat6 ,Kiegészitd Auto+” néven.
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A biztositott a mar meglévé utasbiztositasi szerz6dés szerz6déje kell hogy legyen.
Teriileti hatalyt nem kell megadni. A biztositas kezdete-vége azonos kell hogy legyen az
eredeti utasbiztositas id6pontjaival - ellenkez6 esetben a kalkulacié hibara fut.

Hibas idGtartam! Az eredeti foglalds id6tartama:2015.06.24-2015.06.28 : Err

Ugyancsak hibaiizenet kapunk, ha az utasbiztositds tartama, melyhez az Auto+
kiegészit6 csomagot igényeljiik, mar megkezd6dott:

A biztositas kezdete nem lehet korabbi a targynapnal ! : Error 24

A ,Kiegészit6 adatok” gombbal, a szokasos moédon meg kell adni a
személygépkocsi/motorkerékpar rendszamat, gyartasi évét (max. 12 éves jarmiire

igényelhet6 ez is!), és az eredeti utasbiztositasi kotvény foglalasi szamat. A foglalasi
szama kotvény bal fels6 sarkdban olvashatd (a kotdjel utani hatjegy(i szamsor):

A4274695169326

/8 Columbus E-Online ver 1.0 Kiegeszitii adatok -- Webpage Dialog El
- travelonling.hu
Gépkocsi adatai Csoportos Birtositas Utlemondas
@ Gépkocsi adatai
Rendszam HUH100
Gydrtasi év datumalyyyy) 2003
Eredeti foglalasi szam 169326
http:jitest.webonline travelonline, hujfrm_servest, aspx?_DMY=2( a Internet

A fenti adatok megadédsa utdn a Kalkulaci6 és Foglalas gombokkal a kotvényesités
elvégezhetd.

Az azonos hdénapban létrejott kotvény biztositéi példanyat az elszamolds soran az
eredeti utasbiztositasi kotvény mellé tiizve kérjiik eljuttatni a Biztosité részére.

I.2. Eurépa Strandjai modozat

A Biztosité altal 2015. majus 1-t6l bevezetett Eurépa Strandjai modozata az Egyéni
tipuson beliil igényelhetd.

Csoportos verzidja nincs. A modozat fix dijas, kedvezmény, pétdij nem érvényesithetd.
Auté+ assistance igényelhet6 hozza. A mdédozat tartalmaz egy beépitett aut6 assistance
szolgdltatast is, ezért ha az lgyfél autoval utazik, kérjiikk a rendszadm, gyartasi év
megadasat a szokdsos mddon, a Kiegészité adatok mentiben. Errél a rendszer is
tajékoztatja a felhasznalot:

FONTOS! Ha az ugyfel autoval utazik, kérjik, adja meg a rendszamot és a gyartasi évet a Kiegészité
adatok alatt! 12 EVNEL IDOSEBB személygépkocsi esetén a Biztosité nem nyuijt téritést!

Amennyiben az auté 12 évesnél idGsebb, a rendszer engedi a gyartasi év beirasat, de a
biztosito csak szervezést vallal, kérjiik, errdl tajékoztassa az ligyfelet!
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1.3 Eurépa Strandjai Utitars médozat

Ez a modozat az Eurdpa Strandjaitdl csak dijképzésében kiilonbozik. Egyetlen, specialis
dijat kinalunk e néven, mely 7+1 ajandék napra, maximum 2 felnétt és 3 gyermek
egylittutazasara vonatkozik. A dij mindig azonos, 11 800 Ft. Az utazéknak nem Kkell
rokonsagi viszonyban lenniiik a kedvezményes dij igénybevételéhez.

A rendszer 8 napnal hosszabb idére nem engedi megkotni a biztositast:

A biztositas id6tartama nagyobb a megengedettnél ! : Error 4

Kett6nél tobb feln6tt vagy haromnal tobb gyermek esetében ugyancsak nem kothet6
meg a biztositas:

Az adott moédozatnal max. 3 gyermek szerepelhet! : Error 82

Az Auté+ assistance és a rendszam rogzitése az 1.1 szerint kezelendd itt is.

1.4 Fizetési mod beallitasa

A dijfizetéssel kapcsolatos adminisztracié egyszer(isitése kapcsan a rendszerben a f6
kalkulal6 képerny6n, 2015. majusatol kérjiik megadni a dijfizetés mddjat. Ez a mez6 az
oldal jobb als6 sarkaban talalhato.

A csekken torténd dijfizetés beallitasa utan kérjiik, a megjelend , Csekk sorszama”
ablakba irja be a kiadott csekk 10 jegyii Megbizdazonositojat (Befizet6azonositodjat),
mely a csekk k6zépso részén talalhatd.
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I1. Bejelentkezés a rendszerbe

Fontos, hogy a program alapvet6en Internet Explorer kompatibilis (hasznalhaté verzidk:
7,8, 10 és 11-es), de hasznalhat6 egyéb bongészdkben is.
Az el6ugro ablakokat engedélyezni kell!

Az utasbiztositasi kotvény .pdf fajlformatumban jon létre, megnyitasdhoz Adobe Reader
program sziikséges. A megjelen ablakban adjuk meg a regisztracional kapott adatokat
(Irodakdd, Felhasznal6i azonosito, Jelszo6), majd klikkeljiink a belépés gombra.

i foglalas
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III. A rendszer hasznalata

II1.1 Biztositaskotés

I1I.1.1 A modozat kivalasztasa

Fontos! A meniisor alatt taldlhato, pirosan szedett lizenet tajékoztatja a felhasznalokat a
fontos valtozasokrol, aktualis ijdonsagokrol.

A Szolgaltatasok résznél ki kell valasztani a biztositas ,Tipus”-at majd a kivalasztott
tipushoz tartozé ,Md6dozat”-ot.

Tipus Mikor hasznaljuk?
Egyéni ez az alapmddozat, minimum 1, maximum 10 f6

utazasahoz valaszthatd, de 10 f6t6l javasolt a
Csoportos tipust valasztani

Csoportos minimum 10 f§, maximum 30 f6 egyiittutazasa
esetén valaszthaté a kedvezményes csoportos dij
(mas kedvezmények, potdijak nem
érvényesiilnek)

Csoportos lista minimum 10 {8, maximum 99 fére csoportos dijon

kiallitott kotvény, ahol az utasok adatait (név,
sziiletési datum) egy elére Osszedllitott excel
listaban kapjuk kézhez

Bérletek A Horizont termék éves és féléves bérletei itt
érhetéek el

Horizont Prémium Eves bérlet A Horizont Prémium Eves bérlet itt kothetd
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I11.1.2 Adatok megadasa

A tovabbi mez6kben a kivalasztott mddozathoz tartoz6 kiegészit6 adatokat,
kedvezményeket és potdijakat lehet megadni, beallitani.

/= Columbus E-Online ver 1.0 - Windows Internet Explorer
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* Az,Uticél” mezdben, ha Eurépat allitjuk be, akkor pdtdij nélkiil kalkulal, ha mas
célteriiletet, akkor automatikusan pétdijjal szamol biztositasi dijat a program.
Csoportos biztositas és Varosnézo esetén nem lehet Uticélt beallitani. Ennek oka:
elébbinél nem kell pétdijat fizetni, utébbinal nem lehet, csak Eurépan beliili
utazas céljara megkdotni a biztositast.

* A ,Kezdete” és a ,Vége” mezdknél kell megadni, hogy mett6l-meddig széljon a
biztositas. A datumot vagy kézzel beirhatjuk a két mezdébe (egybe irva pl.:
20130125) vagy a mezd8knél talalhaté kis naptar ikonra klikkelve a megjelend
naptarban ki tudjuk valasztani a datumot. A ,Vége” mezdbe az is megfeleld, ha
csak a napok szamat irjuk be, pl.: 5, ami azt jelenti, hogy 5 napos id6tartamra
kéri a biztositast.
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* A RésztvevOk résznél meg kell adnunk a ,Személyek szamat” (max. 30 f6). Meg
kell adnunk az utasok nevét és sziiletési datumat, ezt kotelezé! A tobbi adat
kitoltése magatdl értet6da.

A kotvényen az 1. szamu Biztositott lesz a Szerz6dd. Az 6 esetében a lakcim
megadasa kotelezd.

A tovabbi Biztositottak esetében nem Kkérjiik, csak a név + sziiletési datum
megadasat (a cim beirashoz, hasznaljuk a ,K6z6s cim” masolé gombot).
Utlevélszam rogzitése nem kotelezd miivelet.

* Sport+ potdij esetén a rendszer 50%-os pétdijat szamol az alapdijra (vagyis
gyermekkedvezmény igénybevétele esetén a 100%-os dijra, mig az idéskori /70
év feletti/ potdij esetén is a normal, tehat nem a 100%-os potdijjal terhelt dijra).

« Az ,Eletkor kedvezmény” kapcsoléval tudunk gyermekkedvezményt adni. Ha
nem jeldljiik be, akkor a program nem adja meg a gyermekkedvezményt!

* A 70 év feletti potdijat a program a beirt sziiletési datum szerint automatikusan
szamolja, és , Kor potdij’-ként jeleniti meg a kalkulacié részletezésében.

« Az ,Utitars” kedvezmény minimum 3 f6 egyiitt utazasa esetén jelolhetd be
(vagyis ha a kotvényre minimum 3 f6t rogzitiink), Egyéni modozatnal. Az
osszesitett dijbol 5% kedvezményt kap az Ugyfél ennél a kedvezménynél.

* A Biztosité id6szakosan egyedi kedvezményt hirdet meg tigyfelei részére. ezek a
Kedvezmények mez6ben Adllithatéak be. A kedvezmények mezd csak a
kedvezmény idStartama alatt jelenik meg a feliileten.

Hogyan hasznaljuk a Csoportos lista kotési modozatot?

Lementjiik az utasok neveit és sziiletési datumait tartalmazé Excelt az ,Excel formatum
letoltése” linkre kattintva, megkeressiik a szamitégépen ezt a lementett fajlt, kitoltjiik és
elmentjiik. A fajl nevét ne mddositsuk! Miutdn végeztiink, visszatériink a Webonline
Utasbiztositas programba a biztositas-kotéslinkhoz, az alabbi képen lathaté feliileten a
»Tallézas” gomb segitségével megkeressiik ezt az Excel fajlt, majd a , Feltoltés” gombra

kattintva beemeljiik a tablazatot a programba.

i Csoportos Biztositas Utlemondas Csoportos Lista
# Csoportos Lista

Fxcel formatum letiltése

Excel allomany [ Talldzas.. || Feltéltes

Az adatok egyszeriien feltolthet6k a lementett és Kitoltott Excel dokumentum
segitségével, ezek utan a z6ld pipara klikkelve visszatériink a kiindulé képerny6hoz.

Tudta?

Csoportos listat mar gyermekcsoportok esetében is feltolthetiink excelbdl, gy, hogy
egyuttal megadjuk az 50%-o0s kedvezményt is! Ehhez a Csoportos lista Tipuson beliil
valasszuk a Klasszikus, nem csoportos utasbiztositasi mddozatokat (pl. Vilagjaré
Horizont).
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Idealis megoldasok iskolai osztalyok kiranduldsaihoz, kitin6en kombinalhaté a kisér6
kedvezménnyel.

Kisérd kedvezmény: Legalabb 10 vagy annal tobb f6s 18 év alatti biztositottakbdl allo
csoport esetében, ahol a csoport valamennyi tagja részére a HoBarat vagy a Vilagjaré
utasbiztositas valamely modozata keriil megkotésre, a csoport minden tizedik tagja utan
egy kisérd felndtt (azaz 18 év feletti) személy ugyanezen mddozat ingyenes valtozatara
jogosult. A kiallitott csoportos kétvényhez el kell késziteni és csatolni kell egy Kisérd
kotvényt is. A Kisér6 kotvényt a Csoportos tipuson belil taldljuk meg, minden
modozatra kiilon.

Korabban rogzitett Ugyfelek keresése a rendszerben:

A sziletési datum mellett 1év6 keresés gombra klikkelve a megjelend ,Utas kivalasztasa”
ablakban kivalaszthatjuk a mar kordbban hasznalt neveket. A kezddbetiikre klikkelve
kilistdzza az adott betiivel kezd6dé neveket. Az alsé sorban 1évé szamokkal tudunk
lapozni az oldalak kozott. A lapozas kapcsolot kikapcsolva

., . o , ©]Utasok - Web Page Dialog E]
a kivalasztott betiivel kezd6d6 nevek folyamatosan egymas | g
alatt lesznek lathatok. Lehetdségiink van keresni is az |/ st msei s et s e
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, . . , . . Kivdlaszt teszt béla 9999 9999 999999
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12345.. ™
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it o, webarline.travelanlin pID=0% 4 Internet /

I11.1.3 Auté asszisztencia igénylése Autéo+ néven

Az Auté+ assistance csomagban, a napidijtdl elkilonitve, sdvosan igényelheté6 1-3, 4-8, 9-
15 és 16-30 napos tartamra. A program automatikusan kivalasztja a utazas idétartama
szerinti sdvot Auté+ assistance igénylése esetén.

Az igénylés checkbox kipipalasaval torténik: Autdé+ assziszt.
Az Auté+ assistance a Vilagjaro (Horizont, Horizont + Eurdpa Strandjai, Horizont +
Eurépa Strandjai Utitars, Horizont Prémium) és a H6Barat termékekhez kothetd.

A checkbox bepipalasa mellett ki kell tolteni a kiegészit§ adatokat is, enélkiill nem
igényelhet6 a csomag.
Az adatok a Mddozat legordiil6 ment melletti harom pontra klikkelve hivhatéak be.

Madozat Kiegeszitd adatok

Vilagjard Horizont Prémium w (e

A felugr6 ablakban a gépkocsi rendszamat és gyartasi évét kell megadni. A rendszam
formatumra példa: HHH122. Helyes adatok megadasa utan a zold pipaval mentjiik a

tartamot. NAGYON fontos, hogy a rendszam késébb mar nem médosithaté! A gyartasi
év feltételeink szerint 2015-6s kotés esetén legfeljebb 2003 lehet.
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lumbus E-Online ver, 1.0 Kiegeszitd adatok -- Webpage Dialog

htkp: ffw webonling. travelonline. hu/kest [Frm_servext, aspx?_DMY=5584

Csoportos Biztositas Utlemondas

i Geépkocsi adatai |

@ Gépkocsi adatai

Q@ ©

http: fhanany, webonline travelonling, huftestifrm_servext, aspx? _DMY=5554 @ Internet

Az Aut6+ checkbox bepipalasanal figyelmezetd felirat jelenik meg:

Figyelem: Aut6+ asszisztencia 12 évnél idésebb auté/motorkerékpdr esetén csak szervezést nyujt, koltségtéritést nem! A 12 év a
forgalmiban bejegyzett gyartasi év alapjan szamitandd. 2014-ben biztosithaté a 2002-ben vagy késdbb gyartott autd/motor.

12 évnél id6sebb autd esetén a kotés hibara fut.
Az auté nem lehet idésebb 12 évnél! : Error 87

A kalkulacional és a kétvényen Autd+ dija kiilon sorban jelenik meg, illetve a kdtvényen
feltiintetjiik a rendszamot is.

I11.1.4 Szamlazasi adat megadasa

Lehet6ség van szamlat nyomtatni. Ehhez az oldal aljan talalhaté szamlazasi adatokat
meg kell adni. Amennyiben ez a rész nem Keriil kit6ltésre, az 1. szamu Biztositott
(vagyis a Szerz6d6) Kkeriil a szamlara Vevoként.

M&w A teszt cEg E]
Halysdg Budapest Ir.s=am 2999
Utca Teszt Koztardlet Y- H&zs=am 67
Adds=zam 12345678-3-45 Fizetds maodja -

Kafik kitdlteni amennyiben nem a=z elsd biztositott nevére kérik a s=zamlat.

A kotvény kiallitasat kovet6en mar nincs maéd uj, eltéré adatokkal szamlat nyomtatni.
Amennyiben mégis sziikség lenne potlélagos szamlakiallitasra, az ilyen szamlaigényt az
partner@viennalife.hu. cimen e-mailben jelezze, csatolva a kotvényt, megadva a
szamlazasi adatokat (név, cim, ad6szam).

10
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I11.1.5 El6kalkulacié és kotvényesités

A kalkulal¢ feliilet jobb als6 sarkaban kérjiik megadni a , Fizetési mdédot” 1.3 szerint.

Amennyiben minden adatot megadtunk, az ablak felsé részén talalhat6 , Arkalkulacié”
gombra klikkelve a rendszer kiirja a biztositas dijat.

Fontos!
Ekkor még a kondiciok moédosithatéak, a paraméterek valtoztathatéak, nem tortént
valds biztositaskotés.

Ha minden adat rendben van, és meg szeretnénk kotni a biztositast, akkor klikkeljiink a

,Foglalds” gombra. A ,Foglalds” gombra klikkelve az alabbi ablak jelenik meg:

/= Columbus E-Online ver 1.0 - Windows Internet Explorer

Nyomtatast

£ Nyomtatds

= = || 5 v (8sszes) |

O rettetelok kildése smailban Eslbstslek [steltése

Osszér: 6490 FL. '®] Bankksrtyss fizetés

= 3 nyomtatvany nam jelenik meg 2=z eldugrs

AV e ]
nitd programet (nnen: sk Rader] |=tsltheti

Dane & Internet iy v Emi00% -

I11.1.6 Kétvénynyomtatas

A ,Kétvénynyomtatas” gombra klikkelve megjelenik egy felugré ablakban a kotvény
nyomtatasi képe. A kétvény .PDF fajlformatumu.

Fontos!

Itt van lehetdség az utasbiztositasi feltétel elektronikus dton torténd tovabbitasara. A
kornyezetvédelmi szempontok mellett a kisebb nyomtatvanykészlet is el6nye e
fejlesztésnek.

Egyszertien csak pipalja ki a ,Feltételek kiildése mailben” checkboxot,

11
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/= Columbus E-Online ver 1.0 - Windows Internet Explorer

Bosliitisok  Foglalasaim

| Sikeres foglalss

Biztosi

Bizto: .08.15

| Kotvényszam Nyomtatas® ‘

| 1. Tesatkléddklc 4273483

iy’ T
|{d szamianyomtatas ||l kotvenunyomtatas (ssszes) |

Eeltdtelel letsltdse

@ Internet fa - ®ioow -

on))

majd a megjelend ablakba irja be az ligyfél e-mailcimét, és klikkeljen a ,Kiildés” gombra:

/2 Columbus E-Online ver 1.0 - Windows Internet Explorer E

| 65 Fogtatas

| SieresFoglals

Biztositas tipus: Egyeni
Médozat: vildgidré Horizant
Biztositasi idészak: 2013.08.05 - 2013.08.15

Nev Kotvenyszam Nyomtatas™
utasok:
1. Tesztkledeklk 4273485 EL Nyomtatds
T e
[y as || D3l xs (8sszes) |
Faltételsi kildése amailben  Faltdtslel [stoltées

Ermail cim|teszt.utas@gmail.com | [ Kildés ]

kuldés rendben

O=s2ar: 5300 Ft. & Bankkdrtyss fizetés

Azonosits : 168241

lstslthati

&P Internet S v HA00% v

CSAK ezutan Kklikkeljen a ,Kotvénynyomtatds” gombra. A kotvényen a Szerz6dé
alairasanal megjelenik az e-mailcim.

12
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A kotvény felugro6 ablakban jelenik meg.

= ——
{2 http:/ipdffactory2.travelonline. huftempfiles/tmp_b2f7h521e07f43bb25091 9ba3528e500. pdf?_DMy-6260 - W... [Z||E1|X|
£ ] http:
File Szerkesztés GoTo  Favorites  Help | x @

5.7 Favorites o B ] b - Page~ Safety~ Teok- @- &, 3

Uissbigtositisi Koty \'viéh‘r‘iélife

hmeren i Ve s G Sisealss 12 e L Viarem e VIENNA INSURANCE GROUP

1. Biztockoh adatal | fct incured data

DovFEL PELDANYA
Pkt St 201808 TR
Eizfocksc adatal i incuranas dats

[T Trce
x| Caie o bt 1MTO208
Aot ey w118

2. BiztosRott adatal [ Ind Incured cata

R — [ pp——

[ p—r—
Wilighars Eisge Sirasdjal
Biztocitas érvényessige | Foliey

Eurdpabaniin 3
THADIz - sz

e e | Oate = e

Orvosi kBitcegek taritsca | Caver

for medioal expentes.

2. Biztositott adatal / 3rd incured data
Ta Sare

P —— #2008 000 HUP
e | Cute o e
Dijak § Feos
4. Bizbochott adatal | 4ih incured data T T

[E=—
Srtieti e | Cue o bt
o | o mg of 7T ()
& Birtacott adatal | £tk Incursd dats P

== Hedvezmanysk ! Alowanses

St e | Due o bt = Bt
Lot sl BHr
2asrzédé adatal | Hignatory dats

T M T Oeezscitac [ Total

Cim Adman ABAS Sedan atasasd 0 4 Tiemi S e G W

il et g bt i T Al

Fwcta gy
i i R ks
e Trremuc Tamyt
e,
ey 2 bt st i bt i bt
Sz, s siermatte lny
Bamsstrmr ctaan v
=T e
o T b e
by, Vmaacatew A [
e 1000 B, termsienet
s g el AT e macmbgh. g,

Hivia utachizinetacanak 24 oran ot sérnets vonalat!
~38 1268 1882
Ve L s ivmseare G st 24

Lettltes (248,20 KE of 250,25 KB) : http://pdffactoryz.travelonling. huftem)

A nyomtatasi kép ablakan taldlhaté nyomtaté ikonra Kklikkelve tudjuk a kotvényt
kinyomtatni. Nyomtatas el6tt ki tudjuk valasztani a nyomtatdt, illetve be tudjuk allitani a
nyomatasi tulajdonsagokat.

Az OK gombra klikkelve kinyomtatédik a kétvény két példanyban: az elsé az Ugyfélé, a
2. példany a biztositdi.
A nyomtatas utan a nyomtatasi kép ablakat bezarhatjuk.

o)

Az ,Uj foglalas” gombra klikkelve (felsé menii) kezdhetiink j foglalast.

I11.1.7 Szamla nyomtatasa

” zn

A ,Foglalas” gombra klikkelve a felugré ablakban talaljuk a ,Szamlanyomtatas” gombot.
Erre klikkelve egy felugr6 ablak jelenik meg, melyben ki kell valasztani mely utasoknak
kivanunk szamlat nyomtatni, majd a ,Nyomtatds” gombra Kklikkelve a Kkotvény
nyomtatashoz hasonléan a nyomtatasi kép jelenik meg. A nyomtatas gombra klikkelve
kinyomtatédik a szamla 3 példanyban.

13
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‘1 hitp:/feww.webonline. travelonline. hu - Szamlanyomtatas - Micrasoft ... [= (0]
File=  Edit ‘“ew Favorites Tools Help #
GDGg'E |C_' ‘;’J Go @u m - 2 @ Settings -
MNéw Ar(Ft) Szamla
1. Teszt 2050 3037950/1
[ Bezar ] [ Myomtatds ]
@ Done ] Internet

Az els6 példany az Ugyfélé, a tébbi a kétvénnyel egyiitt tovabbitandé az
elszamolas soran.

A nyomtatds utdn a nyomtatasi kép ablakat bezarhatjuk. Az ,Uj foglalds” gombra
klikkelve (fels6 menii) kezdhetiink Uj foglalast. Abban az esetben, ha feljon a
Szamlanyomtatas ablak, de a nyomtatasi kép nem jelenik meg, a kovetkezo a
teendo:

Nyissunk meg egy internet (Internet Explorer) bongészg oldalt, s a megjelend kereten
keressiik meg az Eszk6z6k mentipontot (ha angol az alapértelmezett nyelvbeallitas,
akkor a Tools-t), azon beliil pedig kattintsunk az E16ugré ablakok blokkolasa, majd az
El6ugro ablakok blokkolasanak kikapcsolasa pontra (angolul: Turn Off Pop-up
Blocker).

I11.2 Korabbi kotvények, foglalasok megtekintése

A ,Foglaldsaim” gombra klikkelve az alabbi ablak jelenik meg:

one @ ineerne Sy - Hoaoow -
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Az oldal tetején lehet keresni a foglalasok kozott illetve bedllithatjuk, hogy milyen
idG6szakot szeretnénk latni a listan.

Kattintunk a ,Keres” gombra, igy a sajat belépési kdd (felhasznal6i azonosité) alatt
késziilt (azaz, az altalunk készitett) foglalasok listazédnak Kki.

A foglalasok el6tt taldlhato kis ,+” jelre klikkelve megjelennek a foglalas részletei. Az
utolsé oszlopban talalhaté ,kuka” vagy ,szamologép” ikonnal lehet lerontani vagy
visszatériteni a foglalast. Lerontani csak a kiallitas napjan lehetséges, utdna csak a
visszatéritést tudjuk hasznalni.

Kotvényt lerontani a kotés napjan, dijat visszatériteni a mindenkori, érvényben 1év6
feltételek szerint lehet.

A ,Szamlanyomtatds” gombra klikkelve lehet a szamlat ismételten kinyomtatni.

Az ,St” jelli (Statusz) oszlopban a foglalas allapota latszik. Az ,0K” €16 foglalast jeldl, a
,CA” a lerontott foglalast és a ,,CV” a visszatéritett foglalast jeloli.

II1. 3 Elszamolas készitése

A program elszamolast készit a Biztosité altal elfogadott, havi elszamolasokhoz
sziikséges formatumban.

z.n

Az ,Elszamolas” fiilon klikkeljiink a legfelsd, , Elszamolas” checkboxra, majd allitsuk be a
kivant id6szak paramétereit:

0j foglalas Beallita

satum[mithai 9
tal[2015 & [2er W1 MEE
ia[2015 ] [er (8] [20 R

ISzolgaltats | Vienna Lifs Visnna [nsurance vu

Done & Internet fh - Hioow -

A ,Listaz” gombbal el6hivhaté az elszamolas elektronikus képe, amit aztan a ,Nyomtat”
ikonnal, pdf-ben tudunk kinyomtatni, elmenteni. A 1étrejové dokumentum részletes
informaciot tartalmaz az elszamolas menetével kapcsolatban.
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{= http:/ipdffactory?. travelonkine. huftempfiles/tmp_8dB31978f6df4118a64182c9286a8BE0. pdf - Windows Intern... [=|[51][X]
e ; !
Fle Szerkesztés GoTo Favorites  Help | x @ =

g Favortes  fy ~ B - (5] g - Page~ Safety - Toos~ @~ & 3

Elszimolés az utashiztositisi dijakral
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A ,Sajat elszamolas” csak az adott felhasznald altal értékesitett tételeket tartalmazza.
A kotvénylista az id6szakban kiallitott kotvényeket tartalmazza.
A szamlalista az id6szakban kiszamlazott tételeket tartalmazza.

A Biztosito a targyhot kovet6 nap 0:00-kor e-mailben, pdf formatumban a targyhora

vonatkozo6 elszamolast elkiildi azon partnereinek, kiknél e-mailcim rendelkezésre all. Az
elszamolas alairt példanya benyujthat6 a Biztosito felé az e-mail kinyomtatasaval is.
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