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Tajékoztato

Tisztelt Partnereink, Kedves Kollégak!

Tajékoztatni szeretnénk Benneteket az AXA csoport Magyarorszag Uj szolgaltatasarol:
a Mediator szolgaltatast az Ugyfelek fogyasztéi jogainak védelme érdekében vezetjiik be. Az ezzel kapcsolatos
sajtokozleménylinket december 8-an jelentetjik meg.

Az AXA Mediator eljarasa a fogyasztoijogok gyors, hatékony és egyszer( érvényesitését biztosito Uj szolgaltatasunk.
Elsédleges célja, hogy Ugyfeleink és az AXA csoport Magyarorszag tagjai kdzott esetlegesen felmerilé vitas
Ugyek egyszerl, hatékony és koltségkimélé rendezése soran mindkét fél szamara kolcsondsen elfogadhatd
megoldas szlilessen. A fogyaszt6i jogok maximalis érvényesitése érdekében szeretnénk elésegiteni a tisztesség,
a johiszem(iség, a masok tisztelete és a partnerség elveinek érvényesulését.

A kovetkez6kben a mediatori szolgaltatast érinté fontos tényekrdl olvashattok, emellett a részletes tajékoztatot,
valamint az eljaras kezdeményezéséhez sziikséges, letolthetd és kinyomtathatd kérelmeket a kdvetkez6 honlapon

tudjatok elérni: https://www.axa.hu/hu/mediator/

Megegyezésre torekvs, felel6s magatartassal birdé pénziigyi vallalatcsoportként a Mediator feladataul azt
hataroztuk meg, hogy fliggetlen szerepléként megkdnnyitse a parbeszédet az AXA csoport Magyarorszag tagjai
és az Ugyfelek kozott.

A mediatori szerepre Endrei Juditot kértlik fel, akinek a személyében olyan mediatort ismerhetiink meg, aki
népszerl TV-s személyiségként bizonyitotta a két- és tébboldall kapcsolatteremtési és kapcsolattartasi képesség
magas szintjét, érdekvédelmi elkdtelezettségét.

Mediatori eljaras minden olyan esetben kezdeményezhetd, amikor Ugyfeleink - legyen az természetes személy,
vallalkozas vagy egyéb szervezet - az AXA csoport Magyarorszag tagjai altal nyUjtott szolgaltatasokkal és termékekkel
kapcsolatos kifogas vagy probléma esetén nem kivannak élni az AXA csoport Magyarorszag tagjai altal biztositott
Ugyintézés lehetbségével, illetve ha elégedetlenek az altalanos Ugyintézés keretében hozott dontéssel.

Mediatori eljaras kezdeményezéséhez ,Az AXA Mediator eljarasara iranyuld6 kérelem” ciml nyomtatvany
kitoltésére, alairasara és a mediatori eljaras dijanak igazolhaté megfizetésére van sziikség. A hianytalanul kitoltott
kérelemhez csatolhaté minden olyan egyéb irat vagy dokumentum masolata, amelyekrél Ugyfeleink gy vélik,
hogy azok fontosak az ligy elbiralasahoz.

A mediatori eljaras dija esetenként 6sszesen 5 000 forint, melyet az AXA Szolgaltato Kft. tulajdonaban allé alabbi
bankszamlaszamra kell teljesiteni: 17000019-12883091 - tekintettel arra, hogy a Mediator tevékenységét az
AXA Szolgaltato Kft. koordinalja.
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Az eljaras dijat postai csekken, tovabba atutalassal, vagy az AXA csoport Magyarorszag tagjai altal rendszeresitett
POS terminalokon keresztil bankkartyaval lehet megfizetni.

A kitoltott és alairt Nyomtatvany mellé minden esetben csatolni kell a mediatori eljaras dijanak befizetését igazolo
feladévevény masolatat, illetve atutalassal torténd dijfizetés esetén az atutalasi igazolast.

A kitoltott Nyomtatvanyt - és a csatolt dijbefizetést igazol6 bizonylatot - Ugyfeleink személyesen is benydjthatjak
az AXA csoport Magyarorszag tagjainak székhelyén, valamint a Bankot érint6 mediacios eljaras esetén az
Ugyfélcentrumokban.

A Nyomtatvanyt - és a csatolt dijbefizetést igazolé bizonylatot - Ugyfeleink elektronikusan is benyujthatjak a
fentiekben hivatkozott dokumentumok szkennelt képének elkiildésével a kovetkez6 e —mail cimre:

xamediator@relevancia.h
Ha az AXA Mediator szolgaltatasaval kapcsolatban tovabbi kérdéseitek meriinek fel, Molnarné Bereczky Nikoletta,
az AXA Mediator Iroda Ugyintézéje készséggel all rendelkezésetekre a nikolett.bereczky@axa.hu e-mail cimen
vagy a 06-20-822-7251 telefonszamon.
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