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Utry - Prezerval

Felado: Liptak Zita [zita.liptak@axa.hu]
Kildve: 2011. augusztus 15. 15:18
Cimzett: Sandor Edit; Kakas Jozsef

Masolatot kap: Boros Zoltan - Sales; Mezei Ménika; Naunerné Barath Eniké
Targy: AXA csoport Magyarorszag - Elérhetéségek

Tisztelt Partneriink!

Orémmel tajékoztatjuk Ondket, hogy az AXA Csoport
Magyarorszag az Onok jobb kiszolgalasa érdekében
izemeltet egy Ertékesités Tamogatdasi Csoportot. A
csoport feladata, hogy magas szinvonalon szolgdlja
az Onok érdekeit. Ennek elérése érdekében szdmos
modositast  végeztink a  tevékenységiinkben,
amelyrél ezdton tajékoztatjuk Onoket.

/ Telefonos meniirendszer

Az Ertékesités Tamogatas hétf6tsl péntekig, reggel 8-tél este 6-ig varja az Onok hivésait. Annak
érdekében, hogy minden esetben az adott témdban szakmailag legjobban felkésziilt kolléga tudjon
segitséget nyujtani, a telefonhivds kapcsoldsakor egy ugynevezett IVR rendszerrel fognak talalkozni. A
rendszer rovid Gdvozlés utan az alabbi menipontokat ajanlja fel. Kérjik, azt a menilpontot vélassza,
amely témakorben a legtobb kérdése van.

1. Partnerportal technikai segitség

2. Bankszdmlaval, bankkartyaval kapcsolatos informacié
3. Eletbiztositasi termékekkel kapcsolatos informacio

4. Vagyonbiztositassal kapcsolatos informacié

5. Utasbiztositassal kapcsolatos informacié

6. Nyugdijpénztarral kapcsolatos informacid

7. Egészségpénztarral kapcsolatos informacio

Az adott meniipont kivélasztdsdval a témaban szakértd kollégat kapcsoljuk. Kérjik Onoket, hogy
kérdéseiket mostantél a kordbban kommunikalt mobil elérhetdségek helyett az aldbbi telefonszamok
valamelyikén tegyék fel, hogy biztositani tudjuk a maximalis elérhet6séget.

A csoport telefonos elérhetdsége:

+36-20 905-0530
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+36-1-801-3555

Kérdéseiket természetesen irdsban is feltehetik az alabbi elérhet&ségeken:

> axa.partner@axa.hu

Ide varunk minden pénztari, és biztositdi termékkel kapcsolatos kérdést.

> axa.szamla@axa.hu

Ide varunk minden bankszamldval kapcsolatban felmeril6 kérdést.

> axa.partnerportal@axa.hu

Ide varunk minden Partnerportallal kapcsolatos kérdést.

/ Uzenetroégzitési lehetéség

Amennyiben a csoport munkaidején kivil merdl fel kérdése, ugy lehet6ség van név, elérhetlség és a
megkeresés okdnak rovid osszefoglalasaval visszahivast kérni. A témaban szakértS kolléga a kdvetkez6
munkanapon visszahivja.

Bizunk benne, hogy folyamatosan b6viild szolgdltatasunkkal elégedettek lesznek, és értéknek tekintik azt!

Varjuk megkereséseiket — forduljanak hozzank bizalommal!
Tovabbi sikeres értékesitést kivanunk!

AXA csoport Magyarorszag

M masképp / mint masok

b% Miel6tt kinyomtatna ezt az e-mailt, gondoljon a KORNYEZETVEDELEMRE / Before printing this mail, think about ENVIRONMENTAL
responsibility

Ez az Gzenet bizalmas, védjegyezett vagy torvény altal védett informaciot tartalmazhat és kizardlag a fent
megjeldlt cimzettnek szdl. A bizalmassag, illetve az el6jog semmilyen hibas tovabbitas kdvetkeztében nem
sz(int meg. Amennyiben On nem a tervezett cimzettje ezen levélnek, ugy értesitem, hogy tilos a hasznalata,
terjesztése vagy barmilyen formaban térténé masolasa, illetve barmilyen eljarashoz valé felhasznalasa. Ha
On tévedésbdl kapta meg ezt a levelet, kérem, tordlje ki az 6sszes lehetséges masolattal egyiitt, és azonnal
értesitse az AXA csoport Magyarorszagot.

This message may contain confidential, proprietary or legally privileged information and is intended only for
the use of the addressee named above. No confidentiality or privilege is waived or lost by any
mistransmission. If you are not the intended recipient of this message you are hereby notified that you must
not use, disseminate, copy it in any form or take any action in reliance on it. If you have received this
message in error please delete it and any copies of it and notify AXA immediately.
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