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AZ AXA Biztosito Zrt. Szabalyzata
az iBiztosito szolgaltatasrol

1. Az iBiztosito szolgaltatas

Az AXA Biztosito Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.) (a tovabbiakban: Biztosit6) a biztositasi szerz6déssel
rendelkez6 Szerz6dé kifejezett irasbeli kérelmére kdzvetlen (on-line) elektronikus kozvetitd rendszeren (a tovabbiakban:
rendszer) keresztll biztositja a biztositasi szerz6dések adatainak megtekintését, a szerzédések feletti rendelkezést, illetve
a Biztositotol érkezo értesitések ilyen médon térténd fogadasat. A Biztositd iBiztosité szolgaltatatasanak igénybevételéhez
a Biztosit6 és a Szerz6dd kozott a biztositasi szerzédést kiegészitd iBiztositd Szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szer-
z6dés) megkotése szlikséges.

2. Az iBiztosito szolgaltatas meghatarozasa

Az iBiztosit6 szolgaltatas web alapu, a Biztosito altal interneten keresztll nyUjtott szolgaltatas, amely web-bongészd segitsé-
gével teszi lehetdvé elektronikus biztositoi szolgaltatasok igénybevételét.

Az iBiztosit6 szolgaltatast természetes és nem természetes személy Szerz6dd egyarant jogosult igényelni. iBiztositd szolgalta-
tasigénylésére, a szolgaltatas felfliggesztésének, megszintetésének kezdeményezésére, Rendelkez6k meghatalmazasara és
ezen meghatalmazas visszavonasara kizarolag a biztositasi szerz6dés Szerz6ddje jogosult.

A rendszer kozvetitésével a Biztosito elektronikus adatcsere és adatfeldolgozas Gtjan biztositja a Szerz6dé és a meghatal-
mazott rendelkez6k (a tovabbiakban Szerz6dé és meghatalmazott rendelkez6 egylttesen: Rendelkezd) részére - a jelen Sza-
balyzatban, valamint a Szerz6désben meghatarozott feltételekkel - a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos megbizasai
kozvetlen megadasanak és a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatokba torténd betekintésnek a lehetbségét.

3. Az iBiztosito szolgaltatas igénylése és a szolgaltatasi szerzodés létrejotte

Az iBiztosit6 szolgaltatast a Szerz6d6 a szolgaltatasi szerzdés kitdltésével és a Biztositohoz bejelentett modon térténd
alairasaval, irasban jogosult igényelni.

A Szerz6dést a Szerz6d6 koteles a valosagnak megfeleléen, pontosan kitdlteni és alairni (nem természetes személy Szerz6-
do esetén cégszeri alairas szikséges). A Szerz6dés alairasaval a Szerzdd6 kijelenti, hogy jelen Szabalyzat rendelkezéseit
megismerte, és azok rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

Nem természetes személy Szerz6d6 esetén a Szerz6dés megkdtéséhez az el6zéeken kiviil az alabbi dokumentumok sziik-
ségesek: 30 napnal nem régebbi cégkivonat; a Szerz6dést alairok alairasi cimpéldanya. Amennyiben az alairok személyé-
ben valtozas kovetkezik be, a Szerz6d6ének kotelessége haladéktalanul irasban értesiteni a Biztositot. Nem természetes
személy Szerz6d6 esetén lehetdség van legfeljebb 6t, de legalabb egy természetes személy Rendelkez6 megadasara
is, akik hozzaférhetnek a Szerz6dd iBiztositoban nyilvantartott szerz6déseihez, valamint teljes korlien rendelkezhetnek
felettik. Rendelkez6k meghatalmazasahoz a ,Meghatalmazotti nyilatkozat iBiztosité szolgaltatas igénybevételéhez” c.
dokumentum kitoltése szilkséges. A meghatalmazas barmikor visszavonhat6 a Biztosit6 ,iBiztosité szolgaltatassal kap-
csolatos meghatalmazas visszavonasa” c. kitoltott és cégszerlien alairt dokumentumnak a Biztosité székhelyére valo
megklldésével. A Biztosité a megjeldlt Rendelkez6t a dokumentum kézhezvételét kévetd napon torli a meghatalmazot-
tak kozll. A Biztosito az ezen id6 alatt leadott rendelkezésekkel kapcsolatosan semmilyen felelésséget nem vallal.
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Amennyiben a szerz6dést alaird természetes személy (nem természetes személy Szerz6d6 esetén a cégjegyzésre jogosult
természetes személy(ek) és/vagy a meghatalmazott rendelkez6) a Biztositdbnal nem azonositott, Ugy a Biztosité a pénzmo-
sas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz616 2007. évi CXXXVI. térvény (Pmt.) rendelke-
zéseinek értelmében a szerzédést alaird természetes személy, nem természetes személy Szerz6d6 esetén a cégjegyzésre
jogosult természetes személy(ek) és/vagy a meghatalmazott rendelkez6 pénzmosasi azonositasat kételes elvégezni. Ebben
az esetben az iBiztosito szolgaltatas igénybevételének feltétele a nem azonositott személy Pmt. szerinti azonositasa.

A Biztosito kizarolag jelen Szabalyzataban kifejezetten meghatarozott biztositasi szerzédés tipusokhoz kapcsolédoan teszi
hozzaférhetbvé az iBiztositd szolgaltatast.

A Biztosito fenntartja a jogot az igénylés indokolas nélkiili elutasitasara.

Az iBiztosit6 szolgaltatast a Biztositd a megfelelden kitoltott és alairt Szerz6dés beérkezését kdvetben az alabbi hataridén

bellil teszi elérhetévé a Szerzd6d6 részére:

a.) amennyiben a Szerz6d6nek van olyan tipusu érvényes életbiztositasi szerz6dése, amelyre az iBiztositd szolgaltatas kiter-
jed, akkor az iBiztositd szolgaltatasi szerz6dés feldolgozasat koveté 15 napon belll

b.) amennyiben a Szerz6dének nincs az a.) pontban megjelolt érvényes életbiztositasi szerzédése, de van ilyen tipusu szerzé-
désre vonatkozdan a Biztositohoz benyujtott érvényes életbiztositasi ajanlata, a kotvényesitést kdveté 15 napon belll.

Az iBiztosito szolgaltatast a Biztosité az adott Szerz6d6hoz tartozo valamennyi, a jelen Szabalyzatban meghatarozott tipusu

biztositasi szerz6dés vonatkozasaban elérhetévé teszi, és errél a Rendelkez6ket a szolgaltatas Biztosito altali regisztralasat

koéveté munkanapon értesiti, szamukra a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Titkos azonositokat a Szabalyzatban le-

irt médon eljuttatja. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szolgaltatatast barmelyik Rendelkezd aktivalja a jelen

Szabalyzatban és a Biztosito erre vonatkozo értesité levelében foglaltak szerint.

A jelen Szabalyzat a Biztosito és a Szerz6do kozott Iétrejott iBiztosito szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi, azzal
egyiitt értelmezendé.

4. Az iBiztosito hasznalatanak altalanos szabalyai

A Biztosité a Szerz6ddével kotott Szerz6désben, valamint a jelen Szabalyzatban meghatarozott médon és feltételekkel biz-
tositja a RendelkezOk részére a szolgaltatas igénybevételét. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszk0zok leirasat,
hasznalatanak modjat a jelen Szabalyzat tartalmazza.

A Rendelkezbk altal az iBiztositd szolgaltatas Gtjan adott rendelkezés(ek) teljesitésének hataridejére vonatkozdan az érin-
tett biztositasi szerz6dés feltételei az iranyadoak.

A Biztosito teljesitése a Rendelkez6k rendelkezésén alapul. Az iBiztositd alkalmazas hasznalatara kizarélagosan a Rendel-
kez6k jogosultak. A Rendelkez6k ezen jogosultsagukat nem ruhazhatjak at. A RendelkezOk altal tett rendelkezés jévaha-
gyottnak mindsul, ha a szolgaltatas igénybevétele soran a jelen Szabalyzat 7. pontjdban meghatarozott, az iBiztosité szol-
galtatas igénybevételéhez szliikséges Titkos azonositok hibatlanul keriiltek megadasra. A Rendelkez6k Titkos azonositoival
generalt rendelkezéseket minden esetben a Rendelkez6ktdl szarmazo rendelkezésnek kell tekinteni.

5. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges felhasznaloi kornyezetre vonatkozo szabalyok

Az iBiztosit6 rendszer hasznalatahoz szikséges, elektronikus 6sszekottetést biztositoé halézat (telefon, internet szolgaltato,
egyéb kommunikacios rendszer) el6fizetésének koltségei a Rendelkez6t terhelik. A Biztosito a szolgaltatas igénybevételéhez
alkalmazott Rendelkez6 oldali hardver-eszk6zok, valamint az adatatvivd rendszer mikodéséért, azok esetleges hibajaért
sérlléséért vagy megsemmisiiléséért felel6sséget nem vallal.

A Rendelkez6t sajat hardver és szoftver eszkdzeinek hibas vagy korrupt mikodésébdl (pl. szamitogép vagy kapcsolati hiba,
virusfertdzés) szarmazé esetleges karokért a Biztosito felelésséget nem vallal.

Az iBiztosité hasznalatanak minimalis technikai feltételei az alabbiak:

-Bongész6 tipusa: Microsoft Internet Explorer 8.0, Mozilla Firefox 3.6, Google Chrome. A javascriptet és a cookie-kat enge-
délyezni kell.

A Rendelkezdk az iBiztosito rendszer hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat az iBiztosito felliletén, telefonon a 06 40 30 30 30
-as Ugyfélszolgalati telefonszamon, vagy irasban az info.axa@axa.hu e-mailcimre megkuldétt bejelentéssel tehetik meg. A hiba
bejelentésének késedelmes megtételébdl, illetve elmulasztasaboél szarmazé minden karért a Rendelkezok felelnek.

A Biztosit6tél torténd informaciokérés és a rendelkezések megadasanak elsédleges, hivatalos formaja tovabbra is az irasos
(postan vagy faxon), illetve a biztosité személyes vagy telefonos ligyfélszolgalatan keresztil torténd kapcsolatfelvétel. Az
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iBiztosito rendszert a Biztositd csupan e hivatalos csatornak kényelmes alternativajaként, nem kotelezd, extra szolgaltatas-
ként nyljtja a Szerz6dd részére. A rendszer barmely okbdl torténé meghibasodasa esetén - a hiba elharitasaig - a Biztosito
szolgaltatasait a Szerz6do6 irasbeli megbizasai Utjan tovabbra is teljesiti, és telefonos lgyfélszolgalatan keresztil informa-
cionydijtast is végez. A Biztosité gondoskodik arrdl, hogy az iBiztositoé rendszer Biztositéi fogado6 oldalan felmerilé hiba a
hiba jellegétodl fluggden gyorsan kijavitasra keriljon. A rendszer hasznalhatatlansaga miatti (pl. rendelkezés késedelmes
megadasabdl vagy késedelmes informaciohoz jutasbdl eredd) esetleges karokért a Biztositd nem tartozik felelésséggel.

A Biztositdé nem koteles olyan jellegi hibat elharitani, amely a felhasznaldi kdrnyezet miikddésével dsszefliggésben merl
fel. Az ilyen jellegl hiba elharitasarél a Rendelkez6k sajat koltséglikre kotelesek gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a
Rendelkez6 - ellenkez6 bizonyitasaig - a Biztositd kozlését elfogadja.

A Biztosit6 jogosult az iBiztosito rendszer hasznalatat karbantartas vagy a meghibasodas kijavitasa céljabdl, illetve egyéb
szervezési-miikodési okokbodl részben vagy egészben szlineteltetni. Amennyiben az iBiztosité hasznalatanak szlinetelteté-
sére elore tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-mikdodési okbol kerlil sor, a Biztositd az iBiztosito rendszeren
keresztil elektronikus Uton, legalabb 2 nappal megeléz6en elézetesen értesiti a Rendelkezdket.

A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy az iBiztositoé rendszer elérhet6ségét az esetlegesen felmerilé hibak javitasa-
nak idejére szilkség esetén elézetes bejelentés nélkil is szlineteltesse.

Amennyiben az iBiztosit6 rendszer hasznalatanak sziineteltetésére elére nem tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb szer-
vezési-mikodési okbol kerll sor, a Biztositd a Rendelkezdket késedelem nélkil, az iBiztositoé rendszeren keresztil elekt-
ronikus Gton értesiti, kivéve, ha ezen értesités a szlinetelés okanak jellegébdl adéddan nem lehetséges, vagy a Biztositd
megitélése szerint a szlinetelés okanak miel6bbi elharitasa érdekében nem célravezetd. A Biztosité nem felel a jelen ren-
delkezés alkalmazasa kovetkeztében az elektronikus meghbizasok nem vagy késedelmes teljesitésébdl, vagy az értesités
elmaradasabdl ered6 esetleges karokeért.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy az iBiztositd rendszert tovabbfejlessze, modositsa. A Biztosit6 errél a Rendelkezéket az
iBiztosito fellletén keresztil irasban elére értesiti, és a miikddéshez sziikséges felhasznaldi leirast a rendszeren belll biztositja.

A Rendelkez6k vallaljak, hogy az iBiztositd rendszer tovabbfejlesztett valtozatat a Biztositd felhivasara és utasitasainak
megfeleléen hasznaljak. A Biztositd nem felel az abbdl ered6 karért, ha a Rendelkez6k nem teljesitik e kotelezettségliket.

6. Az iBiztosito szolgaltatatas keretén beliil elérhetd biztositasi termékek és funkciok (rendelkezések)

A Rendelkezok az iBiztosito rendszeren keresztiil az alabbi jelii és elnevezésii biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos
informaciok megtekintésére jogosultak:

A6106 Ariane folyamatos dijas, szakaszos kifizetés( életbiztositas

A6107 Univerzum, Dinasztia, Liberté folyamatos dijas, befektetési egységekhez kotott életbiztositas
A6108 Univerzum I, Dinasztia Il, Univerzum Pro folyamatos dijas, befektetési egységekhez kétott életbiztositas
AG222 HozamStaféta egyszeri dijas, befektetési egységekhez kétott biztositas

B6104 OVB Extra folyamatos dijas életbiztositas

B6106 Suisse Avant folyamatos dijas életbiztositas

B6107 Aranyesé Extra folyamatos dijas életbiztositas

C6105 OVB Exkluziv folyamatos dijfizetés(, befektetéshez kapcsolt életbiztositas

C6106 Eurokonto Swiss folyamatos dijas életbiztositas

C6107 Aranyes6 Plusz folyamatos dijas életbiztositas

D6107 Univerzum Start folyamatos dijas, befektetési egységekhez kotott életbiztositas

D6108 Univerzum VIP folyamatos dijas, befektetési egységekhez kotott életbiztositas

K6106 Quorum folyamatos dijas, szakaszos kifizetési életbiztositas

K6107 Aranyes6 Plusz folyamatos dijas életbiztositas

06104 Selector folyamatos dijas életbiztositas

W6104 Aranyesé folyamatos dijas életbiztositas

X6105 Rubens titka svajci frank alapu, folyamatos dijas életbiztositas

X6108 Aranyesé plusz VIP csoportos életbiztositas

76105 Zeusz svajci frank alapu, folyamatos dijas életbiztositas

Az iBiztosit6 fellletén keresztlil megtekinthetd adatok nem folyamatosan (csak munkanaponként egyszer) frisstilnek, az utolsé
frissités idépontjara vonatkozéan a Biztositd az iBiztositd felliletén regisztralt Rendelkez6k szamara tajékoztatast ad.
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A Rendelkezdk az iBiztosité rendszeren keresztiil az alabbi (termékfiiggd) rendelkezések megadasara jogosultak:

Atiranyitas (Jovébeni dijbefizetések allokacioja)

Atvaltas (Dijbefizetésekbdl képzett egységek allokacioja)
Dijfizetés (Dijbefizetés modjanak és gyakorisaganak médositasa)
Devizavaltas (Devizanem valtas, allokacio, atvaltas)

Egyedi funkciok

Rendszeres dij befizetése

Elérhetoségi adatok modositasa

Eseti dij befizetése

Karbejelentés

Indexddntés

A Rendelkezdk az iBiztosito szolgaltatason belll elérhet6 funkcidk és biztositasi termékek mindenkori korérdl, az igénybe-
vétel modjardl, illetve a szolgaltatas hasznalatarél a Biztositd weboldalan vagy telefonon keresztiil, a 06 40 30 30 30-as
szamon tajékozodhatnak. Az elérhetd szolgaltatasokat és az érintett termékek korét a Biztositd jogosult médositani, kiegé-
sziteni az altala értékesitett biztositasi szerz6dések és azokra vonatkozé biztositasi szerzddési feltételek valtozasa esetén.
A valtozasokat a Biztosito a weboldalan a modositott Szabalyzatban teszi kdzz€é, és az iBiztositd szolgaltatast igénybe vevd
Rendelkezoket az iBiztosito rendszeren keresztiil értesiti a moédositasok hatalyba Iépését legalabb 15 nappal megel6zéen.
Ha a Szerz6d6 a moédositast nem fogadja el, akkor az arrél sz6l6 értesitést kdvetéen a 14. pontban foglalt feltételekkel a
mobdositas hatalybalépésének idépontjara jogosult irasban felmondani a Szerz6dést. Ha a Szerz6d6 nem él a felmondas
jogaval, a Szerz6dés a Biztosité altal kdzolt Uj feltételek szerinti, médosult tartalommal marad hatalyban.

7. Az iBiztosito szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges azonosito kodok

A web alapu iBiztositd szolgaltatas igénybevétele Titkos azonositdkkal lehetséges. A jelen Szabalyzat alkalmazasaban titkos
azonositd adatoknak mindsiinek az ideiglenes felhasznalonév, a felhasznalonév, az ideiglenes jelszo, a belépési jelszo
(tovabbiakban: jelszo), a belépési SMS-kod, a jovahagyo SMS-kod, és az iBiztositd felhasznal6i azonositoé (csak természe-
tes személynél) (a tovabbiakban egyiittesen: Titkos azonositok).

Az ideiglenes felhasznalonév az iBiztosito rendszerbe torténé elsd belépéshez szliikséges, a Biztosito altal a Rendelkezdk ré-
szére a szerz6déskotést kovetden e-mailben megkullddtt egyedi azonositd (melyet az e-mail-ben kildétt link mar tartalmaz).
A felhasznalénév a Rendelkezbk altal az elsé bejelentkezést kovetéen megadott Titkos azonosit6, amely minimum 8, maxi-
mum 50 karakter hosszlsagu, és az alabbi kategoriak kozul legalabb harombol tartalmaz karaktereket: az angol ABC kis- és
nagybetdi, szamjegyek 0-9-ig, egyéb karakterek az alabbiak kozul: .,-_

Az ideiglenes jelsz6 a rendszerbe torténé elsé belépéskor a regisztracio véglegesitéséhez sziikséges jelszo, amelyet a
rendszer az ideiglenes felhasznalénévhez tartozéan kild a Rendelkezék részére postai Gton tértivevénnyel, sajat kézbe
torténd kézbesitéssel a szerz6déskotéskor megadott, iBiztositohoz hasznalt levelezési cimre.

A jelsz6 az iBiztosit6 felhasznalonév mellett az iBiztosité rendszerbe torténd tovabbi bejelentkezésekhez sziikséges, ame-
lyet a Rendelkezbk a regisztracio véglegesitését kovetéen adnak meg. A jelszé minimum 8, maximum 20 karakter hosszu-
sagu, és az alabbi kategoriak kdzul legalabb harombdl tartalmaz karaktereket: az angol ABC kis- és nagybetdi, szamjegyek
0-9-ig, egyéb karakterek az alabbiak kozll: -+,;=.1?

A belépési SMS-kod a rendszerbe torténé minden belépéskor a Rendelkez6k mobiltelefonjara a Biztosito altal killdott egye-
di belépési kdd, amelyet a felhasznalénév és jelsz6 beirasat kévetden sziikséges megadni a belépéshez.

A jovahagyo SMS-kod az elektronikus (ton megadott egyes rendelkezések ellenérzése és megerdsitése érdekében azok
teljesitése el6tt a rendszer altal a Rendelkez6k mobiltelefonjara kuldétt kod. Amennyiben az ellen6rzé adatok megfelelbek,
a Rendelkez6k az SMS-ben kapott jovahagyd kéddal hagyjak jova a rendelkezést. A jovahagyé kod egyszer hasznalatos,
korlatozott ideig érvényes, az érvényességi ideje 5 perc. Ezen id6tartam lejartat kovetden az alairasi kod érvényét veszti, az
alairast Ujra kell kezdeményezni. A telefon illetéktelen kézbe kerlilésébdl, a telefon elvesztésbdl, eltulajdonitasbdl, a titkos
azonositok illetéktelen személy tudomasara jutasabol eredé minden kockazat és felel6sség a Rendelkezbket terheli.
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8. Az iBiztosito hasznalata

A Rendelkezbk az iBiztosité rendszer lizemszer(i hasznalatara a jelen Szabalyzat 7. pontjaban meghatarozott Titkos azono-
sitok alkalmazasaval jogosultak.

A Szerz6dés megkotését kovetden a fellleten torténd regisztraciéhoz és a belépéshez szilkséges Titkos azonositokat a
Biztosité bocsatja a Rendelkezdk rendelkezésére, a Rendelkezdk ezekkel valnak jogosultta az iBiztositd szolgaltatasok
igénybevételére. A Biztosito vallalja, hogy a regisztraciéhoz és a belépéshez szlikséges Titkos azonositokat megkdldi a
Rendelkez6k részére.

Az iBiztositoba torténo regisztracio folyamata:

A megfeleléen kitoltott és alairt Szerz&dés Biztositohoz valé beérkezését kdvetden a Biztosité a Szerz6désben megje-
I6It, iBiztositohoz hasznalt e-mail cimekre elkildi a regisztraciohoz szlikséges linkeket (amelyek mar tartalmazzak az ide-
iglenes felhasznalonevet), valamint a Szerz6désben megjelolt, iBiztositohoz hasznalt levelezési cimrekre postai levélben
tértivevénnyel, sajat kézbe torténd kézbesitéssel megkuldi az ideiglenes jelszavakat.

A Rendelkezbk az e-mailben talalhaté linkre kattintva el6szor az ideiglenes jelszd megadasaval kotelesek véglegesiteni a
regisztraciot. Ezt kovetben a szerzédéskotéskor megadott, iBiztositéhoz hasznalt mobiltelefonszamokra a Biztositdé SMS
Uzenetet kiild, az iBiztosit6 fellletére torténd belépés az SMS-ben talalhatd belépési SMS-kdddal lehetséges. A belépést
kovetben Uj felhasznalonév és jelszd megadasa sziikséges!

A tovabbiakban a Rendelkezbk felhasznalonevikkel és jelszavukkal, vagy iBiztositd felhasznal6i azonositojukkal és jelsza-
vukkal is bejelentkezhetnek az iBiztosito rendszerbe.

A jelen Szabalyzat 7. pontjaban meghatarozott Titkos azonositdkkal megadott megbizasokat a Biztosité minden esetben a
Rendelkezok altal adott megbizasnak tekinti. A Rendelkezdk kotelesek gondoskodni a Titkos azonositok titkokban tartasarol.
Amennyiben barmely Rendelkez6 a regisztracio alkalmaval, vagy a rendszerbe torténd belépéskor hibas Titkos azonositot
ad meg, Ugy az iBiztosité rendszer azt megjegyzi. Tiz egymast kovetd sikertelen bejelentkezési kisérlet utan az iBiztositd
rendszer felfliggeszti az adott Rendelkezd rendszerhez torténd hozzaférési jogosultsagat. Ebben az esetben a Rendelkez6
a tiltas feloldasat telefonos lgyfélszolgalaton a megfelelé beazonositasi eljarast kdvetéen, vagy irasban kérheti.

9. Elektronikus titon megadott rendelkezések

A Rendelkezbk altal elektronikus Gton megadott rendelkezések a Rendelkezdk altal 1étrehozott, az iBiztositd rendszeren ke-
resztll a Biztosito részére megklldott, a jelen Szabalyzatban meghatarozott tipusu tranzakciok. A Rendelkez6k az iBiztosito
rendszer megfeleld funkcidinak alkalmazasaval elektronikus Uton megadott rendelkezéseit a Biztosité altal meghatarozott
szerkezetl és tartalmu elektronikus adatallomanyként Iétrehozza, és az iBiztositd rendszer segitségével a Biztositéhoz
elektronikus Gton tovabbitja. A Biztosito az iBiztositd rendszer alkalmazasaval bekiildott, elektronikus Gton megadott ren-
delkezések kozil csak az iBiztositd rendszer altal fogadott és visszaigazolt tételeket tekinti benyuijtott, feldolgozand6 tétel-
nek. A tételek benyljtasanak idépontja az iBiztosito rendszer altal adott id6pont. A Rendelkez6k elektronikus rendelkezése
a Biztositoval szemben akkor hatalyos, ha az a Biztositohoz beérkezett. Az elektronikus rendelkezés beérkezését a Biztositd
az adott biztositasi szerz6déshez kapcsol6do tranzakcionak megfeleld, nyugtazé képernydvel igazolja vissza, illetve a Ko-
rabbi rendelkezések menlipont alatt tételesen listazza.

A Rendelkez6k tudomasul veszik, hogy az iBiztosité rendszeren keresztil jovahagyott és elklildott megbizasok nem von-
hatéak vissza, nem torélhetéek, nem moédosithatéak. A jovahagyas és elkildés idépontjara vonatkozoan a Biztosito nyil-
vantartasa az iranyado6. A Rendelkez6k Titkos azonositbival generalt rendelkezéseket minden esetben a Rendelkez6kt6l
szarmazo rendelkezésnek kell tekinteni. A Szerz6d6 a Biztositd nyilvantartasainak iranyadd jellegét a Szerz6dés alairaséaval
kifejezetten elfogadja.

A rendelkezések megadasa, rendszer altal torténd befogadasa nem jelenti azok azonnali, automatikus végrehajtasat. A
megadott rendelkezések elbiralasa a beklldést kdvetden a Biztositoban torténik. Az elbiralasra az adott termékre vonatko-
z6 biztositasi feltételek a mérvadoak.

Az iBiztosit6 rendszeren keresztiil bekuldott tételek allapotat a bekildést megel6zéen kotelezé ellendrizni, amely a Rendelkezbk
kizarélagos feladata és feleléssége. Az ennek elmulasztasabol adodoé esetleges karokért a Biztosito a felel6sségét kizarja.

A Biztosit6 az iBiztosito rendszerben a Rendelkez6k altal jovahagyott és a Biztositohoz eljuttatott/elkildétt hibatlan tartal-
mu és formaju elektronikus megbizasokat feldolgozza, valamint a teljesités Biztositora harulé feladatait végrehajtja. A Biz-
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tosit6 az elektronikus megbizasok teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghilusulasardl, illetve a biztositasi szerz6dés
adatairél a Rendelkez6k szamara (lekérdezés altal) a rendszeren belll informaciot nydjt.

Az iBiztosité rendszer a beépitett automatikus titkosito és ellendrzé rendszerek (elektronikus hitelesité tandsitvany, egyéb
titkos azonosité adatok) segitségével az adott helyzetben altalaban elvarhatd, magas szinten biztositja, hogy a Biztositd
vagy a Rendelkezdk altal kildott, illetve fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne férhessen, illetve, hogy
a klldott vagy fogadott adatokban eszk6zolt valtozasok felismerhetdek legyenek.

A Rendelkez6k jelen Szabalyzat 7. pontjaban meghatarozott, az iBiztosité szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Titkos
azonositoikért, az azokkal val6 visszaélésekkel kapcsolatban kizardlagos felel6sséggel tartoznak.

Az iBiztosit6 rendszeren keresztil leadott elektronikus megbizasok az adott biztositasi szerzédés feltételeiben meghataro-
zottak szerint feldolgozasra kerlilnek a Biztosito rendszerében. A Biztosité az iBiztositd szolgaltatas nydjtasanak alapjaul
szolgalo szamitastechnikai rendszereinek zarva tartasa idején adott megbizasokat a rendszerek legkdzelebbi megnyitasaig
tarolja, majd ezt kdvetben a szerzddési feltételekben foglaltak szerint feldolgozza/teljesiti. A mar teljesult megbizasok mé-
dositasa, visszavonasa nem lehetséges.

A Szerz6d6 hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositdhoz tovabbitott elektronikus megbizasok adatallomanyat a Biztosité elmentse,
és az adott biztositasi szerz6dés megsziinését kovetod 5 évig tarolja, valamint a jogok és kotelezettségek eléviléséig az adott
mUveletre vonatkozoan az egyes eljarasokban bizonyitékként felhasznalja.

10. A Rendelkezok kotelezettségei

A Rendelkezbk a szolgaltatasokat az igénybevétellikre vonatkozé Szerz6désben, a jelen Szabalyzatban, valamint a szolgal-
tatas hasznalataval, biztonsagaval kapcsolatban a Biztosito altal barmely egyéb moédon elbirt rendelkezéseknek megfele-
I6en hasznalhatjak.

A Rendelkezok kotelesek a jelen Szabalyzatban, valamint a Biztositd altal az iBiztosito rendszer rendeltetésszer( és bizton-
sagos hasznalatara vonatkozé, barmely mas modon a Rendelkez6k szamara eldirt kdtelezettségeket az iBiztosito rendszer
hasznalatanak megkezdése el6tt maradéktalanul megismerni és betartani. A Biztosité nem felel az abbdl eredd karért, ha a
Rendelkez6k az iBiztosito rendszer rendeltetésszeri és biztonsagos hasznalatara vonatkozo rendelkezéseket nem tartjak be.
A Rendelkez6k kotelesek minden, az adott helyzetben altalaban elvarhat6 intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
az egyes szolgaltatasok hasznalatahoz szlkséges, jelen Szabalyzat 7. pontjaban meghatarozott Titkos azonositokat bizton-
sagban tartsak.

A Rendelkezbk kotelesek biztositani, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Titkos azonositokat mas személy ne
ismerhesse meg.

A Rendelkezok felelnek a szolgaltatasok igénybevételéhez hasznalt minden eszkdz vonatkozasaban a jogszerl és bizton-
sagos hasznalatért, killénos tekintettel a szerz6i jogi védelem szabalyainak megtartasara, a szoftverek jogtisztasagara,
biztonsagi javitasainak aktualizalasara, a rosszindulatl kédok elleni megfelel6 védelemre.

A Rendelkezbk kételesek biztositani, hogy a szolgaltatasok igénybevétele soran harmadik személy jogai, jogos érdekei ne sérilienek.

11. A Bejelentési kotelezettség, a felfliiggesztés, felelosségi szabalyok

A Rendelkezbk az iBiztosité rendszer hasznalatahoz sziikséges jelen Szabalyzat 7. pontjaban meghatarozott Titkos azo-
nositokat kotelesek megdrizni, illetve kotelesek gondoskodni arrél, hogy ezek jogosulatlan harmadik személy tudomasara
ne jussanak, és ahhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne férjen. A Rendelkezdk kotelesek az iBiztosito rendeltetés-
szer(i és biztonsagos hasznalataval - ezen belll kilondsen az azonositashoz sziikséges Titkos azonositok megoérzésével,
titokban tartasaval - kapcsolatos jelen Szabalyzatban vagy a Biztositd altal barmely mas moédon a Rendelkezdk szamara
el6irt kotelezettségeket betartani, az iBiztosito rendszer hasznéalata, valamint az annak hasznalatahoz sziikséges szemé-
lyes elemek/Titkos azonositok biztonsagban tartasa soran az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tandsitani.
igy kiildndsen a Rendelkezdk kdtelesek a Biztositonak haladéktalanul bejelenteni és az iBiztosité hozzaférési jogosultsag
felflggesztését kezdeményezni, ha észlelték, hogy az iBiztositd hasznalatahoz és az azonositashoz sziikséges Titkos azono-
sitoi kikerultek a birtokukbdl (6rzésiik aldl), vagy ezen Titkos azonositok adatok jogosulatlan harmadik személy tudomasara
jutottak, a rendszer szolgaltatasait arra fel nem hatalmazott személy veszi igénybe, ha a meghatalmazott rendelkezé meg-
hatalmazasat vissza kivanja vonni, valamint ha az iBiztosité rendszeren keresztll a Rendelkezdk jovahagyasa nélkili meg-
bizast kezdeményeztek. A Rendelkezbk a bejelentését és a felfliggesztést a 06 40 30 30 30-as AXAline vonalon, vagy az
info.axa@axa.hu e-mailcimen jogosultak és kotelesek megtenni. A bejelentés megtételét kdvetben a Biztositd az iBiztosito
rendszerhez torténd hozzaférési jogosultsag felfliggesztését a bejelentés beérkezését kdvetben haladéktalanul elvégzi, a
felflUggesztés feloldasaig a rendszer a felfliggesztett azonositéval nem hasznalhat6. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
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bejelentd személyazonosité adatait, a Szerz6d6 és a Rendelkez6 megnevezését, egy az iBiztosito fellletén megjelenitett
szerz6déshez tartozd kdtvényszamot, a bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjelolését, helyét és idépontjat. Telefonos
bejelentést kdvetben a Biztosito jogosult a Rendelkez6tdl irasban megerdsitést kérni. A Biztositd a bejelentést hatalytalan-
nak tekintheti, ha a bejelentésbdl a biztositasi szerz6dés, illetve a Szerz6dd vagy a Rendelkezd nem azonosithaté, vagy ha
a bejelentés korliiményei és tartalma arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem val6sak. Meghatalmazott
rendelkez6 meghatalmazasanak visszavonasa esetén a 3. pontban meghatarozottak szerint kell eljarni.

A bejelentés késedelmébdl vagy hatalytalansagabol fakadé jogkdvetkezményekért és karokért a Biztositdo nem felel. A jo-
gosulatlan személy altal tett bejelentésbdl, illetve azok alapjan tett intézkedésekbdl eredé karokért a Biztosito feleldsséget
nem vallal.

Amennyiben a bejelentés jelen Szabalyzatnak megfelel6 megtételét kdvetéen a Biztosito az iBiztosité rendszerhez torténd
hozzaférési jogosultsagot nem fliggeszti fel, a Biztosito viseli a kart az olyan rendelkezések vonatkozasaban, amelyek a
Rendelkez6 birtokabol kiker(lt vagy ellopott Titkos azonositok hasznalataval torténtek vagy a Titkos azonositok jogosulatlan
hasznalatabol erednek.

A Biztositd6 mentesll a feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy ezen rendelkezésekkel 6sszefliggésben keletkezett kart a Ren-
delkez6 az iBiztositd biztonsagos hasznalatara, az iBiztositdé és az annak hasznalatahoz sziikséges személyes biztonsagi
elemek biztonsagban tartasara, valamint a bejelentésre vonatkozoéan eldirt ktelezettségeinek szandékos vagy gondatlan
megszegésével okozta.

Mentesll a Biztosito a feleldssége aldl, ha a kotelezettségeinek teljesitését a tevékenységi korén kivil esé elharithatatlan
kiils6 ok (vis maior), jogszabaly vagy kdzosségi jogi aktusban elbirt rendelkezések zartak ki.

A Rendelkezbk szandékos vagy gondatlan magatartasanak minésul kiiléndsen, de nem kizarélagosan:

- az iBiztosité rendeltetésszerli és biztonsagos kezelésével - ezen belll kilondsen az azonositashoz szikséges Titkos az
nositok megoérzésével, titokban tartasaval - kapcsolatos jelen Szabalyzatban vagy a Biztosit6 altal barmely mas médon a
Rendelkez6k szamara elbirt kotelezettségek megszegése (pl. Titkos azonositd jogosulatlan harmadik személy részére torté-
n6 atadasa, atruhazasa, vagy barmilyen modon térténd hozzaférhetéveé, megismerhetévé tétele, stb.);

- a bejelentési kotelezettség, felfliggesztés elmulasztasa, késedelmes, vagy hianyos teljesitése.

Az iBiztositd nem megfeleld, szakszer(itlen hasznalatabdl szarmazd karokért, a Rendelkezbknél fellépd technikai meghi-
basodashdl, az ez alapjan felmerilé adatvesztésbdl ered6 karokért, az adatok nem megfelel6 atvételéért, vonalhibakért a
Biztositd a felel6sségét kizarja.

A Rendelkezbk az iBiztosit6 szolgaltatas megszokottdl, illetve a rendszer-dokumentéaciotdl eltéré rendellenes mikddésének
tényérdl kotelesek a Biztositot haladéktalanul értesiteni. Ennek késedelmes teljesitésébdl, illetve elmulasztasabol szarma-
z6 minden karért a Rendelkez6k felelnek.

A Biztositd barmikor, azonnali hatallyal jogosult az iBiztositd rendszert barmely biztositasi szerz6désre vonatkozdan
véglegesen vagy atmeneti jelleggel felfliggeszteni, illetve barmely elektronikus rendelkezés teljesitését megtagadni,
felfuggeszteni:

(a) a Rendelkezbk bejelentése esetén,

(b) ha barmely jelszdval, vagy az iBiztosito rendszer hasznalatahoz sziikséges egyéb Titkos azonositoval, illetve az iBiztosito
rendszerrel valo visszaélésre vonatkozbéan a Biztositd megitélése szerint alapos gyani merdl fel;

(c) az iBiztosit6 biztonsagos mikodését veszélyeztetd hasznalatot, hibajelenséget észlel;

(d) a Rendelkez6k megszegik az iBiztositd szerzddést;

(e) a Szerz6dd kartol valé megovasa érdekében ez szlikséges;

(f) egyéb a Biztosit6 altal indokolt biztonsagi okbdl.

A Biztosit6 az iBiztosito rendszer jogosulatlan vagy csalard hasznalatanak gyanuja vagy a rendszer biztonsaga érdekében
(pl. Szerz6d6 oldalan a rendszer hasznalata soran illetéktelen hozzaférési kisérletre utalod jelet észlel) jogosult az iBiztosito
hozzaférési jogosultsag felfliggesztését kezdeményezni. A Biztositoé - eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban - a felflg-
gesztés tényérdl €s annak okardl a felflggesztést kovetben haladéktalanul - a Biztosito altal az adott helyzetben legmeg-
felel6bbnek itélt médon (telefonon, e-mailben vagy irasban) - értesiti a Rendelkezdket. A hozzaférési jogosultsag ismételt
aktivalasa kizarolag a Szerz6dével tortént egyeztetés alapjan torténik. A Biztosité a felfliggesztésbol eredéen a Szerz6donél
keletkezett esetleges karokért fennallé felel6sségét kizarja.

c
d

—_— = = =

A Rendelkez6k jogosultak az iBiztosito szolgaltatas igénybevételéhez megadott e-mail cim iBiztosito fellleten torténd moé-
dositasara. A Rendelkez6k jogosultak az iBiztositd szolgaltatas igénybevételéhez megadott telefonszam médositasara, erre
vonatkozo igénylket a Biztositdé adatvaltozas-bejelentd nyomtatvanyat megfeleléen kitdltve, irasban jelenthetik be.

12. Felhatalmazas
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A Szerz6d6 felhatalmazza a Biztosit6t, hogy mindaddig, amig arrdl irasban masképpen nem rendelkezik, meghizzon az iBiztositd
rendszeren keresztll hozza beérkezd, hibatlan Titkos azonositokkal ellatott, barmely elektronikus megbizas helyességében,
valodisagaban, teljességében, pontossagaban.

A Biztositonak az elektronikus rendelkezések esetében kizarélag a megfelelé koddal (SMS alairasi jelsz6) valo alairas he-
lyességérol kell meggy6zddni, és annak megfeleldsége esetén tovabbi ellendrzések nélkil jogosult teljesiteni az elektronikus
megbizast.

P

13. Szerzoi jog és egyéb szellemi alkotashoz f6z6d6 jogok

Minden olyan szerzéi jog és egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jog, amely az iBiztositd rendszerre vonatkozik, kizarélag a Biztositot
illeti. A Rendelkezok a szerz6dés hatalyanak idétartamara nem kizarélagos, nem atruhazhaté hasznalati jogot kapnak az iBiztosito
rendszer hasznalatara az ezekre vonatkozo szerzéi jog, és egyéb szellemi alkotashoz f6z6d6 jogok atruhazasa nélkdil.

14. A Szerz6dés megsziinése

Az iBiztosit6 Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik az alabbi esetekben:

a) a Szerz6doének a Biztositoval fennalld utolsé - a Szabalyzatban meghatarozott tipusu - biztositasi szerz6désének megsziinésével,
b) a Szerz6dd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

c) a felek barmelyikének rendes felmondasaval,

d) a Biztositénak a Szerz6d6hoz intézett azonnali hatalyl felmondasaval.

Arendes felmondas jogat a felek a masik félhez intézett egyoldall irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatjak. A felmondasi idé 30
nap, barmely naptari honap végére. A felmondasi id6 elteltéig az iBiztosité Szolgaltatasi Szerz6dés hatalyban marad.

A Biztosito jogosult a szolgaltatasi szerz6dést az iBiztosito szolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznalata esetén a Szerz6-
déhoz intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondani, illetve az iBiztosité szolgaltatas elérhetdségét
megszintetni, amennyiben a Rendelkez6k az iBiztositd szolgaltatast nem a Szabalyzatnak megfeleléen, szakszer(tlenl,
vagy a rendeltetésszer(, biztonsagos hasznalatot veszélyezteté médon hasznaljak.

Az iBiztosit6 szerz6dés megsziinésének idépontjatél a Biztositd az iBiztosito rendszer hasznalatanak lehetéségét megszin-
teti. A Biztosito jogosult visszautasitani azon elektronikus rendelkezéseket, amelyek az iBiztosit6 szerz6dés megsziinésé-
nek idépontjaig nem teljesithetdek.

Az iBiztositd Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése nem érinti az iBiztositd szolgaltatas korébe bevont biztositasi szerzédé-
sek hatalyat és érvényességét.

15. Az alkalmazott jog

Az iBiztositd szolgaltatasi szerz6dés és szabalyzat tekintetében a magyar jogrend az iranyado, az alkalmazandé jog a magyar.

16. Biztosito ligyfélszolgalata

Amennyiben az iBiztosité szolgaltatassal kapcsolatban kérdése, esetleg barmilyen panasza merdil fel, azt telefonon a
06 40 30 30 30-as AXAline vonalon vagy irasban jelezheti a Biztosité székhelyére cimzetten: 1138 Budapest, Vaci Gt
135-139.

17. Panaszforumok
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Amennyiben a Biztositdé magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkoz6 panasza keletkezne, azt akar sz6-
ban (személyesen, telefonon), akar irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat atjan, postai Gton, telefaxon, elektroni-
kus levélben) bejelentheti a Biztositd részére. A Biztositd a panaszkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok
bejelentésére vonatkozo lehet6ségeket és elérhetbségeket honlapjan (www.axa.hu) kdzzéteszi, valamint Ggyfélfogadasra
nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti.

Amennyiben a Biztosito altal adott valasz nem lenne kielégitd, lehetéség van a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeleténél (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim:
1534 Budapest BKKP Postafiok 777.) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerz6dés létrejottével, Ervényessé-
gével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
birésaghoz fordulni, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezni.
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