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CEE DEVELOPMENT

Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils6 fizikai és/vagy kémiai
behatds, amely a Biztositott akaratatél fliggetlendl a biztositott Kisallatot a
kockazatviselés tartama alatt éri.

Megbetegedés, kér vagy a Kisdllat normalis egészségi
allapotaban bekdvetkez6 hatranyos valtozas, amelyet nem Baleset okoz.

A Biztositasi Ajanlat alairasanak datumat kéveté
hénap elsé napja, amely egyben a Biztositasi Evfordulénak is a napja.

. A Biztosité vagy kozvetitéje altal az interneten
vagy papiralapd dokumentum formdajaban a Szerz6dd rendelkezésére
bocsatott Grlap, melynek kitdltésével és alairasaval a Szerz6dd ajanlatot
tesz a Biztositasi Szerz6dés megkdtésére.

A Biztosit6 szolgaltatasanak 6sszege, amelyet a
Biztositasi Eseménnyel kapcsolatos karelbiralast kévetéen a Biztosito
fizet a Biztositottnak.

A Biziosito és a Szerz6d6 kozott Kisallat
biztositdsara vonatkozdan jelen Altalanos Biztositasi Feltételek alapjan
létrejott szerzédés.

Az a Magyarorszagon tartozkod6 természetes személy,
vagy magyar székhellyel rendelkezd jogi személy, aki a Kisallat tulajdonosa,
vagy a Kisallat egészségének megovasaban illetve helyreallitasaban
érdekelt mas személy.

az AXERIA IARD S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (székhelye:
H-1062 Budapest, Aradi utca 8-10.), mely az AXERIA IARD S.A.
(székhelye: FR-69444 Lyon, 27 rue Maurice Flandin, Franciaorszag;
biztositasi felligyeleti szerve: Autorité de Controle des Assurances et des
Mutuelles. 61, rue Taitbout 75436 Paris cedex 09, Franciaorszag)
Magyarorszagon mikddé biztositasi fioktelepe.

A Szerzédott Allatorvos altal a
Kisallaton végzett orvosi vizsgalat, melynek célja, hogy megallapitsak a
Kiséllat egészségi allapotat.

A Biztositott tulajdonat képezd, vele egy haztartasban él6,
kedvtelésbdl, hobbi céllal tartott, biztositani kivant kutya vagy macska,
melynek neve illetve leirdsa a biztositasi ajanlaton szerepel és
egyértelmlien azonosithat6é a microchip szamaval.

: Az a dokumentum, amely rogziti a Kisallat orvosi kezelésével
kapcsolatos 6sszes informaciot, igy kilondsen a koérelézményt, tlneteket,
terapiat és azok koltségeit.

a Biztositoval és az Ugyintézével szerzédésben alld
természetes vagy jogi személy, aki kdzremikddik a Biztositasi Szerz6dés
|étrejottében.

Barmilyen betegség
vagy sérllés, amely megtértént vagy klinikai tiinetei voltak a Biztositas
Kezdetének napjan vagy a Varakozasi 1d6 alatt.

ISO 11784 vagy ISO 11785 mindsitett chip, amely
automatikusan azonositja a Kisallatot.

A Biztositott altal az allatorvosi ellatasért fizetett 6sszeg azon
része, amelyet a Biztositd nem térit meg.

Az Ugyintézével szerzédésben allé allatorvos, aki
megvizsgalja és elbiralja a karigények jogossagat.

S Mindsitett allatorvos, aki tagja a Magyar
Allatorvosi  Kamaranak, Magyarorszagon praktizadl és megéllapodast
kotott az Ugyintézével az April Kutya-Macska Biztositassal kapcsolatos
allatorvosi szolgaltatas Biztositott felé térténd nyujtasara vonatkozéan,
tovdbba barmely mas orvosi intézmény, amely ilyen allatorvos
alvallalkozdja.

Az a Magyarorszagon tartozkod6 természetes vagy magyar
székhellyel rendelkezé jogi személy, aki sajat, vagy més tulajdonaban lévé
Kisallat jelen Altalanos Biztositasi Feltételek szerinti biztositasara a
Biztositéval a Biztositasi Szerzédést megkdti, és a biztositasi dij
megfizetésére kotelezettséget vallal.

Az az id6szak, amely a sebészeti ellatast
kovetben, vagy konzervativ terapia esetén a diagnozis napjatédl kezdédik, és
amely alatti kezelés koltségeit a Biztositd megtériti a Biztositottnak.

Amennyiben az 1. szdmU melléklet masként nem hatarozza meg, ez az
idészak 2 hét.

Az April CEE Development Kft (1062 Budapest, Aradi u. 8-
10.), mely a Biztosité Ugyndkeként a Biztositdé megbizasabol
kozrem(ikddik a Biztositasi Koétvény adminisztrdlasaban, a biztositasi
dijak beszedésében, tovabba a karok regisztralasaban és rendezésében.

A Biztositasi Ajanlat alairasat kdvet6 idészak, amely
alatt bekdvetkez6 vagy megkezd6dd Biztositasi Esemény esetén a
Biztositd nem nyujt szolgaltatast. A Varakozasi Id6 alatt bekdvetkezett
Biztositasi Esemény esetén, tekintettel arra, hogy a Biztositasi Esemény
bekovetkeztére a Varakozasi 1d6 elteltét kdvetden is lehetéség van, a
Biztositd nem térit vissza biztositasi dijat.

2.1. A Biztosité a Biztositasi Esemény bekOvetkezése esetén a jelen
Altalanos Biztositasi Feltételeknek megfeleléen megtériti a Biztositott
részére a Kisdllat allatorvosi kezelésének koltségeit.

2.2. A Biztositasi Szerz6dés csak olyan Kisdllatra nyujt biztositasi
fedezetet, amely a Biztositasi Ajanlat megtételének id6épontjaban az
alabbi feltételeknek egyiittesen megfelel:

2.2.1. Teljesen egészséges és sériilésekidl mentes (amennyiben a
Kisallatnak van el6relathatd6 vagy mar meglévd egészség-
karosodasa, azt a Szerz6dének a Biztositasi Ajanlaton kell
feltlintetie, és a Biztosito dont esetleges kizarasokrdl).

2.2.2. A Biztositasi Ajanlat alairasanak napjan harom hénapnal
idésebb és 6 évnél fiatalabb Alap Csomag esetén.

2.2.3. A Biztositasi Ajanlat alairasanak napjan harom hénapnal
id6sebb és 4 évnél fiatalabb Prémium Csomag esetén.

2.2.4. Magyarorszagon leolvashaté, vagy olyan  Microchippel
rendelkezik, melyhez a leolvasé eszkdzt a Biztositott biztositja.

2.3. Egy biztositasi szerz6dés keretén bellll legfeljebb négy (4) Kisallat
biztosithat6. Kivételt képez ez aldl a Biztositdé egyedi elbirdlasa alapjan
létrejétt, tobb Kisallatra vonatkozé keretszerzédés, amely 5 éallattél kezdve
kérhet6.

2.4. A Biztositasi Szerzédés létrejotte

2.4.1. A Biztositasi Szerzédés létrejdttének feltétele a kitdltott és
Szerz6dd altal alairt Biztositasi Ajanlatnak az Ugyintéz6 alabbi
cimére torténd elkildése:

April CEE Development Kft — Kutya-Macska Biztositas
1062 Budapest, Aradi u. 8-10.

A Biztositasi ajanlat elvalaszthatatlan része a Kisallat egészségi
allapotara vonatkoz6 kérdés, amelyre a Szerzédének feltétlendl
valaszt kell adnia.

2.4.2. A Biztositasi Szerzédés — a 2.4.4. pontban meghatarozott
kivetellel - a Biztositasi Ajanlat (illetve az Elézetes Allapotfelméreési
lap, amikor a Biztosito ezt kéri a 2.4.6. pont szerint) Ugyintéz6hdz
valé beérkezésétdl szamitott 15 naptari napon belll, a Biztositasi
Ajanlat beérkezésének napjara visszamend hatallyal jon llétre.

2.4.3. A Biztosité a Biztositasi Ajanlatot annak az Ugyintézéhdz valé
beérkezésétél szamitott 15 naptari napon belll dént az ajanlat
visszautasitasardl, illetve elfogadasarol.

2.4.4. A Biztosité a Biztositasi Ajanlatot a 2.4.3. pontban foglalt
hataridén belll irasban visszautasithatja. Ebben az esetben a
Biztositasi Szerz6dés nem jon létre és a Biztositot nem terheli
helytallasi kotelezettség.

2.4.5. A Biztositasi Ajanlat elfogadasa esetén a Biztosité a 2.4.3.
pontban foglalt hataridén belil az esetleges kizarasokat is tartalmazo6
biztositasi kotvényt allit ki.

2.4.6. Amennyiben a Biztositasi Ajanlaton feltett egészséggel
kapcsolatos kérdésre pozitiv a valasz, akkor a Biztositd kérheti a
Kisallaton az El6zetes Allapotfelmérés elvégzését. Ebben az
esetben a Biztosité csak az El6zetes Allapotfelmérés eredméynének
ismeretében dont a Biztositasi Ajanlat elfogadasarol. Az Elézetes
Allapotfelméréssel kapcsolatos kdvetelmények:
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2.4.6.1. A Szerzédott Allatorvos  kizardlag az Ugyfél-
tajékoztatdban meghatarozott Szerz6ddtt  Allatorvosok
Listajabdl valaszthato.
2.4.6.2. Az Elézetes Allapotfelmérés elkészitésének feltétele
az Elbzetes Allapotfelmerés egyszeri dijanak Szerz6doit
Allatorvos  részére tértén6 megfizetése. Az Elbzetes
Allapotfelmérés dijat az Ugyfél-tajékoztaté tartalmazza. Az
Elézetes Allapotfelmérés dijat a Biztositdé nem tériti meg.
2.4.6.3. A Szerzddbtt Allatorvos dltal kitdltstt és alairt Elzetes
Allapotfelmérés  tartalmazza a vizsgalat eredményére
figyelemmel tett, a Kisallat kockédzatba vételére vonatkozé
véleményét.

A Dbiztositasi fedezet kizardlag a Magyarorszag teriletén nydujtott
allatorvosi ellatas koltségeire terjed ki. Prémium csomag esetén a
Biztositott kérheti a biztositasi ajanlaton a biztositas terileti hatdlyanak a
kiterjesztését az egész Europai Unidra, amely feltételéért a Biztositd
felarat szamit.

4.1. A Biztositasi Szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre. A
tartamon belll a biztositasi id6szak egy év.

4.2 Biztositasi id8szak alatt a biztositasi évforduldk kdzétti idészakot kell
érteni. A biztositasi évforduldé napja minden évben a Biztositas
Kezdetének naptari napja.

4.3. A Varakozasi Id6 a Balesetet kdveté konzervativ terdpia vagy
sebészeti ellatés tekintetében 30 nap, Betegségbdl eredd konzervativ
terapia vagy sebészeti ellatas esetén 60 nap.

5.1. A Biztositd kockazatviselése a Biztositasi Ajanlaton szereplé datumot
koévet6 honap elsé napjan kezdddik.

5.2. A Biztositd6 kockazatviselése megsziinik a Biztositasi Szerz6dés
megszinésének napjan.

6.1. A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek alapjan Biztositasi
Eseménynek mindsilnek a Biztositonak a Biztositott felé fennallo fizetési
kotelezettségét kivalto, Balesettel, illetve Betegséggel dsszefliggd alabbi
események:

6.1.1.. Baleset esetén

a) Barmely gépjarmivel torténé Utkdzés, nem a Szerz6dott
tulajdonaban allé vagy haztartasaban egyutt él6 agressziv allat okozta
sérllések, magasrél valo leesés vagy barmely idegen targy okozta
sérllés, amely csonttorést, zazodast vagy horzsolast, fogfajast, égést
vagy aram{tést okoz.

b) Mérgezés.
¢) Rovar vagy bogar csipés okozta allergias reakciok.

d) Lenyelt idegen test eltavolitasa, endoszkdpikus, sebészeti vagy mas
egyeéb uton.
e) tovabba valamennyi, az 1. szdmu mellékletben meghatarozott
Baleset.

6.1.2. Betegség esetén

a) Nem kronikus allapot.

b) Olyan betegségek, amelyek nem kdvetkeztek be, vagy amelyeknek
nem voltak klinikai tlinetei a hatalybalépés napjaig szamitott
folyamatos 12 hénap alatt.

c) Tovabba valamennyi, az 1. szdmu mellékletben meghatarozott
Betegségek.

71. A Biztosité a 6. pontban meghatarozott Biztositasi Esemény
bekdvetkezése esetén az Onrész és az éves maximalis kartérités
figyelembe vételével a 7.2. pontban meghatérozott, Biztositott altal
valasztott csomag alapjan a jelen pontban foglaltak szerinti szolgaltatast
nyujtja.
7.2. A Biztositott két féle szolgaltatasi csomag kozul valaszthat:

7.2.1. Alap csomag: fedezetet nydijt:

e Baleset esetén: konzervativ (nem sebészet) és
sebészeti ellatasra,

e  Betegség esetén: csak sebészeti ellatasra.
7.2.2. Prémium csomag: fedezetet nyuijt:

e Baleset esetén: konzervativ (nem sebészet) és
sebészeti ellatasra,

e  Betegség esetén: konzervativ (nem sebészeti) és
sebészeti ellatasra.

7.3. A Biztositd a Biztositasi Esemény miatt a Biztositott altal valasztott
csomagtol fliggéen az alabbi kdltségeket tériti meg:

7.3.1. Diagnozis

a) A Szerz6dott Ajlatorvossal folytatott konzultacio dijai, )

b) A Szerz6détt Allatorvos altal végzett, vagy a Szerz6dott Allatorvos
altal javasolt és mas intézménynél végzett rontgenek és ultrahangos
vizsgalatok dijai, )

c) A Szerz6dott Allatorvos altal végzett, vagy a Szerzédoétt Allatorvos
altal javasolt és mas intézménynél végzett laborvizsgélatok dijai.

7.3.2. Kezelés
a) Sebészeti beavatkozasok,
b) A Szerz3détt Allatorvos altal javasolt gyogykezelések,

c) Kegyelmi céli szlikséges eutanazia, maximum brutté 10 000 Ft-ig.
A hamvasztasi és temetési kdltségek nem téritenddk.

7.3.3. Utokezelések
a) A kezeléshez el6irt gyogyszerek (kivéve az adjuvans kezeléseket,
mint a vitamin és a tap),
b) A Szerz6dott Allatorvos altal el6irt korhazi kezelés a Kisallat
gyogyszerezése, ill. megfigyelése céljabol.
c) A Szerz6dott Allatorvos altal eldirt rehabilitacio koltségei.
Az Utokezelések koltségei csak az Utokezelés Id6szakara keriinek
megtéritésre.
7.3.4. Ugyeleti dij
A Biztosito csakk a kozvetlen életveszély elharitasa miatti beavatkozas
esetén teriti az Ugyeleti dijat, legfeljebb a fedett koltségek 50%-a erejéig.
7.4. A Biztosito csak a Szerzédstt Allatorvos altal kiallitott Kérlapon
rogzitett koltségeket tériti meg.
7.5. A Biztosité jogosult ellendrizni a Szerz&dott Allatorvos felszamolt
koltségeit, és kérni a Szerzédoétt Allatorvost a kéltségek indoklasara.
7.6. A Biztositd csak akkor fedezi a koltségeket, ha Szerzédott Allatorvos

igazolia a Biztositasi Szerz6dés fedezete ala es6é Balesetet vagy
diagnosztizalja a Betegséget.

7.7. Onrész

Ha a Biztosit6 Baleset, illetve Betegség alapjan szolgaltatast nyujt, akkor
a Biztositott a Kisallatot ért Balesettel vagy Betegséggel 6sszefliggésben
felmeridlt, a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek szerint fedezett
koltségeinek 25%-at maga viseli. Prémium csomag esetén a Biztositott
kérheti a biztositasi ajanlaton az Onrész csokkentését 10%-ara, amely
feltételéért a Biztosito felarat szamit.

7.8. Biztositasi limit

A Biztosité biztositasi évenként legfeljebb az éves limit 6sszegéig nyuijt
szolgaltatast, fliggetlentil a Biztositottat terhel6 énrésztél:

a) Az Alap csomag esetén az éves limit brutté 300.000 Ft
b) A Prémium csomag esetén az éves limit brutté 500.000 Ft.

7.9. A Biztositasi Osszeg tovabbi korlatozasa

A Betegség biztositdsi esemény esetén az 1. szami mellékletben
meghatarozott betegség kategoriak szerint évente egy adott betegségbdl
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adodd konzervativ terapia esetén egy kezelés kerll téritésre maximum
brutté 40 000 Ft-ig, sebészeti ellatas esetén maximum brutté 80 000 Ft-ig.
Daganatok esetében a maximum brutté 6sszeg 100 000 Ft mind a
sebészeti, mind a nem sebészeti ellatas esetén.

7.10. A Biztosité szolgaltatasanak korlatozasa

A biztositasi évben bekdvetkez6 — biztositasi eseménynek minésdil6 - alabbi
betegségek esetén a kdvetkezd biztositasi évekre a biztositasi fedezet mar
nem terjed ki ezen betegségekre:

- daganatos megbetegedések

- diabetes mellitus,

- krénikus majbetegség,

- krénikus vesebetegség,

- Epilepszia,

- barmely mas kronikus betegség, amely folyamatos kezelést igényel.

7.11. Munkakutyak, vadaszkutyak, egyéb professzionalis célra felhasznalt
kutyak:

Amennyiben a Szerz6d6é a Kisdllatot professziondlis célra is haszndlja,
akkor koteles a Biztositasi Ajanlaton ezt a tényt kdzdini a Biztositoval.

e A Biztosito a mentSkutyakra a kedvtelésbdl tartott kisallatokhoz
hasonléan a jelen Altalanos Biztositasi Fedezetnek megfelelé
teljeskord szolgaltatast nyujt.

e A tobbi munkakutya, vadaszkutya illetve egyéb professzionalis
célra felhasznalt kutyak esetén (legyen a hasznalata allandé vagy
alkalmi) a Biztosité szolgaltatasa csak azokra a Biztositasi
Eseményekre terjed ki, amelyek nem allnak kozvetlen
Osszefliggésbe a munkavégzéssel. A Biztosité fenntartja a jogat,
hogy a jelen ponthoz tartozé kutyakra vonatkozo fedezetet egyedi
maodon biréalja el.

7.12. A Biztositd csak a Biztositasi Szerz6dés fenndllasa alatt felmerdlt
koltségeket tériti meg, a Biztositasi Szerz6dés megsziinését kdvetden
felmer(ilt koltségeket a Biztositd abban az esetben sem tériti meg, ha a
Biztositasi Esemény a Biztositasi Szerz6dés fennallasa alatt kdvetkezett be.

8.1. A Biztositd szolgaltatasa nem terjed ki az alabbi allatorvosi
kezelésekre, illetve koltségekre:

a) Esztétikai okokbol elvégzett sebészeti beavatkozasok vagy egyéb
sebészeti beavatkozasok, melyek célja fizikai hibak csokkentése
vagy eltlintetése.

b) Ivartalanités, sterilizalas, abortus, kivéve ha az egészséglgyi
okokbdl toérténik pl. gennyes méhgyulladas (pyometra), ugyszintén
az ellés és csaszarmetszés koltségei, kivéve ha azt baleset
indokolja.

c) Fogaszati kezelések (kivéve ha baleset miatt indokolt), beleértve a
fogagy betegségeit vagy inybetegségek kezeléseit, fogkd eltavolitas
koltségeit (egyittesen: fogaszati problémak).

d) Vakcinazas, tetovalas koltségei.

e) Téapok, vagy immunerdsité készitmények (vitaminok), parazita
ellenes készitmények és minden gyogyaszati segédeszkoz.

f) Protézisek.

g) A Kisallat maradvanyainak elszallitasanak kéltsége.

h) A Szerzédott Allatorvos altal javasolt eutanazia ellenére tovabbi
kezelések felmerllt kdltsége.

i) Babesiosis kezelési kdltsége.

8.2. A Biztositd6 nem nyljt szolgaltatast az alabbi okbdl fakadd
kezelések esetén:

a) Meglévé vagy eldrelathatd allapot, kiléndsen egy oldalon
felmeriil6 betegség esetén, amikor ugyanaz a betegség mar
|étezett a masik oldalon a kockazatviselés kezdete el6tt.

b) Szennyezett/allott viz fogyasztasa.

c) Olyan kronikus allapot fennéllasa, mely kordbbi sérilés, vagy

betegség kovetkezménye. (pl. jovébeli vesekezelés mérgezés

esetén).

d) Orokletes betegségek, beleértve a dysplasiat.

e) Madarinfluenza, vagy annak barmely médozata.

f) Barmely hat6sag altal elrendelt elpusztitas.

g) Hasad6 anyagok, nuklearis reakci6, radioaktiv sugarzas,
szennyezés vagy kiomlés, akar felugyelt, akar nem fellgyelt,
véletlen vagy sem.
h) Kémiai, biologiai, bio-kémiai vagy elektromagneses fegyver,
eszkdz, anyag akar fellgyelt, akar nem, akar véletlen, akar nem.
i) Lazadas, sztrajk, zendlilés, szeparatista cselekmény, katonai-
vagy népfelkelés, forrongas, ellenforradalom, forradalom, katonai
vagy jogbitorlé hatalom, statarium vagy ostromallapot, habord,
invazié, kulfoldi ellenség cselekedetei, ellenségeskedések vagy
haborus cselekmények (fliggetlendl attél, hogy hivatalosan hadat
Uzentek vagy nem).
i) A Szerz6d6 vagy annak csaladtagja tulajdondban 1évé mas
agressziv allat altal okozott sérllés vagy betegség kezelése.
k) A Szerz6dott, vagy annak csaladtagja vagy barki, aki a
Szerz6éddvel egydtt él, vagy barmely mas személy, aki felligyeli,
ellatja az allatot, altal okozott szandékos vagy nem szandékos
sérllés vagy betegség kezelése.
I) Olyan betegség bekdvetkezése, amely oltassal elkerilhetd,
amennyiben a Biztositott nem tudja bebizonyitani, hogy a Kisallat az
oltast annak kezelési utasitdsa szerint megkapta a Kisallat
életkoranak megfeleléen (a mindenkori oltasi kdnyv igazolasa
szerint), igy kuléndsen:
a) Kutya: veszettség, Parvovirus okozta bélgyulladas,
szopornyica, kutya fert6z6 majgyulladasa (Rubarth kor),
Leptosprirosis, Lyme- kor.
b) Macska: Herpesvirus okozta légcsdgyulladas
(rhinotracheitis), parvévirus okozta fert6zése (panleukopenia),
macska calicivirus okozta nathaja, macskaleukosis.
A fenti oltdsok meglétét a Biztosité a karrendezéskor
ellenérzi.

8.3. A Biztosité nem nyljt szolgéltatast az aldbbi Kisallat fajok
tekintetében kizart az alabbi okbdl fakadd kezelések esetén:

a) Shar Pei (beleértve a keverékeket): boérgydgyaszati és
szemészeti problémak, allergiak.

b) West Highland White Terrier (beleértve a keverékeket):
bérgyogyaszati problémak, allergiak.

c) Mastiffok (beleértve a keverékeket): szemészeti problémak.

9.1. A Biztositd mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alél, ha a
Balesetet vagy Betegséget a Biztositott, ha az a Biztositottél kiilénb6z6
személy, a Szerz6d6 vagy ezek barmelyike altal a Kisallat
gondozasaval vagy fellgyeletével megbizott személy szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okozta.

9.2. Sulyos gondatlansagnak minésdl kiiléndsen:
a) A napon hagyott autéba zart Kisallat,

b) Nem megfelelé taplalas,

c) A nem megfelel6 kezelések vagy a gondozas hianya,

d) A Kisallat szandékos veszélyeztetése, mint példaul szervezett
allatviadalok.

10.1. Mind az Alap, mind a Prémium csomag esetén a biztositasi dijat a
Szerz6d6 fizeti meg a Biztositonak. A biztositasi dij a Biztositasi Ajanlaton
a Biztosit6 altal el6re feltlintetett, Szerz6dé altal valasztott csomagokhoz
rendelt dij. Ha a Szerz6d6 a csoportos beszedést valasztja dijfizetési
moédként, az elsé éves dijhoz hozzaadddik egy egyszeri, 100 Ft-os
szerz6déskotési dij, amelyet a Biztositd csoportos beszedés Utjan
kdzvetlenil az els6 csekkes dijfizetés beérkezését kdvetben érvényesit.

10.2. A biztositas rendszeres éves diju. A biztositasi id6szakra vonatkozo
éves dij fizetheté negyedéves és éves részletekben is. A Biztositott altal a
Biztositasi Ajanlat alairasakor vélasztott dijfizetési gyakorisagot a
Biztositasi Ajanlat tartalmazza.

10.3. A biztositas elsé dija a Biztositasi Ajanlat alairasanak napjan illetve
halasztott dijfizetés esetén a kétvény kiallitasat kéveté 15 napon beldl
fizetend6. Minden késébbi (folytatdlagos) dijfizetés pedig annak az
idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A
folytatélagos dij esetén mind a csoportos beszedés, mind a csekkfizetés
elfogadott fizetési mod. Csoportos beszedés kivalasztasa esetén a
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Biztosito egy[]ﬁ a koétvénnyel kiildi a Szerz6dének a Csoportos Beszedési
megbizast, amelynek két példanyat (a Biztositott és a Bank példanyat)
vissza kell kiildeni az Ugyintézének 5 munkanapon belil.

10.4. Az elsé dij esedékességétdl szamitott 30. nap, illetve a folytatélagos
dij esedékességétdl szamitott 60. nap elteltével a Biztositasi Szerz6dés
megszinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a Biztositott
halasztast sem kapott, illetéleg a Biztosité a dijkdvetelést birosagi uton
nem érvényesitette.

10.5. Ha a Biztosit6 kockazatviselésének ideje alatt Biztositasi Esemény
kovetkezik be, Ugy az esedékessé valt, de a Biztositasi Esemény
bekdvetkezéséig medfizetni elmulasztott dijat a Biztositonak jogaban all a
szolgaltatas(ok) 6sszegébdl levonni.

10.6. A biztositasi szolgaltatasok értékének kovetése érdekében a
Biztosito a biztositasi dijat és a biztositasi 6sszeget — a veszélykézdsség
kargyakorisagatol fliggetlenil — évente egy alkalommal az arszinvonal
valtozasahoz igazithatja (indexalhatja). Az indexalt biztositasi 6sszeg az
el6z6 biztositasi 6sszegnek és a Biztosit6 altal definialt inflaciés indexnek
a szorzata. Az indexalasra elsé alkalommal a szerzédés létrej6ttét kdvetd
180 nap eltelte utani januar elsején kerlilhet sor, majd a Biztositonak ezt
kovetéen legfeliebb évente, a naptari évforduldon van lehetésége. A
biztositasi 6sszeg(ek) értékkdveté modositasardl és annak mértékérdl,
valamint a biztositasi dij aranyos valtozasarél a Biztosité a naptari
évfordulét 90 nappal megelézéen elektronikus és/vagy postai Gton értesiti
a Biztositottat. Ha a Biztositott a biztositasi 6sszege értékkdvetd
modositasat 30 napon bellll irasbeli médon visszautasitja, a Biztositott
biztositasi jogviszonya valtozatlan biztositasi 6sszeggel marad hatalyban.
Ennek hianyaban, kivéve ha a Biztositott biztositasi jogviszonyat a
biztositasi évforduléra felmondja, a biztositasi dij és a biztositasi 6sszeg
az évfordul6tél kezdédéen az indexalasi értesitbben meghatarozott
mo6don médosul.

10.7. A biztositasi szolgaltatdsok valtozatlanul maradasa esetében a
Biztositonak jogaban all egyoldalian médositani a dijat. A biztositasi dij
modositasarol a Biztositd a biztositas évforduldjat 60 nappal megelézden
elektronikus és/vagy postai Uton értesiti a Biztositottat.

10.8. A biztositasi dij 6sszegét érintd szerz6désmédositas — a felek eltérd
megallapodasa, illetve a Biztositott évforduléra sz6lé felmondasa
hianyaban — a Biztositott adataiban és/vagy kérilményeiben bekdvetkez6
és a dijmodositas alapjaul szolgaldé valtozast kdvetd elsé biztositasi
évfordulé napjan Iép hatalyba.

10.9. A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz6dés tartamanak
végéig fennall, figgetlenll a karesemények bekdvetkezésétdl. Abban az
esetben ha a biztositasi dij még nem kerilt megfizetésre a Biztositasi
Esemény bekdvetkezésekor, akkor a Biztositd levonja a biztositasi
karteritésbdl.

11.1. A Biztositott kdteles a kart téle telhetéen megel6ézni és enyhiteni.

11.2. A  karmegel6zési  kotelezettség  sllyosan  gondatlan
megsértésének mindsil kiléndésen, amennyiben a Kisédllat nem
rendelkezik az aktudlis oltasokkal az oltasi el6irasoknak megfeleléen.

12.1. A Biztositottnak lehet6 leggyorsabban, de maximum 48 éran belll
tajékozatnia kell a Szerz6dott Allatorvost barmely olyan eseményrdl,
amely feltehet6leg kareseménynek mingsiil a jelen biztositas alapjan. Az
els6 jelek jelentkezését kévetéen minden kareseményt jelenteni kell a
Szerz6dott Allatorvosnak. A Szerz6dott Allatorvos nem garantalhatja,
hogy a Biztosité fedezetet nyujt a karra.

12.2. A Biztositottnak ki kell valasztani egy Szerzédstt Allatorvost a
Szerz6dott Allatorvosok listajarél, amely megtaldlhaté az Ugyintéz6
weboldalan: www.kutyamacskabiztositas.hu, vagy kérheté munkanapokon
hétf6tél péntekig 9 és 17 déra kozdtt hivhatd telefonszamon: 06 1 555 64 88.
Slirg6sség esetén (vis major vagy sulyos baleset) amikor a Biztositottnak
mas allatorvoshoz kell fordulnia, a Biztosité nem koteles fedezni a kart. A
Biztosito csak akkor fogja megteriteni az ilyen kart, ha a Szakmai Felel6s
elfogadja mind a kareseménynek a slirgésségi jellegét, melyet a kezelés
bizonyit, mind az adott kezelés 0sszegét.

Prémium csomag esetén, amikor a Szerz6d6 kivalasztotta a terileti
hataly kiterjesztését az egész Europai Unidra, a Biztositott jogosult
barmelyik allatorvohoz fordulnia.

12.3. Amennyiben a Biztositottnal bekdvetkezik egy kar és van barmely
mas biztositas, amely kiterjed, de nem korlatozodik a kiséllat biztositasra,
és amely alapjan a Biztositott szolgaltatasra jogosult, a Biztosit6 csak a ra
es® részt fogja tériteni. A Biztositottnak kdzdlnie kell a masik biztositd
tarsasag nevét és cimét a koétvényszammal egyitt. Amennyiben a
Biztositottnak  barmilyen  jogviszonya fennall a kareseménnyel
kapcsolatban all6 mas személlyel, a Biztosito jogi Utra terelheti az igyet a
Biztositott nevében és a Biztosit6 koltségére.

12.4. A Biztositottnak az Ugyintézé cimére el kell killdenie a
karbejelentést az Utbkezelés |dészak lejaratatol szamitott legfeljebb 5
naptari napon bellll. A karbejelentésnek az aldbbi dokumentumokat kell
tartalmaznia:

a) Hianytalanul kitdltott és alairt kezelésbejelenté lap, melynek
mintajat a Biztositd6 megkuldi a biztositasi kdtvénnyel egyidejileg, ill.
amely letoltheté a www.kutyamacskabiztositas.hu weboldalrél, vagy
kérhet6 munkanapokon hétf6tél péntekig 9 és 17 ora kdzétt hivhato
telefonszamon: 06 1 555 64 88.

b) A Biztositott nevére kiallitott, a kareseménnyel 0Osszefiiggd
minden koéltséget tartalmazoé eredeti szamlak.

c) A Szerz6dott Allatorvos altal alairt és lepecsételt Korlap, amely
tartalmazza a megtéritendd koltségek részletes adatait, a Microchip
szaméat, a Szerzdddtt Allatorvos és a Biztositott nevét és
elérhetéségeit.

Az Ugyintézé a lehets leggyorsabban megvizsgélja a kar jogossagat és
értesiti a Biztositottat a dontésérél. Amennyiben a kar jogosséaga
bizonyitott, az Onrészek levondsa utan a Biztosit6 nevében a
Biztositottnak megtériti a felmerdilt kéltségeket.

Barmely karbejelentés, amelyet az Utdkezelés I|d6szakat koveté 30
naptari napon tdl nydjtanak be — a jogszabalyok keretei kozott -
visszautasitasra kerdil.

12.5. Elbiraléas:
A Biztosité és annak Ugyintézéje:

a) Fenntartja a jogot, hogy az lgybe bevont 8sszes résztvevével
ellendrizze a Biztositott altal nydjtott informaciokat.

b) Fenntartja a jogot, hogy megkérje a Biztositottat, hogy mas olyan
dokumentumot is a rendelkezésére bocsasson, amely szlkséges
lehet a karrendezés érdekében.

c) Felhatalmazhatja a Szakmai Vezet6ét, vagy barmely mas
allatorvost, hogy vizsgélja meg az allatot annak érdekében, hogy a
Biztositott altal leadott orvosi igazolast megerésitse. Ebben az
esetben a Biztositd viseli a vizsgalat koltségeit, de a Biztositottnak
kotelessége az dllatot a sajat koltségén a Biztosito altal kijeldlt
allatorvoshoz vinni, amely nem lehet messzebb 30 km-nél a
Biztositott lakhelyétdl..

Meg nem egyezés esetén, mindegyik fél valaszt egy allatorvost.
Amennyiben a vélasztott allatorvosok nem tudnak megegyezni, egy
harmadik éllatorvost valasztanak. Mindharom &llatorvos egyenléen
mikodik kdzre, és egyenld sulyl dontést hoz. Mindegyik fél megegyezik
abban, hogy mindaddig nem viszik jogi Utra az U(gyet, ameddig
mindharom allatorvos el nem készitette irasbeli jelentését. Mindegyik fél a
maga allatorvosa koéltségeit allja, a harmadik allatorvosén pedig fele-fele
aranyban osztoznak.

12.6. Habéar a Biztosité6 és annak Ugyintézéje mindent megtesz annak
érdekében, hogy a lehetd legszélesebb szolgaltatasi korrel és legjobban
felszerelt allatorvosokkal szerzédjén, sem a Biztositd, sem annak
Ugyintéz6je nem tehetd feleléssé az allaton végzett orvosi kezelésekért.
A Biztosité kotelezettsége a Biztositott felé csupan az orvosi kezelések
koltségeinek  megtéritése az aldbbi dokumentum feltételeinek
megfeleléen.

13.1. Miutan a kéresemény jogossaga megallapitasra kerlt és a 12. pont
szerinti valamennyi dokumentumot benyujtottak és azok elfogadasra
kerlltek, a Biztosité kdzvetlenll vagy az Ugyintézé Gtjan 30 naptari napon
belil kifizeti a kartéritést.

13.2. A kifizetés forintban torténik atutaldssal a Biztositott altal a
karbejelentési lapon megadott Magyarorszagon jegyzett bankszamilajara.
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CEE DEVELOPMENT

A Biztositasi Szerzédésbdl eredé igények azok esedékessé valasatol, a
Biztositd szolgaltatdsara vonatkozd igények a Biztositasi Esemény
bekdvetkezésétdl szamitott egy év utan éviilnek el.

15.1. Abban az esetben, ha a Biztositott nem mikodik kozre,
szandékosan hamis informéaciét koézol, informaciét elhallgat vagy
pontatlanul ad meg, vagy a Biztosit6t mas médon megtéveszti, a Biztositd
mentesil a Biztositasi Szerz6désbdl eredé kotelezettségei aldl, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korlilményt a
Biztositd a Biztositasi Szerz6dés megkdtésekor ismerte, illetve az nem
befolyasolta a Biztositasi Esemény bekdvetkezését.

15.2. A fentiecken talmenéen a koézremiikddés megtagadasa, a
szandékosan hamis informacié kozlése vagy elhallgatasa, szandékosan
pontatlanul t6rténd megadasa egyéb polgari jogi és blntetdjogi
kovetkezményeket, kildonésen a Blnteté Torvénykdnyv szerinti
kévetkezményeket vonhatja maga utan.

15.1. A Szerz6d6 és barki, aki a Biztositd szolgaltatasara jogosan igényt
tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi rendelkezések
szempontjabdl, a Biztosité ligyfelének tekintendd.

16.2. A Biztositd Ugyfelei adatainak kezeléséért és meg6rzésért -
beleértve a Biztositasi Szerzédéssel 6sszefliggésben a jovében
rendelkezésre bocsatand6 adatokat is - a Biztosito felel6s.

16.3. Személyes adatnak minésll barmely meghatarozott (azonositott
vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett)
kapcsolatba hozhat6 adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

16.4. A Biztosité Ugyfelének személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére
illetve gazdalkodasara, tovabba a Biztositoval létesitett jogviszonyara
vonatkozé adat, amennyiben az a Biztosito rendelkezésére all, biztositasi
titoknak minésiil.

16.5. A Biztositd személyes adatokat a Biztositasi Szerz6dés Iétrejottével,
nyilvantartdsaval és a  biztositdsi  szolgaltatas  teljesitésével
Osszefliggésben kezel. Az adatszolgaltatas dnkéntes. A biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrdl szolé 2003. évi LX. térvény értelmében, az
adatkezelés céljara is figyelemmel, a Biztositd az Ugyfél kifejezett
hozzajaruldasa nélkil kezelheti az Ugyfél biztositasi titoknak mindsulé
személyes adatait. A Biztositd6 a személyes adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté

16.6. Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosité a
tevékenysége soran szerzett és biztositasi titoknak minésiilé adatot csak
akkor adhat ki harmadik személynek, ha lgyfele vagy annak térvényes
képvisel6je, a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve,
erre vonatkozoéan irasban felmentést ad.

16.7. A biztositasi titoknak minésiilé adatok tekintetében nem all fenn
titoktartasi kotelezettség, kiilénésen:

a) a feladatkorében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletével,

b) a folyamatban Iévé blntet6eljaras keretében eljar6 nyomozé
hatésaggal és ligyészséggel,

c) blntetéligyben, polgari Ugyben, valamint a csdédeljaras, illetve a
felszamolasi eljaras Ugyében eljaré birésaggal, tovabba a végrehajtasi
tgyben eljar6 6nalld birésagi végrehajtéval,
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d) a hagyatéki igyben eljaré kdzjegyzével,

e) adougyben az adéhatosaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi tevékenyseéggel
kapcsolatos  versenyfelligyeleti feladatkérében eljaré6 Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljar6 gyamhatésaggal,

i) a kilén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkdzdk alkalmazasara, titkos informaciégyljtésre
felhatalmazott szervvel,

j) a viszontbiztositéval, valamint kdz6s kockazatvallalas (egyUttbiztositas)
esetén a kockazatvallal6 biztositokkal,

k) az allomany-atruhdzas keretében atadasra keriil6 biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében az atvevé biztositoval,

l) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzével,

m) a feladatkdrében eljaré adatvédelmi biztossal szemben.

16.8. A Biztosito Ugyfele kérésére a Biztosito kételes az altala kezelt vagy
a jogszabdlyban meghatarozott feltételek mellett tovabbitott személyes
adatokrdl tajékoztatast adni. A Biztositd az tgyfél kérésének megfeleléen
koteles az altala kezelt Gigyfél személyes adatait helyesbiteni.

16.9. Biztositd koteles térdIni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy létre nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs.

17.1. A Szerz6d6 kérheti a Biztositd nyilvantartasaban szerepld
személyes adatainak kijavitasat és az adatkezelésrél valé tajekoztatasat.
A betekintési és hibajavitasi jogot a Biztosité kdzponti irodajaban lehet
gyakorolni.

17.2. A jelen Altaldnos Biztositasi Feltételekre utalassal megkotott
Biztositasi Szerzédésekre a magyar jog rendelkezései iranyadok.

17.3. A Biztosité és a Szerz6d6 a Biztositasi Szerz6désbdl, valamint az
azt megel6z6 targyalasokbol eredd, azon alapuld vagy azzal dsszefliggd
jogvitak, igy kilondsen a Biztositasi Szerz6dés megszegésével,
megszinésével, érvényességével, hatalyaval, teljesitésével vagy
értelmezésével kapcsolatos jogvitak esetére kikotik a hataskorrel
rendelkez6 magyar birésag kizarélagos illetékességét.

17.4. A Szerz6dd jogosult arra, hogy irasban panaszt nyujtson be a
Biztosito fioktelep-vezet6jének (H-1062 Budapest, Aradi u. 8-10) a
Biztositasi Szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben, igy kildndsen a
karigény teljes vagy részleges elutasitasa esetén, és kérheti a karigény
elutasitdsanak felllvizsgalatat. A Biztositdé a kérelem kézhezvételétdl
szamitott 30 (harminc) napon bellll irdsban kiildi meg valaszat. A jogosult
panasszal fordulhat tovabba a Biztosito feligyeletét ellatd Pénzigyi
Szervezetek Allami Felugyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.),
valamint a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz (1088 Budapest,
Jézsef krt. 6.), illetve a helyi Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett
mikodd Békéltetd Testilethez. A Szerz6d6 a Biztositdé — szamara nem
megfeleld — dontése ellen jogosult a birdi Ut igénybevételére is.

17.5. A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek és Ugyfeltajékoztato alapjan
nem szabdlyozott kérdésekben a Magyar Polgari Torvénykényvrél sz6l6
1959. évi IV. torvény és egyéb, a biztositas tevékenységre vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések, valamint az Eurdpai Unié nem-életbiztositasra
vonatkozé iranyelvei az iranyadok.

17.6. A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek és Ugyfeltajékoztatd 2009.
februar 23-an 1ép hatalyba, és visszavonasig érvényes.
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CEE DEVELOPMENT

1. szamu melléklet: Biztositott karesemények listaja

1) Betegség

1. Emészté szervrendszer

1/a. Szaj-, és garatlireg

1/b. Nyalmirigyek

1/c. A nyel6csé betegségei

1/d. A gyomor betegségei

1/e. Belek betegségei

1/f. Blzmirigy betegségei

1/g. Hasnyalmirigy betegségei

1/h. Hasfal, mellkasfal elvaltozasai, sérvek
. M3j betegségei

3. Epeholyag

. Légutak betegségei

. Kivélaszté szervrendszer betegségei
. Vér, vérképzd szervek betegségei (cukorbetegség esetében az utdkezelés idétartama 3 hénap).
. Csont és izomrendszer

. Izlletek betegségei

. Inak betegségei

10. Izmok betegségei

11. Idegrendszer betegségei

12. Belsé elvalasztasu mirigyek

13. Bér, sz6rzet, Sebek

14. Kilsé hallojarat

15. Szemgolyé és szemhéjak

16. Ivarszervek betegségei

17. Sziv betegségei

N

Il) Baleset

. Alap vizsgalat és ellatas

. Sebek

. Diagnosztikai laparatomia

. Thoracotomia

. Szemgolyé eléreesés

. Szaruhartya sérilés

. Torések (beleértve az implantum eltavolitdsa max. 6 hdnappal a kezelés utan)
. Térdizllet eliils6 keresztez6d6 szalag szakadasa

. Inak részleges, vagy teljes szakadasa
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