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Az Allianz Hungdaria utasbiztositassal kapcsolatos
tdjékoztatéja a koronavirus-jarvannyal kapcsolatban

KITERJED A KORONAVIRUS-JARVANYRA?

Az Allianz utasbiztositdsok kiterjednek a kiilfoldon virusfert6zés kapcsan sziikséges
siirgosségi ellatdsra, ez alél pedig a koronavirus-jarvany sem jelent kivételt. Amennyiben
Ugyfellink virusfert6zés miattsirgdsségielldtasraszorul, avdalasztott utasbiztositds szerinti
limitig megtéritjik a stirgdsségi elldtdshozkapcsolddd koltségeket, igy példdul azorvosi
vizsgdlatok, gyogyszerek, kérhdzi elldtas, mentés és hazaszallitds koltségét.

MELYIK BIZTOSITASICSOMAG VALASZTASA JAVASOLT?

Ugyfeleink részére a széleskoéri védelemért az Utitars utasbiztositas Platina csomagjanak
valasztasdat javasoljuk, mely alapjdn tobbek k6zott azaldbbiszolgdltatdsokatvehetik igénybe
a szerzbdési feltételekben meghatdrozott limitek figyelembevételével:

e Limit nélkll megtéritjlikasilirgdsségiellatdshoz kapcsolddéd orvosivizsgdlatok,
gyoégyszerek, kérhdziellatds, mentés és hazaszdallitds koltségét.

e Amennyiben a kérhdzielldtds miatt nem tud atervezett idépontbanhazautazni,
megtéritjik a késébbihazautazdsdnak, és egy hozzatartozd szalldsdnak, illetve
hazautazdsdnak tobbletkoltségét.

e Megtéritjik a siirgdsségiellatds miatt lemondottfakultativ programkoltségét, illetve az
Ugyfellink slirgdsségi ellatdsa miattfelligyelet nélkil maradé gyermekének
hazautaztatdsat.

e Hatdsdgikarantén esetén napitéritést fizetlink, és megtéritjik a hazautazds
tobbletkoltségét, illetve a fakultativ program lemonddsdnak koltségét.

e  Gépjarmuvel torténd utazdskor a biztositds kiterjed a személyautd vagy motor
hazajuttatasdra, ha tgyfellink siirgésségi elldtdsa miatt nem tudja azt hazavezetni.

e Megtéritjuk légijaratdnak Gtvonal-mddositdsdbdl, vagy -torlésébdl eredd étel, ital-és
tisztalkoddszer-koltségét, valamintjarattorlés esetén aszdallds koltségét is.

MEGHOSSZABBITHATO AZ UTASBIZTOSITAS?

Amennyiben Ggyfelliink nem tud a tervezett idépontban hazautazni Magyarorszdgrao, akkor a
24 6ras Allianz Utazdsi Asszisztencia munkatdrsaivala + 36 (1) 237-2333 szdmon tud
egyeztetniaz utasbiztositdsdnak meghosszabbitdsdardl.



HOLERVENYESEK AZ UTASBIZTOSITASOK?

Az Allianz utasbiztositdsok nem érvényesek a Klilgazdasdagi és Kiiliigyminisztérium altal
utazdsra nem javasolt térségekben. Ha lgyfellink olyan térségbe utazik, amely a beutazds
napjdan szerepel a Kllgazdasdgi és Killigyminisztérium dltal meghatdrozott utazdsra nem
javasolt térségek kozott, akkor azutasbiztositds nem érvényes a megnevezett teriileten. Ez alél
kivételt jelent a kovetkez6 orszdgok féldrajzilag Eurépdhoztartozé teriilete, melyekben az
Utitars, Téli Sportok, Extrém Sportok, Utitars XL és Utitdrs Bérlet utasbiztositdsok érvényesek,
abban az esetbenis, ha szerepelnek az utazdsra nem javasolt orszdgok kdzott: Ausztria,
Bulgdria, Belgium, Ciprus, Cseh Kéztarsasdg, Dania, Esztorszdg, Finnorszdg, Franciaorszdg,
Gorogorszag, Horvatorszag, Hollandia, frorszag, 1zland, Lengyelorszdag, Lettorszdg,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Mdlta, Nagy-Britannia, Németorszdg, Norvégia,
Olaszorszdag, Portugdlia, Romdnia, Spanyolorszdg, Svdijc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovdkia,
Szlovénia. Emellett kiterjednek az Azori-szigetek, Ciprus, Kandri-szigetek és Madeiraterlletére.
Tovdbbd érvényesek a Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium altal fokozott biztonsdgi

kockdzatot jelenté teriiletekenis.

Ugyfeleinket arra kérjiik, hogy alaposan tdjékozddjanak az utazdsra nem javasolt térségekrdl,
és biztositaskotés elott ellendrizzék, hogy az utasbiztositds érvényes-e az Gti cél teriiletén!

LEMONDHATO AZ UTASBIZTOSITAS AZ UTAZAS ELOTT?

Amennyiben lUgyfellink napivagy havidijas utasbiztositdst kotott, azonban Ggy dont, hogy
mégsem utazik el kiilfoldre, és ezt abiztositds érvényességének elsé napja elbtt bejelenti, akkor
az utasbiztositasdijat visszafizetjik.

SEGITSEGRE VAN SZUKSEGE?

Ha lUgyfeliinknek segitségre van sziiksége, akkor a 24 6ras Allianz Utazdsi Asszisztencia
magyarul beszélé munkatdrsaita vildg barmely orszdgdbdla+ 36 (1) 237-2333szdmonérheti
el. Amennyiben Ugyfeliinknek kérdése van, akkor az Allianz Utazdsi Asszisztencia munkatarsait
emailben is eléri, a travelassistance@allianz.hucimen.

Jelentdjékoztatd csak a legfontosabb informacidkat tartalmazza. Részletes informaciét az
utasbiztositdsokhozkapcsolddd Szerzédésifeltételek tartalmaz.

Biztonsdgos és élményekkelteli utazast kivanunk!

AllianzHungdria Zrt.
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