Felmondasok Tisztelt Partnereink!

eljarasrendje 2015 Jelen eljarasrendben foglaltuk 6ssze  mindazon

eljarasokat, tudnivalokat, melyek az évfordulds
felmondasokat hivatottak szabalyozni az ipari vagyon-,
felelosség-, mezdgazdasagi és  maganvallalkozoi
vagyonbiztositasi szerzddésekre a megdjitasi kampany
ideje alatt.

ipari vagyon-, feleldsség-, mezdgazdasagi és
maganvallalkozéi vagyonbiztositasi szerzodésekre

1. Szerzodések felmondasa évforduléra

A januar 1-jei évfordulds szerzodések esetén a felmondo nyilatkozatokat tarsasagunk 2014.
december 1. 24:00 oraig fogadja el.

A felmondasnak a nem januar 1-jei évfordulds szerzodések esetében az évfordulé eldtti 30. nap
éjfélig be kell érkeznie tarsasagunkhoz.

Fontos az tigyfelek figyelmét felhivni arra, hogy tarsasagunk — érvényes felmondas bekildésével - csak a
dijjal rendezett szerzddések torlését hajtja végre évfordulds felmondasi okkal. Ha a szerzddés dija 2014.
december 31-ig, illetve a biztositasi évforduld napjaig nem rendezett, akkor a térlés nem hajthaté végre.

Ha a szerz6d6é a 2014. december 31-ig, illetve a biztositasi évfordul6ig jaré dijat nem fizeti meg
tarsasagunknak, Ggy a szerzédés dijnemfizetéssel megsziinik (dij esedékessége + 90 nap), kivéve, ha a
felmondassal torténd megsziinés napja korabbi, mint a dnf-fel torténd megsziinés napja.

Keérjiik tisztelt partnereinket, hogy az ipari vagyon-, felel6sség-, mezdgazdasagi és maganvallalkozoi
vagyonbiztositasi szerz6désekkel rendelkez6 ligyfeleik felmondasainak bekiildését {iigyviteli
folyamataink segitése érdekében ne halasszak a felmondasra rendelkezésre all6 idd végeére!

A felmondé nyilatkozatokra rairt egyéb médositasi igények nem keriilnek végrehajtasra, az egyéb
modositasi igényekrdl kiilon dokumentum bekiildése szlikséges.

Kérjiik, kiemelten figyeljenek arra, hogy egy felmondas csak egy csatornan keresztil keriljon
Allomanykezelési K6zpontunknak megkiildésre, ezzel is lerdviditve a feldolgozasi id6t és elkeriilve a
duplikalt feldolgozast.

Az Alkusz partnereink altal bekiildott felmondasok (papir) atvételérdl visszaigazolast nem allit ki az
Alloméanykezelési Kozpontunk.



2. Szerzodések felmondasanak maodja

Az alkuszoknak és mas kiilsd csatornaknak tobb lehetséget kinalunk annak érdekében, hogy ligyfeleik
felmondasat az igényeiknek leginkabb megfelel6 médon kezeljék:

2.1 Faxon torténo beérkezés

Az alkuszoktol és mas kiilsé csatornaktol papir alapon érkezd ipari vagyon-, felel6sség-, mezdgazdasagi és
maganvallalkozéi vagyonbiztositasi szerzddések felmondasat faxon tudjuk elfogadni az Allianz
Allomanykezelési Kzpont +36 (88) 590-826 faxszamra kiildve.
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2.2 Postai Gton torténo beérkezés

Postan keresztiili bekiildéskor az Allianz Allomanykezelési Kézpont 8210 Veszprém, Pf. 1163. cimet
kérjiik megadni.

2.3 Személyes leadas

Abban az esetben, ha alkusz vagy mas kiilso csatornahoz tartozo partnereink személyesen adjak le a
felmondasokat, akkor ezt kizarélag az Allianz Hungaria Zrt. K3 irodahazaban (1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 48-52.) kiilon erre a célra kialakitott helységben tehetik meg. A helyiség
megtalalasat ,,Alkuszi felmondasok leadasa” feliratd informacios tablak segitik.

Nyitva tartasa: 2014.11.17 — 12.01. kozott (munkanapokon).

Az alkusz vagy mas kiilso csatornak altal bekiildott, leadott papiralapi felmondasok az alabbi

esetekben fogadhatok el:

e Haazligyfél sajat kezlileg irja ala a felmondé nyilatkozatot, akkor az elegendd a felmondashoz.

e Ha a felmondé nyilatkozaton az alkusz neve és pecsétje szerepel, akkor csak abban az esetben
fogadhatjuk el a felmondast, ha csatolva van az alkuszi megallapodas is, melyben az (gyfél
felhatalmazza az alkuszt a szerzodés felmondasara is.

Tarsasagunk egyéb megjelenési helyein (Karrendezési Kozpont, Allomanykezelési Kozpont,
Kozponti postazo, Contact Center, stb.) a felmondas személyesen nem adhato le és nem fogadhato
el.

2.4 E-mailben kiildott felmondas

Tarsasagunk nem fogadja el az e-mailen keresztiil érkezo, az tigyfél altal alairt és beszkennelt
felmondasokat.

Ha tigyfeleink, alkuszok és mas kiilsd csatornak ennek ellenére, barmilyen allianzos e-mail cimre kiildik
meg csatolmanyként az évfordulés felmondasra vonatkozé nyilatkozatokat, akkor azokat sem
beérkezettnek, sem elfogadottnak nem tudjuk tekinteni, az igy felmondott szerzédések nem keriilnek
torlésre. Ezen e-mailekre tarsasagunk valasz e-mailt kiild az elutasitasrol.



Ha hataridoig, fokozott biztonsagu elektronikus alairassal alairt okiratként érkezik az Allianz
Allomanykezelési Kozpont e-mail cimére (nemeletallomanykezeles@allianz.hu) a felmondas, akkor azt
elfogadjuk.

Ha a felmondas érvénytelen, akkor haladéktalanul értesitjiik a szerz6dot és a felmondas bekuldgjét (ha
nem azonos a szerzoddvel) arrél, hogy a felmondast sem beérkezettnek, sem elfogadottnak nem tudjuk
tekinteni és a szerzodés(ek) nem keriilnek torlésre.

A felmondas kizarélag a fenti modokon kiildheté meg tarsasagunk részére.

3. Szerzodés felmondasanak visszavonasa

A szerzoddinknek lehetdsége van a felmondasuk visszavonasara is. A januar 1-jei évforduléra szabalyosan
felmondott szerzodések esetében 2014. december 31-ig érvényesen visszavonhato a felmondas, illetve a
nem év végi évforduléja szerzddések esetében az évforduloig.

A felmondas visszavonasa irasban (faxon, postan vagy fokozott biztonsagu elektronikus alairassal alairt e-
mailben) és telefonon, rogzitett vonalon, az ligyfél beazonositasat kdvetden torténhet.

A dokumentumnak tartalmaznia kell, hogy a kovetkezd biztositasi idoszakra Gjabb, azonos fedezetre
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vonatkoz6 szerzddést nem kotott. A nyilatkozatnak legkésébb 2014. december 31-ig illetve a nem januar
1. évforduléji szerzédések esetében az évforduldig be kell érkeznie tarsasagunkhoz, az Allomanykezelési
K6zpontba (8210 Veszprém, Pf. 1163, Fax: +36 (88) 590-826).
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A felmondas visszavonashoz hasznalhaté sablon levél az AKP (Allianz Kozvetitdi Portal) feliiletérdl
tolthetd le:

https://akp.allianz.hu
Kérjiik az eljarasrendben foglaltak szigor( betartasat!
Sikeres értékesitést kivanunk!

Allianz Hungaria Zrt.
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