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Kedves Partnereink!
Nagyon remélem, hogy levelem Ondket és szeretteiket is egészségben taldlja!

Alig néhdny nap alatt a vildg alapjaiban valtozott meg, melynek vdratlan hatdsait
mindannyian érzékeljik a munkdnk sordn és magdnéletliinkben egyardnt. Ezzel egyditt
biztositom Ondket arrél, hogy az Allianz Hungdria a nehéz kdriilmények ellenére is, mindig
biztos pont lesz az Ondk és kdzds ligyfeleink szdmdra.

Mindannyian latjuk, hogy a technolégia a legmegbizhatébb lzleti szovetségestink, és az Uj
vivmdnyok elényei mdr most sokkal vildgosabban latszanak, mint akdr csak a hdrom héttel
ezelbtt.

Mi az Allianz Hungdridndl hissziik, hogy most van itt az idé és a természetes igény arra, hogy
felgyorsitsuk és kiterjesszik digitalizalt egyUttmikodéslinket tgyfeleinkkel. Ebben a
folyamatban szamitunk az Ondk tdmogatdsara is.

Megujult kornyezetiinkben a klasszikus kommunikdcids csatorndk - melyeken keresztil eddig
elértik Ugyfeleinket - nem haszndalhatéak, vagy nem elég hatékonyak. Elengedhetetlen, hogy
elektronikus kommunikdciés alternativakat alkalmazzunk. Ezért a kévetkezé hetekben
elkezdjuk az Allianz Hungdria lakossdagi termékeinek atdolgozdsat, amelyek kizdrélag az
Ugyfél érvényes mobiltelefonszdmdnak és e-mail cimének megaddsdval lesznek megkothetdek
természetes személyek szdmdara.

Intézkedésiinkkel az a célunk, hogy a technolégiai fejlédés nydjtotta lehetdségeket kiakndzzuk,
ezzel egyszerilsitve sajat és Ugyfeleink életét.

Ez a dontés azonnali eredményt hoz mindannyiunk szdmdra.

Az ligyfeleinknek azonnali és folyamatos hozzd&férést biztosit az informdcidkhoz. Jelenleg mar
elérhet6 Ugyfeleink szdmdra a Casco és gépjarm(-felelésségbiztositdsok kdreseményeinek
online statuszkovetése, mely lehetdséget tovabbi lzletdgainkban folyamatosan vezetiink be.
Az elektronikus kommunikdcid azt is lehet6évé teszi, hogy fizetési értesitéseinket digitdlis
formdban is eljuttassuk klienseinkhez. Szintén elérhetévé valik, hogy lgyfeleink személyre
szabott hozzdaférést kapjanak az Allianz dltal jelenleg kindlt digitdlis folyamatokhoz és
alkalmazdsokhoz, valamint azokhoz az Gjabb szolgdltatdsokhoz is, amelyek mar fejlesztés alatt
dllnak és hamarosan elindulnak.

Az intézkedés egyszerlbb értékesitési folyamatot biztosit azaltal, hogy a kotvényekkel
kapcsolatos dokumentumok elektronikus Uton is tovdbbitdsra kerlilhetnek. A lehetéség, hogy
Ugyfeleink szdmdra egy sor fejlett szolgdltatdst és egyszerisitett biztositdsi eljardst
kindlhassunk, mindennél tobbet ér.

Biztositom Ont arrél, hogy az dsszes vonatkozé jogszabdlyt betartjuk, legyen szé akdar
tigyfeleink adatainak bizalmas kezelésérsdl, akdar az On, illetve mds partneriink felé vallalt
kotelezettségeinkrél. Az informdcidkat atlathaté médon, szigortan a kdzos lgyfeleink
érdekében fogjuk felhaszndlni.



Bizalmat és egylttmikodését koszonom, és egyuttal szeretném biztositani a magam és
kollégdim tdmogatdsarél.

Azért vagyunk, hogy kézésen épitkezziink. J6 és nehéz idékben egyardnt.
Udvozlettel,

dr. Alexander Protsenko
Elnok-vezérigazgatd



