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Tisztelt leend® Partneriink!

Ez az tigyfél-tajékoztat6, amit On most a kezében tart,
nem helyettesiti a biztositési feltételeket, pusztdn az On
bévebb, eldzetes tajékoztatasat szolgalja.

Engedje meg, hogy réviden bemutassuk az On éltal
valasztott szerzddést.

Tarsasagunk az Eletprogram - Eur6 (a tovabbiakban:
Eletprogram) szerzédés dijanak megfizetése ellenében
arra vallal kotelezettséget, hogy a szerz6dg altal fizetett
dijat a szerz6d¢ altal meghatarozott ardnyban befekteti
és a biztositasi esemény bekovetkezte esetén szolgal-
tatast nyajt.

Az Eletprogram szerzédés pénzneme euro. A szerz6dé és
a biztosité megallapodnak abban, hogy a szerzédésben
vallalt kotelezettségeiket eur6 pénznemben teljesitik,
azaz a dijak megfizetése, a dijakbdl képzett egységek
nyilvantartasa, a koltségek elszdmolasa, a szerzdg ren-
delkezése szerinti kifizetések teljesitése, valamint a szol-
géltatasok nytjtasa euréban torténik.

A szerz8d6 az a természetes vagy jogi személy, aki a szer-
z6dés megkotésére ajanlatot tett, és az Eletprogram szer-
z6dés dijat fizeti.

A fébiztositott az a természetes személy, akinek szemé-
lyére vonatkozoan a biztosito kockazatviselése az Elet-
program szerzGdés tekintetében fennall.

A kedvezményezett az a szerzGdé altal megjelolt személy,
aki a biztositasi esemény bekovetkezte esetén a biztosi-
tasi szolgaltatasra jogosult.

Biztositasi esemény

Tarsasdgunk szolgaltatast nydjt a f6biztositottnak a koc-

kazatviselési id§szakban bekovetkezett

a) barmely okbol eredd haldla, illetve

b)kozlekedési balesetbél eredd haldla esetén, azzal a
feltétellel, hogy a baleset is a kockazatviselési
idgszakban kovetkezett be.

Biztositasi szolgaltatas

Tarsasagunk az alabbi biztositasi szolgaltatasokat nydjtja:
a) a fébiztositott barmely okbdl eredd halala esetén az
egységszamlan az igény bejelentésének idépontjaban
meglévs egységek értékét fizeti ki a kedvezményezettnek,
b) a fébiztositott kdzlekedési baleseti halala esetén
a haldl id6pontjaban érvényben 1évd, kozlekedési
baleseti haldlra vonatkoz6 biztositasi 6sszeget is

kifizeti a kedvezményezettnek.

A fébiztositott haldlanak bejelentésével a bejelentés
hénapjanak utols6 napjéaval az Eletprogram szerz6dés
megszlnik.

A szolgaltatas teljesitésének mddja, ideje: A biztositasi
eseményt Tarsasdgunkhoz be kell jelenteni. A biztosité

a haléleseti szolgaltatést a f6biztositott halalanak, illetve
a halaleseti biztositasi eseménynek az igazolasadhoz, vala-
mint a biztositési szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges
okmdényok kézhezvételének napja és az egységek eszkoz-
alapokbdl torténd kivonasara vonatkozo arfolyam meg-
allapitdsanak napja k6zil a késébbi id6ponttdl szamitott
10 napon beliil fizeti ki. TArsasagunk készpénzben nem
teljesit kifizetést (ideértve a postai cimre torténd kifizetést
is). Tarsasagunk a kifizetést minden esetben euréban tel-
jesiti, figgetleniil a szerz&d§ altal meghatarozott, a kifize-
tés fogadasara szolgald bankszamla (kifizetési bankszam-
la) pénznemétdl. A kifizetés napja az az idGpont, amikor a
fizetendd 9sszeg a biztosité szamlajarol utaldsra kerdl.

Az Eletprogram szerz6dés szolgaltatasanak kiegészitése-
ként a szerz6d6 az Eletprogram szerz6déshez kiegészits
biztositasi fedezeteket kapcsolhat.

Az Eletprogram szerzddés tartama, a biztositasi
évfordulo, a biztositasi idoszak

Az Eletprogram szerzGdés hatarozatlan tartamd, teljes
életre sz616 biztositds, mely a f6biztositott haldlanak a
biztositéhoz torténd bejelentéséig tart. A szerz6d¢ felek a
szerz6dés hatarozatlan tartamat — a biztositdsi tartam
kezdetétdl szamitott 10 év elteltét kovetGen — kozos meg-
egyezéssel hatdrozott tartamidra moédosithatjak.
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A tartam kezdete az ajanlattételt, azaz az alairt ajanlatnak
a biztosito vagy képviseldje részére tortént atadasat kovetd
hé elsé napjanak 0 6raja, ha a felek méasként nem allapod-
nak meg. Az Eletprogram évforduléja a tartamon beliil min-
den évben az a nap, amely napon a tartam eredetileg
megkezdddott. A biztositasi id§szak egy honap.

A megtakaritasi id6szakok

A megtakaritasi id§szakok a rendszeres dijfizetés( szerzg-
dés tartaman beltil azok az id§szakok, amelyekre a szerz6-
dé vallalja a rendszeres dij megfizetését. A megtakaritdsi
idGszakok hosszat a szerz6d6 hatédrozza meg. Az elsé
megtakaritasi id6szakot, melynek kezdete megegyezik a
tartam kezdetével, a felek a szerz6désben rogzitik.

Az els6 megtakaritdsi id6szak hosszat Tarsasdgunk

korlatozhatja.

Az érvényben 1évé megtakaritasi id§szak hosszat a szer-
z6d6 irasban barmikor moédosithatja. Az Eletprogram
szerzddés tartaménak kezdetén, a Tarsasagunk altal
megadott id6szakban a megtakaritasi id§szak csokken-
tésére nincs lehet§ség.

A megtakaritasi id§szak lejartaval a szerz6dg kovetkezd
idGszakot jelolhet meg. Amennyiben a szerz6d6 nem
nyilatkozik az Gj megtakaritasi id§szak hosszarol, az
érvényben 1év6 megtakaritasi id§szak lejartat kovetGen
egyéves megtakaritasi id§szak 1ép életbe, valtozatlan
szerzGdési feltételekkel.

A szerzddés létrejotte

A szerz6dés Ggy jon létre, hogy On ajanlatot tesz, amelyet
Tarsasdgunk elbirdl. Déntéstinket az ajanlat atadasatol
szamitott 15 napon belil kell meghoznunk. Ha a rendel-
kezéstinkre 4116 hataridén beliil nem nyilatkozunk, az az
ajanlat hallgatolagos elfogadasat jelenti.

Az ajanlat elfogadasa utdn a kétvényt rovid idén beliil
kiadjuk.

A szerz6dés megkotéséhez és modositdsahoz — ha a szer-
z6dést nem & kéti meg — a fébiztositott irdsbeli hozza-
jarulasa sziikséges.

Aszerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

Az Fletprogram szerz6dés a feleknek a dij halasztott
megfizetésére vonatkoz6 megallapodasat kovetd napon
0 6rakor 1ép hatalyba. A biztositoé kockadzatviselése a
szerzGdés hatalybalépésével kezdddik meg, feltéve, hogy
a szerzGdés mar létrejott vagy utébb 1étrejon.

Az Eletprogram szerz&dés dija

Az Eletprogram szerzdés dija euroban fizetendd. Ha a
szerzGdd a dijat mégis forintban fizeti meg, annak
6sszege atvaltasra kertl euréra.

A szerz6d6nek lehet§sége van arra, hogy csoportos dij-
lehivassal, forintban vezetett bankszamlarél fizesse
meg a szerzGdés dijat. llyen mddon torténd dijfizetés
esetén a devizaarfolyam-kockazat mérséklése érde-
kében az eur6ban esedékes dijnal magasabb ¢sszegd
dij fizetendd.

A szerz4dé a dijat dtutalassal is megfizetheti. Ha a szer-
z6d6 forint atutaldsaval teljesiti dijfizetési kotelezettsé-
gét, akkor — a devizaarfolyam-kockazat csokkentésére
valo tekintettel —javasolt az esedékes dijndl magasabb
6sszeget befizetni.

A forintban torténd dijfizetés devizaarfolyam-kockazatat
és az esetleges tobbletkoltségeket a szerz&d§ viseli.

Tarsasdgunk minden esetben az esetlegesen forintban
fizetett dij eurdra véltott 6sszegét tekinti megfizetett
dijnak.

A dijakat Tarsasdgunk — a dij megfizetését kovets napra
érvényes arfolyamon — egységekre valtja.

A rendszeres dijfizetés(i szerz6dés dija a megtakaritasi
idgszakok alatt folyamatosan megfizetendd. A szerz6dé a
tartam alatt bArmikor médosithatja a rendszeres dijfize-
tésd szerz6dés dijfizetési gyakorisagat.

Az egyszeri dijfizetésii szerzGdés dija a teljes tartamra egy
6sszegben fizetendd, a tartam kezdetén.

Tarsasagunk meghatarozhatja a dijfizetési gyakorisagra
vonatkoz6 minimalis rendszeres dijat, valamint az egy-

szeri dij minimalis mértékét. A szerz6dd altal valasztott
dij nem lehet kevesebb, mint az igy meghatarozott dij.

A szerzGddének a rendszeres, illetve egyszeri dijfizetésen
kiviil — a szerz6dés tartama soran tetszéleges idGpont-
ban — egyéb befizetésekre is lehet§sége van. Az igy befi-
zetett dijakbdl Tarsasagunk els6ként a rendszeres dijak
vagy az egyszeri dij esetleges hatralékat vonja le, az ezt
kovetden fennmarad6 ésszeg eseti dijnak, vagy a rend-
szeres dij talfizetésének mindgstlhet. Egyszeri dijfizetésd
szerz6dés esetén a hétralék levonasat kovetden fenn-
maradd 6sszeg minden esetben eseti dijnak mindgstl.

A szerz6d6 meghatarozhatja, hogy a biztosité az esetinek

mingsiild dijat milyen ardnyban fektesse be az egyes
eszkozalapokba.
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Az értékkovetés

Az Eletprogram szerz6dés rendszeres dija — a szerzédés
értékallosaga érdekében — az arszinvonal emelkedése
(inflaci6) miatt évente egy alkalommal emelkedhet. A
rendszeres dijfizetés( szerzGdésre vonatkozé ajanlat-
tételkor a szerz6d6 megjel6li az értékkovetésnek a szer-
z6&dés tartamara érvényes mértékét, azaz meghatérozza
a rogzitett index mértékét. Tarsasdgunk minden évfor-
dul6n automatikusan ilyen mértékkel noveli az Eletprog-
ram szerzddés rendszeres dijat. A szerz6dd a tartam alatt
modosithatja a szerzédésre érvényes rogzitett indexet.
Tarsasdgunk meghatarozza a rogzitett index minimalis
mértékét, a szerz6désre érvényes index nem lehet ennél
alacsonyabb.

Tarsasagunk lehetdséget nytjthat a rendszeres dijfizeté-
sti szerz6dés szerz6dGjének arra, hogy az Eletprogram
szerzGdés rendszeres dijat az évfordulon — a rogzitett
index értékén feltl — egyedi mértékben novelje.

Tarsasagunk — az Eletprogram szerzdés tartama alatt —
minden évben az évfordul6 eltt legalabb 45 nappal iras-
ban értesiti a rendszeres dijfizetés( Eletprogram szerzé-
ddjét a rendszeres dijnak az évfordul6tol kezd6dden

hatalyos valtozasarol.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk tke-, illetve hozam-
garanciat kizarolag a téke-, illetve hozamgarantalt
eszkozalapokba vald befektetésre vallal.

Az egységszamla, az eszkozalapok és az egységek,
az egységek arfolyama

Tarsasdgunk a szerzdg éltal fizetett dijakbol egységeket
képez, melyeket a szerzddd rendelkezése alapjan eszkoz-
alapokban helyez el és az egységszdmlan tart nyilvan.

A biztosit6 évente egy alkalommal, irdsban tajékoztatja

a szerz6d6t az egységszamla aktudlis helyzetérdl, annak
valtozasairdl, az egységek arfolyamardl, a szolgaltatasi és
visszavasarlasi értékekrdl, valamint az el nem szamolt
koltségekrdl.

Az eszkdzalapokba torténd befektetés célja a befektetett
eszkdzok értékének hossza tava novelése. A befektetés
eredményeként az eszkézalap értéke és az eszkozalap-
ban év§ egységek értéke valtozik.

Az egyes eszkozalapok a befektetések tipusaban — ezéltal
avérhaté hozamban és a befektetés kockdzataban is —
ktilénboznek egymastol. A befektetésekre érvényes az az
altalanos alapelv, mely szerint a befektetési kockazat
mértéke aranyos az elérhet§ hozam mértékével. A szer-
z6d6 kockazatviselési szandékatol fiigg, hogy mely esz-

kézalapot valasztja. Az egyes eszkdzalapok kozotti
valasztds joga a szerzdddét illeti meg. A befektetési koc-
kazatot is a szerzdd§ viseli.

A dijak befektetésére egy idében egy vagy tobb eszkoz-
alap vélaszthato.

A fizetendd rendszeres/egyszeri dijak egyes eszkdzalapokba
torténd befektetésének ardnyat a szerz6dd a tartam soran
barmikor megvéltoztathatja.

Az egységek alapjan kertl sor a szerz6dének az eszkoz-
alap(ok) befektetéseiben valé aranyos részesedésének
nyilvantartasara és a biztositasi szolgaltatasok értékének
meghatarozasara.

Tarsasagunk jogosult a befektetési eszkdzok vételével,
eladasaval, kezelésével és fenntartasaval 6sszefliggd kolt-
ségeit levonni. Ezen alapkezelési koltség a szerz6d§ egy-
ségszamlajan elhelyezett egységek arfolyamabdl kertil
levondsra.

Tarsasdgunk — az alabbiakban meghatarozott napok
kivételével — minden munkanapra vonatkozoan érté-
keli az eszkdzalapokat és meghatarozza azok értékét.
Az eszkoézalapok értékelése sordn Tarsasagunk meg-
allapitja az egységek arfolyamat. Tarsasagunk jogosult
meghatarozni azokat a munkanapokat — naptari
évente legfeljebb 5 napot — amikor az eszkodzalapok
értékelésére nem keril sor.

Tajékoztatas az ligyfelek részére

Tarsasdgunk minden munkanapon, az tigyfelek széles kore
szamara hozzéaférhet§ moédon kozzéteszi az egységek arfo-
lyamat, illetve rendszeresen tajékoztatast nyujt az eszkoz-
alapok netté eszkozértékérdl és befektetési formak sze-
rinti 6sszetételérdl az tigyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben, internetes honlapjan (www.allianz.hu),
valamint telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil (telefon-
szam: 06-40-421-421), megadva ezzel a szerz6d6 és a

biztositott szdmara a napi tajékoz6déas lehetGségét.

Az egységek eszkozalapok kozotti megoszlasanak
modositasa

A szerzdd6 tetszéleges idGpontban megvéltoztathatja az
egységek eszkozalapok kozotti megosztasat. A szerz6dd
tehat barmikor rendelkezhet irdsban a meglévs egységei-
nek mas eszkozalap(ok) egységeire vald atvaltasarol.

A fizetendd rendszeres dijak egyes eszkézalapokba valé
befektetése aranyanak megvaltoztatasat, azaz a dijak

atiranyitasat a szerz6dg irasban barmikor kérheti.
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Az atvaltast és az atirdnyitast Tarsasdgunk a szerz6dd
rendelkezésének beérkezését kovetd — vagy a szerz6dd
altal meghatarozott jovébeli — napon hajtja végre.

Befektetési stratégiak

A szerz6d6 irdsban rendelkezhet a Tarsasagunk altal
kinalt befektetési stratégia valasztasarol.

Az egységszamlan érvényesitett koltségek

A szerz6déssel kapcsolatban felmeriil§ koltségeket Tarsa-
sdgunk — az alapkezelési koltség kivételével — a szerz6dd
egységszamldjan elhelyezett egységek szdmanak csokken-
tésével érvényesiti. A szerz6d6 egységszamlajardl Tarsasé-
gunk a szerzGdés nyilvantartdsaval kapcsolatos fenntar-
tasi koltséget, a szerz6d§ egyes rendelkezéseinek végre-
hajtasdhoz kapcsolodé koltségeket, valamint — kiegészitd
biztositasi fedezetek valasztasa esetén — a kockazatvise-
1és ellenértékét vonja le. A fenntartési koltség tartalmaz-
za a kozlekedési baleseti halalra vonatkozé kockazat-
viselés koltségét is.

Amennyiben az egységszdmla egyenlege nem elégséges
a koltségek levondsara, az adott koltségtétel el nem sza-
molt kdltségnek mindsiil. Az el nem szadmolt koltségeket
Tarsasagunk jogosult a dijfizetést kovetden, valamint

a szerzGdés megszinése esetén levonni.

A szerzédéssel kapcesolatos koltségeket Tarsasagunk
a szerzGdés tartama alatt modosithatja, melyrél a szer-
z6d6t irdsban tajékoztatja.

Visszavasarlas és pénzkivonas

A szerz6dé kezdeményezheti a szerz8dés visszavasarla-
sat. Visszavasarlds esetén Tarsasdgunk a szerzddés vissza-
vasarlasi értékét fizeti ki a szerz6d6 részére, majd a szer-
z6dés megszinik.

A szerz&dés tartama alatt a szerz6d6 az egységszamlarol
egyOsszegl vagy folyamatos pénzkivonast hajthat végre.
Az egy0sszegl pénzkivonasra vonatkozo rendelkezés egy
alkalomra, mig a folyamatos pénzkivonasra vonatkozé
rendelkezés tobb, egymast kovetd alkalomra vonatkozik.
A pénzkivonas alapjan Tarsasdgunk kifizetést teljesit

a szerz6d6 részére azaltal, hogy a szerz6d6 egységszam-
1ajarol egységeket von ki, igy az egységszamla értéke csok-
ken. A pénzkivonasra vonatkozé rendelkezésben megad-
haté 6sszeg nagysagat Tarsasadgunk korlatozhatja.

Tarsasagunk készpénzben nem teljesit kifizetést (ideértve
a postai cimre torténd kifizetést is).Tarsasagunk a kifize-

tést minden esetben eurdban teljesiti, fliggetlentil a szer-
z6d§ altal meghatérozott, a kifizetés fogaddsara szolgalo
bankszédmla (kifizetési bankszdmla) pénznemét6l.

Dijsziineteltetés és dijmentesités

Rendszeres dijfizetés( szerzddés esetében a dijfizetés
—a szerzddd rendelkezése alapjan vagy a dijnemfizetés
koévetkezményeként — atmenetileg sziineteltethetd. A dij-
fizetés Gjrainditasanak nem feltétele az elmaradt rend-
szeres dijak megfizetése. A szerz§dd kérheti, hogy a meg-
takaritasi idGszak lejartat kovetéen a rendszeres dijfizetés(
szerzGdés a tovabbi dijak megfizetése nélkiil maradjon
érvényben. Ebben az esetben Tarsasdgunk a szerzdést
dijmentesiti. A biztosit6 kockazatviselése a dijsziineteltetés
és a dijmentesités idGtartama alatt is valtozatlanul fennall.

A szerz6dés megsziinésének esetei

A biztosité kockazatviselése véget ér, és a szerz6dés meg-

szlnik:
a f6ébiztositott halalanak bejelentésével a bejelentés
hénapjénak utolsé napjéaval,
rendszeres dijfizetés( szerz6dés esetén, ha a szerz6dé a
halasztott elsé dijat a megfizetésére megéallapitott
hataridé lejartaig nem fizeti meg, a hataridé lejartatol
szamitott 30 nap elteltével,
rendszeres dijfizetésd szerz6dés esetén — a tartam
kezdetét kévetd, Tarsasdgunk altal meghatarozott id6-
szakban - ha a dijfizetés elmaradasa miatt a rend-
szeres dijjal nem fedezett id§szak hossza meghaladja
a 90 napot, az utolsé rendszeres dijjal teljesen fedezett
idgszakot kévetd harmadik honap végével (ide nem
értve az el6z6 pontban foglalt esetet),
rendszeres dijfizetés( szerz6dés esetén, ha a tartam
kezdetét kovetd, Tarsasdgunk altal meghatarozott
idgszakban el nem szdmolt kéltségek levonasara az
idgszak lejartat kovetd honap utolsé napjdig nincs
lehetdség; e napi hatallyal,
rendszeres dijfizetésd szerz6dés esetén, ha a tartam
kezdetét kévetd, Tarsasdgunk altal meghatarozott id6-
szak eltelte utan el nem szamolt koltségek levonasara
a koltség elsg esedékessége honapjanak utolsé napjaig
nincs lehetdség; e napi hatallyal,
egyszeri dijfizetés( szerzGdés esetén, ha a szerz6dg
a minimaélis egyszeri dijnal kevesebbet fizet be, vagy
nem fizet dijat a halasztott egyszeri dij megfizetésére
megéllapitott hatarid§ lejartat kovetd honap utolsé
napjaig, e nap elteltével,
egyszeri dijfizetés( szerzGdés esetén, ha az el nem
szamolt koltségek levonasara a koltség elsd esedékes-
sége honapjanak utolsd napjaig nincs lehetdség; e
napi hatallyal (ide nem értve az el6z6 pontban foglalt
esetet),
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a szerzGdés visszavasarlasa esetén, a visszavasarlas
esedékessége honapjanak végével,

ha a szerz8d6 a szerz6dést barmelyik honap végére
irasban felmondja (a felmondési id6 30 nap),

a biztositasi id§szak végével, ha a f6biztositott — aki
nem azonos a szerzédével — a szerz6dés megkotésé-
hez adott hozz4jarulasat irdsban visszavonja,

az életbiztositasi szerzddés szerzGdd altali, a 2003.
évi LX. torvény (Bit.) 167. §-a szerinti felmondasa
esetén.

Az életbiztositasi szerzddés felmondasa

Az életbiztositasi szerz6dést 6nallé foglalkozasa vagy
lizleti tevékenysége korén kiviil megkotd természetes
személy szerz6d¢§ a szerzddés létrejottérdl és a szerz6dd
felmondasi jogardl szo6l6 tdjékoztatas kézhezvételétsl
szamitott 30 napon belil a szerz8dést irdsbeli nyilat-
kozattal — indoklas nélkiil — felmondhatja. A szerz6dé
felmond¢ nyilatkozatanak kézhezvételét kovetGen Tarsa-
sagunk koteles 15 napon belil a szerzddé altal a biztosi-
tasi szerzédéssel kapcsolatban barmely jogcimen részére
teljesitett befizetésekkel elszamolni. Ennek keretében
Tarsasdgunk — koltségei levonasa nélkil — a szerz6dd
altal befizetett, euréban kifejezett dijat tériti vissza. A
szerz6dd érvényesen nem mondhat le az 6t megillet§
felmondasi jogrél. Tarsasagunk készpénzben nem teljesit
kifizetést (ideértve a postai cimre torténd kifizetést is).
Tarsasagunk a kifizetést minden esetben euréban

teljesiti, figgetleniil a szerz6d¢ altal meghatarozott
kifizetési bankszdmla pénznemétél.

Kizarasok

Nem mingsiil biztositasi eseménynek, ha a fobiztositott
kozlekedési balesetbdl eredd halala
harci eseményekben, haboris vagy polgarhaboris
cselekményekben valo részvétellel 6sszefliggésben,
felkelésben, lazadasban, zavargasban valé részvétellel
osszefiiggésben (kivéve azt az esetet, ha erre hivatali
vagy kozszolgalati kotelezettség teljesitése miatt
keriilt sor),
ongyilkossagaval okozati 6sszefiiggésben
kovetkezett be. Tarsasagunk ebben az esetben a kozleke-
dési baleseti halalra vonatkoz6 szolgaltatast nem teljesiti.

Tarsasagunk mentesulése a szolgaltatasi
kotelezettség alol

A halalesetre és a kozlekedési baleseti halal esetére sz616
biztositasi fedezet vonatkozasaban Tarsasagunk mentesiil
a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha a fobiztositott halala

a kedvezményezett szandékos magatartasa miatt kdvetke-

zett be. Ebben az esetben Tarsasagunk a — bejelentést
koévetd napra érvényes arfolyamon szamitott — visszava-
sarlasi 6sszeget fizeti ki a szerz6dé, illetSleg ha a szer-
z6dé és a f6biztositott azonos, akkor a szerz6dg drokose
részére.

Ha a f6biztositott barmely okbél eredé haléla
szandékosan elkovetett, stlyos biincselekménye
folytan vagy azzal 6sszefliggésben, vagy
a szerzGdés létrejottét kovetd 2 éven beliil elkovetett
ongyilkossag folytan

kovetkezett be, akkor a biztosité nem a visszavéasarlasi

6sszeget, hanem az egységszamlanak a bejelentést

kovetd napra érvényes arfolyamon szdmitott értékét
fizeti ki a szerz6dének (ha a szerz6dé a fébiztositottal
azonos személy, akkor a szerz6d§ 6rokdsének).

A kozlekedési baleseti halalra sz616 biztositési fedezet vonat-
kozasaban Tarsasagunk mentesiil a szolgaltatasi kdtelezett-
ség alél, ha a biztositasi esemény
a kedvezmeényezett szandékos magatartasanak kovet-
kezménye, vagy
a f6ébiztositott olyan balesetével fligg 6ssze, amelyet
a f6biztositott, a szerz6d§ vagy a szerzgdével, illetéleg
a f6biztositottal kozos haztartadsban él6 hozzatartozo
jogellenesen és szandékosan vagy stlyosan gondat-
lanul okozott.
Salyosan gondatlan magatartas altal okozottnak tekintendd
a baleset kiilon6sen akkor, ha a baleset a fébiztositott,
a szerz6dd, vagy a szerzédével, illetbleg a fébiztositottal
k6z6s haztartasban él6 hozzatartozo
szandékosan elkovetett, stlyos blincselekménye foly-
tan vagy azzal 6sszefiiggésben,
ittas allapotaval vagy kabité-, illetve egyéb bodulatot
keltd szer hatasa alatti allapotaval okozati dsszeflig-
gésben,
orvosi javaslat nélkiili vagy nem az el§irt adagoldsban
vald gyogyszerszedése miatt,
jogositvany nélkuli gépjarmiivezetése kozben kovet-
kezett be.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattol

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az ,Allianz Elet-
programok - Euré” szerz6désekre vonatkoz6 szerz6dési
feltételek a szerz6dés pénzneme, a dijfizetés, a biztositd
altal teljesitett kifizetések szabdlyai, valamint a vélaszt-
hato eszkozalapok és kiegészitg biztositasi fedezetek
tekintetében térnek el a biztosité altal muvelt Allianz
Eletprogramok befektetési egységekhez kotott élet-
biztositastol.

Tajékoztatjuk, hogy az ,Allianz Eletprogramok - Eurg”
szerzddésekre a magyar jog rendelkezései az irdnyadok.
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A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak
mindsiild adatok tovabbithatosagarol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositot és tigynokét
titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan rendelke-
zésre all6 adat tekintetében, amely tigyfeleinek személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy tarsasdgunkkal kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titoknak mingstlg adatot a biztosité csak
akkor adhat ki harmadik személynek, ha
a biztosité tigyfele vagy annak torvényes képviselGje
a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozoéan irdsban felmentést ad, vagy
a torvény alapjan nem &ll fenn titoktartasi kote-
lezettség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. §-a értelmében
bizonyos szervezetek esetében nem &ll fenn. E szerveze-
teknek a biztosité az ligyfelek adatait adott esetekben
tovabbithatja az tigyfelek erre vonatkozd irdsos hozza-
jarulasa nélkdl is. E szervezetek a kovetkez6k:
a feladatkérében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete;
a folyamatban 1év§ biintetGeljaras keretében eljaro
nyomozohatdsag és ligyészség;
biintet&ligyben, polgari tigyben, valamint a csGdeljaras,
illetve a felszdmolasi eljaras tigyében eljaré birdsag,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nall6 bir6sagi
végrehajto;
a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzd;
adotigyben az adéhat6sag, ha annak felhivasara a biz-
tositot torvényben meghatarozott koérben nyilatkozat-
tételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6dés-
bél eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrél sz616
torvényben meghatarozott adatszolgaltatési kotele-
zettség terheli;
a feladatkorében eljaré nemzetbiztonségi szolgélat;
a versenyfeltigyeleti feladatkoérében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatal;
a feladatkorében eljaré gyamhatosag;
az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségligyi hat6sag;
a kiilon térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazésara, titkos
informaci6 gy(djtésre felhatalmazott szerv;
a viszontbiztositd, valamint kozos kockazatvallalas
(egylttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositok;
az dlloményatruhéazas keretében atadasra kertl§ biz-
tositasi szerz6dési dllomany tekintetében az atvevg
biztosito;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzd;
a feladatkorében eljard orszaggytlési biztos;
ha a fent felsorolt személyek vagy szervek olyan irasbeli

megkereséssel fordulnak a biztositéhoz, amely tartal-
mazza az igyfél nevét, a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat. A cél és a jogalap igazoldsanak mingstl az adat meg-
ismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés, illet6leg az
eurdpai kozosségi jogi norma megjelolése is. A bizto-
sitasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretein kiviil a
fent felsorolt szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nyomozdé hat6sag, a nemzetbiztonsagi szol-
gélat, valamint az tigyészség irdsbeli megkeresése esetén
akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat merdl fel arra, hogy a biztositési tigylet kabit6szer-
rel vald visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbané-
anyaggal vagy robbandszerrel val6 visszaéléssel, 16fegy-
verrel vagy 16szerrel val6 visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztosité a nyomozoé hatésagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, killon jogszabélyban eldirt
lgyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is koteles
tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd,
biztositési titoknak mingsiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4ll
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 az Eurépai Uni6
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedé-
sek végrehajtasarol sz6l6 torvényben meghatérozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben sem, ha a magyar btiniild6z6
szerv, illet6leg az Orszagos Renddr-fékapitanysag — a
pénzmosés megelGzésérdl és megakadalyozasarol sz616
2003. évi XV. torvényben meghatéarozott feladatkérében
eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kulfoldi bintldozd szerv, illetdleg kilfoldi Pénziigyi
Informaciés Egység irasbeli megkeresése teljesitése cél-
jabol — frasban kér biztositési titoknak mindsiil§ adatot a
biztosit6tol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a
ktlfoldi adatkérd altal aldirt titoktartasi zaradékot.

Tarsasdgunk a miikodésével kapcsolatban tudomésara
jutott, biztositasi titoknak is mingstl§ tizleti titkot kote-
les megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja
ki. Az tzleti titok megtartdsanak kotelezettsége — a Bit.
157. §-aban felsorolt szerveken tal — nem all fenn:
1. a feladatkorében eljard
Magyar Nemzeti Bankkal,
Allami SzamvevGszékkel,
a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasa-
nak szabdlyszertiségét és célszertiségét ellenérzé
Kormaényzati Ellenérzési Hivatallal,
vagyonellendrrel
szemben.
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1. az eljaras alapjat képez§ tigyre vonatkozéan a feladat-

kérében eljaré

- nyomoz6 hatésaggal, igyészséggel szemben a fel-
jelentés kiegészitése keretében,

- birésdggal szemben az dnkormanyzati adéssédgrende-
zési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal

a harmadik orszégbeli biztositohoz vagy harmadik orszag-
beli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezel@) torténd adattovabbitds abban az esetben, ha
a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzéja-
rult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar
jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve telje-
stilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel§
székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adat-
védelmi jogszaballyal. A biztositasi titoknak mingstlé
adatoknak masik tagéllamba torténd tovabbitasa esetén
a belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dssze-
sitett adatok szolgéltatdsa, amelybdl az egyes tigyfelek
személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg, tovabba
a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvég-
zése céljabol a Pénziigyminisztérium részére személyes
adatnak nem mingstlé adatok ataddsa. Az ilyen adatok
atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivat-
kozva nem tagadhatja meg.

Tarsasagunk biztositasi szolgaltatasai soran igénybe
vesz kiils§ kozremtkddbket olyan esetekben, amikor a
szolgéltatds nytjtasdhoz szerzGdéses partnertink
specidlis szakértelmére van sziikség, vagy ha kiilsg cég
igénybevételével szolgéltatdsunkat azonos mingségben,
am kisebb koltségekkel és alacsonyabb drakon
nytjthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforgalom
szamadra nyitva all6 helyiségeinkben kifiiggesztjik szer-
z6déses partnereink list4jat, akik kozremikodnek a biz-
tositasi tevékenység végzésében, s ezaltal személyes és
biztositasi adatokat is megismernek. A tarsasdgunk meg-
bizasa alapjan eljaré ezen cégekrdl és vallalkozasokrol
informéaciot kérhet telefonos tigyfélszolgalatunknal is

a 06-40-421-421-es telefonszamon.

Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozd
torvény, valamint az adott szakmadra vonatkozo specidlis
titokvédelmi jogszabéalyok szerint, tovabba a biztosit6tar-
sasdgunkkal kotott megbizési szerz6dések alapjan kote-
lesek a tudomédsukra jutott biztositasi titkot idébeli kor-
latozas nélktl meg6rizni, azt harmadik személyeknek
nem adhatjak at.

A szerz6désre vonatkoz6 ado- és egyéb
jogszabalyok

A mindenkor hatélyos személyi jévedelemadordl sz6l6
torvény, valamint — ha a tarsasagi és osztalékadorol sz616
torvény hatélya ala tartozé vallalkozé szervezet koti meg
a biztositast — akkor a mindenkor hatalyos tarsasagi és
osztalékado6rol sz616 torvény.

Az Allianz Hungaria Zrt. panaszkezelési elvei és
gyakorlata

Tarsasdgunk célja, hogy tigyfeleink minden szempontbol
elégedettek legyenek szolgéltatasainkkal és tigyintézé-
stinkkel. Szolgéltatdsi szinvonalunk folyamatos fejlesz-
téséhez és ezaltal tigyfeleink elégedettségének novelé-
séhez fontos szamunkra minden visszajelzés — akar pozi-
tiv, akar negativ — amely termékeinkkel, szolgaltatasa-
inkkal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a céglink
egészével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az alabbi

panaszkezelési elveket és gyakorlatot kdvetjiik:

- Ahozzank beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével torekszlink arra, hogy tgyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink és termékeink
mingségét, s elkotelezettek vagyunk abban, hogy folya-
matosan noveljiik tgyfeleink elégedettségét. Ehhez
panaszaik orvoslasa is hozzajarul.

Panasz-iigyintézési eljarasunk garantalja, hogy min-
den panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6 leg-
rovidebb idén beltl kivizsgaljunk, az tigyfélnek minden
esetben megfeleld valaszt adjunk, és a megalapozott
panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. K6zponti
panaszkezelési osztalyt mikodtetiink, ahol munkatar-
saink kiemelt figyelemmel jarnak el a panasziigyek
rendezése kapcsan.

Ugyfeleink panaszat — amikor csak lehet — mar az elsé
kapcsolat szintjén kezeljiik, hibainkat javitjuk. Ha az
igy bonyolultabb, és megoldédsdhoz hosszabb idére
van sziikség, akkor tigyfeleinket az igyintézés sordn is
téjékoztatjuk arrél, hogy a panaszkezelési folyamat
hol tart, és mikorra varhat6 végsd valaszunk.

- Az erre vonatkoz6 jogszabalyok 30 napot biztosi-
tanak a panasziigyek érdemi kivizsgalasara és
megvalaszolasara; Tarsasdgunk mindent megtesz
annak érdekében, hogy tigyfeleink az egyszertibb
esetekben ennél 1ényegesen rovidebb id§ alatt
vélaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadasara minden
kommunikacios csatornat elérhetévé tesziink, hogy
véleményiiket minél kénnyebben, egyszertibben és
gyorsabban kifejthessék él§szoban, telefonon, e-mail-
ben, faxon vagy levélben.
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Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi modon juttathatjék el
hozzank:

Szdban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
halézatunk barmelyik igyfélszolgalati pontjan, vagy
szerz6dott partnerénél kollégdink, partnereink meghall-
gatjak, és a panaszt rogzitik irasban. Ugyfeleink kitolt-
hetik és leadhatjak munkatarsainknak a kérésre atadott
panaszbejelentd lapokat is.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a nap 24 6réja-
ban elérhetd a 06-40-421-421-es szamon.

E-mailben: ugyfelszolgalat@allianz.hu

Levélben: Leveleiket tigyfeleink a 1368 Budapest, Pf. 191
cimre kiildhetik, a Panaszkezelési osztaly nevére.

A gordilékenyebb tigymenet érdekében minden
esetben sziikségiink van az tigyfél személyazonosito
alapadataira, illetve a meglévd biztositas(ok)kal
kapcsolatos adatokra (kdtvényszam, szerz6désszam,
tgyfélszam).

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat kezel-
titk, akkor az alabbi szervekhez fordulhat:

Felligyeleti szerviink:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Székhelytink esetében illetékes Budapesti Békéltetd
testiilet: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Természetesen az On lakhelye szerint illetékes testiilethez
is fordulhat, illetve birdi utat vehet igénybe.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rol

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet§ és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az Allianz
Hungéria Zrt. Magyarorszag piacvezetd biztositéjaként
sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all tigyfelei
rendelkezésére. Tarsasdgunk 1990-t6l részvénytarsasagi
formaban mukodik.

Székhelytink: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Bir6sag mint cégbirdsag,

Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszag

Feltigyeleti szerviink a Pénzigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (cime: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.).

Biztositasi termékeinkre vonatkozo tudnivalokkal és egyéb
kérdésekkel kapcsolatban barmely tigyfélszolgalati fiokunk-
ban és a vezérigazgat6sagunkon miikodé fiokban munka-
tarsaink készséggel allnak az érdekl¢dSk rendelkezésére.
Avezérigazgat6sdgon mkodd fiok cime:1087 Budapest,
Konyves Kalman koruat 48-52.

Tovabbi informaciék

Tovéabbi informaciok telefonszolgalatunktél a
06-40-421-421-es szamon kaphatok, valamint honlapun-
kon a www. allianz.hu cimen érhetdk el.

Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette érdeklGdé-

sét termékeink irant, és igy hamarosan Ont is tigyfeleink
kozott tdvozolhetjiik.

Tisztelettel

Allianz Hungaria Zrt.
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