Allianz DirektMester szolgaltatas (ADM zaradek)

Altalanos tudnivalok

Az Allianz DirektMester szolgaltatdas LA4 méretl 8
oldalas szoérdanyagat (AHB-00263), a Budapesti és Pest
megyei ligyfélszolgalati iroddkban elérhetévé kell tenni az
igyfelek szamara.

Laleskatstnai bistom b program

Allianz DirektMester

Kinek nyujtjuk ezt a szolgaltatast?

Azoknak a HL vagy AHL szerz6déssel rendelkez6 lakokdzossegi tigyfeleinknek,

= akik szerz6désén szerepel az ADM zaradék és

= akockazatviselés helye Budapest vagy Pest megye.

Epiilet egészére kotott szerzédés esetén a kiilon (egyéni tulajdonban 1év6 lakasok, garazsok, tarolok
stb.) és a kozos tulajdonban bekovetkezett karok esetén is szolgaltatunk a kozosségnek ¢és a
tulajdonosoknak is.

Ko6zos tulajdonra kotott szerzédés esetén csak a kozds tulajdonban bekovetkezett kéarokra
szolgaltatunk.

A meglévo lakokozosség-biztositasi szerzodésekhez egy ADM nevii zaradékot csatolunk, amely
alapjan 2008. februar 18-tol kulon dij nélkdl nyujtjuk szolgaltatasunkat.

Ha a lakokozosség nem kivan élni ezzel a lehetdséggel és ezt irdsban (levélben, faxon, e-mailben)
jelzi felénk, akkor a levél vagy tlizenet megérkezését kovetden intézkediink az ADM zaradék
torlésérol.

Milyen szolgaltatast nyujtunk?

1. Vészhelyzet elharitasa

Vészhelyzet elharitdst nyajtunk azokban a sulyos esetekben, amikor azonnali, siirgds
beavatkozasra van sziikség az élet- és balesetveszély, illetve a tovabbi karok megeldzése
érdekében.

A vészhelyzet elharitaisra nem kerlil sor, ha ahhoz koziizemi szolgaltatd, tlizoltosag,
katasztrofavédelem beavatkozasa sziikséges.

A vészhelyzet elharitasa fliggetlen a szerzddési feltételekben meghatirozott biztositasi
eseményektdl, ez azokon feliili szolgaltatas.

2. Karok helyreallitasa
A szolgaltatas kiterjed a biztositasi eseményhez kapcsoldodo, de vészhelyzetnek nem mindsiilo
karok biztositasi feltételekben meghatarozottak szerinti helyreéllitasara és koltségeire is.

3. Szakember ajanlasa
Arra az esetre, ha ligyfeliink nem biztositasi eseményhez kapcsolodo helyreallitasi-, feltjitasi-,
kivitelezési-, szerelési munkakhoz keres hozzaérté mesterembereket.



Kihez fordulhat az ugyfél, ha igénybe kivanja venni az ADM szolgaltatast?

1. Vészhelyzet esetén

A bejelentést az tgyfél kizarolag az Allianz Call Centerben teheti meg, a 06-40-421-
421-es szamon! Errél a kapualjban elhelyezett j plakatunk is tajékoztatja tigyfeleinket.
Amennyiben az ligyfél mas csatornan jelentkezik ilyen igénnyel, udvariasan meg kell kérni,
hogy hivja a 06-40-421-421-es szamot.

Erre a minél gyorsabb ligyfélkiszolgalds érdekében van sziikség, mivel a karrendezési
folyamat, a munka megrendelése ¢és a mesterember kiildése, tovabbd a
dokumentumforgalom csak ezen a csatornan indulhat el.

2. Karok helyreallitasa

Biztositasi eseményhez kapcsolodo, de vészhelyzetnek nem mindsiild karok esetén a
karfelvétel az eddigi gyakorlat szerint torténik.

Az ADM szolgéltatas igénybevételérdl a helyszinen eljard karszakérté fogja tajékoztatni az
igyfelet, atadja az ADM szolgaltatas szordanyagat. Az ligyfél a karszakértonél rendelheti
meg a DirektMester altal elvégezhetd helyreallitasi munkat.

3. Szakember ajanlasa
Abban az esetben, ha iigyfeliink kdra nem kapcsolodik biztositasi eseményhez, vagy a
biztositasi szerzddés nincs ellaitva ADM zaradékkal, ajanlani kell az tigyfélnek a DirektMestert,
megadva az elérhetdségiiket, az éjjel-nappal hivhatd 06-40-423-000-4s telefonszamot.

Mi torténik, ha az uqyfél bejelentette a kart?

1. A 06-40-421-421-es szamon bejelentett, azonnali vészhelyzet elharitas esetén:

A Call Center operator internetes feliileten rogziti a karbejelentést, és ezzel azonnal
megrendelésre keriil a DirektMestertdl a munka, melyrdl a karral foglalkozo kollégéak is
automatikusan értesitést kapnak.

A DirektMester szakembere telefonon felhivja az iligyfelet ¢s megbeszélik a tovabbiakat.

A mester legkésdbb 4 6ran beliil kivonul a helyszinre.

Ko6z06s tulajdont ért kar esetén 50 000 forintig, kiilon tulajdont ért kar esetén pedig 30 000
forintig az ligyfélnek nem kell fizetnie a vészhelyzet elharitasaért a kivonuld mesternek. Az
e folotti 0sszeget és az azonnali helyredllitasi munkak értékét az ligyfélnek a helyszinen ki
kell fizetnie a mesternek, majd a szamla tarsasagunkhoz vald beérkezését kovetéen a
biztositasi feltételek alapjan rendezziik a kért. Karszakértd ebben az esetben nem fog a
helyszinre kimenni. A dokumentalast, fot6zast a DirektMester végzi el.

2. Amennyiben a bejelentés alapjan nincs szilkség azonnali vészhelyzet elharitésra:

A kar felvétele az eddigi gyakorlat szerint torténik.

ADM zaradékkal rendelkezd szerzddésnél az tigyfél a helyszini szemle sordn a
karszakértonél megrendelheti a karfelvételi jegyzékonyvben szerepld sziikséges munkakat a
DirektMestertdl. Ebben az esetben az ligyfélnek ezekért a munkakért nem kell fizetnie a
kivonulé mesternek.

A karszakértd a helyszini szemlét kdvetden 2 munkanapon beliil elektronikusan megkiildi a
DirektMesternek a munka megrendelését.

A DirektMester szakembere a munka megrendelésétdl szdmitva legkésébb 2 munkanapon
beliil az ligyféllel felveszi a kapcsolatot a munka egyeztetése érdekében.

Az ADM zaradék megléte mellett is az tgyfel maga valaszthatja meg minden egyes
karesetben, hogy a karok elharitasat és helyreallitasat melyik szolgaltatoval végezteti el!

Lakossagivagyon-biztositasi osztaly



