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From: alkusz.info [mailto:alkusz.info@allianz.hu]

Sent: Tuesday, February 18, 2014 10:17 AM

To: undisclosed-recipients:

Subject: Tajékoztato_Allianz_Nem csak egy 30%-kal olcsdbb casco, az Allianz Casco Light!
Importance: High

Kedves Partnereink!

Felhivjuk figyelmeteket, hogy casco szerz6dés kétésekor kiilonésen figyeljetek, hogy milyen terméket
ajanlotok az ligyfélnek. Az Allianz Casco és az Allianz Casco Light termék mas-mas célcsoportra lett
kitaldlva. Szolgaltatasi szempontbdl egydltalan nem mindegy, melyik casco szerz6dést koti tigyfeletek!

A Light termékkel a cél, a hasznalt auto szegmens elérése volt, teljes korii fedezet mellett a javitasi
technoldgiaval kapcsolatos megkotésekkel.
Az Allianz Casco Light termékiink célcsoportja az idésebb jarm(ivel rendelkezd, ar érzékeny ligyfelek. A
teljes kori védelem mellett olyan szolgaltatasi megkotések vannak, amelyek inkabb az id6sebb jarm(ivek
javitasat tdmogatjak.
Mert:

- azels6 3 hdnapban nem térit U] értéken!

- az utdn gydrtott, vagy bontott alkatrészekkel valé javitast preferaljuk

- acserélendd, potolandd alkatrészek koltségét a vezérképviseleti kiskereskedelmi ar 50%-aig,

- azelfolyt hidraulikaolaj, fékolaj, h(it6kozeg pétlasanak anyagkoltségét 5 000 Ft értékhatarig,

- amdszakilag indokolt fényezés koltségét 80%-os anyag-ar indexszel

- amunkadij koltségét 5 000 Ft nettd déradijjal szamitva téritjik

Nem az uj, 0 km-es jarmiivek tulajdonosai szamara van kitalalva, legf6képp nem a prémium markas j
személyautdk esetében.

Az Allianz Casco Light termék induldsa 6ta tébbszor tapasztaltuk azt, hogy Uj és 5 év alatti jarmUvekre is ezt a
terméket koti az ligyfél. Ennek lehet oka a kedvez6bb arazas, de az is, hogy nincs pontos informacidja a
szolgaltatasrol.

Ezért — a késGbbi karrendezési panaszok megel6zése érdekében — az 5 évnél fiatalabb Light Casco
termékre szerz6dott ligyfeleket minden esetben felhivja a telefonos CC. Rakérdeznek, pontosan tudjak-e,
milyen terméket kotottek, és ha ezek utan ugy dontenek, hogy akar magasabb dijon, am a szamukra
elénydsebb szolgdltatasu terméket valasztjak, atkotik a szerzédést.

Az elmult 2 honapban az igy felkeresett ligyfelek 90%-a atkototte a cascojat.

Ezeket a szerz6déseket most visszaadtuk az eredeti gondozénak.

A késébbiekben a nem pontos tajékoztatas alapjan kotott Casco Light szerz6dések az atdolgozast/atkotést
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kovetSen a CC gondozasaba fognak kerdlni.

Kérem, fokozottan figyeljetek casco kotéskor a fentiekre!

Udvozlettel,
Allianz Hungaria Zrt.

Gondoljon a kérnyezetre, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
Please consider the environment before printing this e-mail.

Figyelem! Jelen Uzenet bizalmas informacidkat, Gzleti titkokat és személyes adatokat tartalmazhat, s azt kizardlag annak
cimzettje ismerheti meg. Az Gzenet illetéktelen megismerése, tovabbitdsa, taroldsa vagy az azzal végzett barmely mas mivelet
szigorian tilos és azt a térvény biinteti. Ha jelen lizenetet On tévedésbdl kapta, kérjik, értesitse a feladét e-mailen vagy egyéb
modon (Allianz Hungaria Zrt., 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., tel.: belfoldrdl torténé hivas esetén 06-40-421-421,
illetve kulfoldrél torténd hivas esetén pedig +36-1-2372-372 ), majd toérolje a kapott (zenetet. A jelen Uzenet kildGjének
elektronikus levélcimére valé lizenetkiildéssel On hozzajarul ahhoz, hogy a levél tartalmat az Allianz Hungéria Zrt.-nek a
cimzetten kivili kijelolt munkatarsa megismerije.
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