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Megujult a lakas karbejelentd feliiletiink!

Tavaly ¢élesedett az Allianz regionalis gépjarmiikarbejelentd-rendszere, a kozelmultban pedig elindult a
megujult lakas karbejelentd feliiletiink is.

Karbejelentés az allianz.hu weboldalon:

Alllan (k)

EETe]

A rendszer egy sokkal modernebb és letisztultabb, konnyen kezelhetd, tligyfeliinket a navigalasban
grafikakkal segit6 funkciot takar. Nemcsak rancfelvarrast kapott azonban a karbejelentd-funkcio, hanem
teljesen ij mitkodési mechanizmust is. Mostantdl a bejelentést kovetden egy egyedi, személyre sz616
karstatuszlinket kiildiink ki iigyfeliinknek a tovabbi teend6irdl, igy 1ényegében végigkalauzoljuk a
karbejelentési folyamaton. Megmutatjuk neki, hogy pontosan milyen fotokkal kell dokumentalnia kérat
ahhoz, hogy mi ezt fel tudjuk dolgozni.

Fontos, hogy a fotdok feldltésére tigyfeliinknek a karbejelentéstdl 48 oraja van, mellyel proaktivan részt tud
venni karanak rendezésében is. Amennyiben nem tolti fel a sziikséges fotokat, karszakértd kollégank ezt
kovetden veszi fel vele a kapcsolatot.

A beérkezett karesemény — amennyiben az tigyféltdl kapott képek és egyéb informaciok megfeleldk, illetve
helyesek — rogton egy személyes talalkozo nélkiili karrendezési folyamatban folytatodik, amely soran
mi elbirdljuk a bejelentést, majd felajanlunk egy kartéritési 6sszeget.

A folyamat menet kdzben Gsszeér a tavaly bevezetett Online Karstatuszkovetdvel, ugyanis a karosult azon
keresztiil kvetheti nyomon, hogy épp hol tart ligyének alakulasa, a végén pedig a 5-star rating rendszerben
értékelheti is a kartigyintézeést.
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Figyelem! Jelen lizenet bizalmas informacidkat, lzleti titkokat és személyes adatokat tartalmazhat, s azt kizardlag annak cimzettje
ismerheti meg. Az lizenet illetéktelen megismerése, tovabbitasa, tarolasa vagy az azzal végzett barmely mas mlivelet szigordan tilos és
azt a térvény binteti. Ha jelen tGzenetet On tévedésbdl kapta, kérjik, értesitse a feladét e-mailen vagy egyéb médon (Allianz Hungaria
Zrt., 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., tel.: +36-1-421-1-421 ), majd torolje a kapott lGzenetet. A jelen lizenet kildéjének
elektronikus levélcimére valé izenetkiildéssel On hozzajarul ahhoz, hogy a levél tartalméat az Allianz Hungaria Zrt.-nek a cimzetten kiviili
kijelolt munkatarsa megismerije.



