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Az Allianz otthonbiztositas (ALA) termék modositasa

Az Allianz Hungaria Zrt. az Allianz otthonbiztositds (ALA) termékre vonatkozdan az alabbi
valtozasokat vezeti be, amelyek a 2010. oktober 11. és azutani kockéazatviselési kezdettel
1étrejott szerzOdésekre érvényes.

1. Az ALA termék biztositasi évfordulojanak és indexalasanak valtozasai

1.1. ALA szerzdédések biztositasi évforduldja

A biztositasi évforduld a kockazatviselés kezdetét kovetd honap elsd napja, kivéve, ha a
kockézat-viselés a targyhonap elso napjan kezdddik. Ekkor ez a nap a biztositasi évfordulo is. A
biztositasi évforduldt a biztositasi szerzodés tartalmazza.

1.2. ALA szerzodések indexalasa

A biztosito az index mértékét minden év szeptember 1-¢ig allapitja meg, amelyet a megallapitast
kovetd év januar 1-jétél december ho 1-¢ig alkalmaz az indexalasok soran.

Az indexszam a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal kdzzétett, el6z6 év azonos honapjara
vonatkoztatott juniusi fogyasztoi arindex, amelytdl a biztosito 5 szazalékponttal eltérhet.

2. A kiegészit6é Csaladi életbiztositas valtozasai

2.1. A kiegészité Csaladi életbiztositas indulo biztositasi 6sszege (200 000 Ft) legfeljebb

tizszerezhetd, tehat a korabbi 1 milli6 Ft helyett 2 millio Ft a biztositasi 6sszeg felsd hatara.

2.2. Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas (AOC zaradék) bevezetése

Az ALA Csalédi ¢életbiztositas keretében 2010. 10. 11-étdl 1, dijmentes orvosi szolgaltatast

vezetiink be azoknak az ligyfeleknek, akik a kiegészitd élet-elemet legalabb 400 000 Ft

biztositasi 6sszegre megkotik. A meglévo ligyfeleinket indexalasi levélakcio keretében értesitjiik

az 1j szolgaltatasrol, tajékoztatva az igénybevételi lehetdségrol.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerz6d6 az AOC regisztracios nyilatkozatot

(1. szamu melléklet) kitoltse és alairja.

Az Allianz Orvosi Call Center hivhatd az év minden napjan, a nap 24 6rdjaban, ahol

szakképzett, gyakorlo orvosok adnak tdjékoztatast az alabbi kérdésekben:

a) életmoddal, egészségmegdrzéssel, orvosi dokumentacio, leletek, laboreredmények
értelmezésével kapcsolatos kérdések;

b) tajékoztatas gyogyszerek Osszetételét, mellékhatasait, alkalmazhatdsagat, helyettesithetdségét,
arat illetOen;

c¢) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi iigyeletekrol;

d) tajékoztatas ligyeletes gydgyszertarakrol;

e) tajékoztatds egészségiigyi intézmények elérhetdségérol.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatasra jogosultak a www.allianz.hu weboldalon irasban is
feltehetik kérdéseiket.
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Az Allianz Hungaria Zrt. egészségiigyi szolgaltatd partnere az Advance Medical Hungary Kft.

A szolgaltatas igénybevételére a szerzddo felhatalmazésa alapjan a Csaladi ¢€letbiztositas
biztositottjai is jogosultak.

A szolgaltatasra jogosult ligyfelek listdja a szolgaltatd partner részére minden hét 3.
munkanapjan keriil dtadasra.

Az tigyfelek a megadott telefonszamon beazonositas utan kapnak felvilagositast kérdéseikre. A
beazonositas harom adat alapjan torténik:

Az Allianz otthonbiztositas

= szerzOdésszama

» aszerzdddjének neve

» aszerz0ddjének sziiletési ideje

Az Allianz otthonbiztositas érveket kiegészitettiilk az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatassal
(2. szamu melléklet). Jelenleg a piacon ilyen tipusu szolgéltatast lakéasbiztositds mellé nem nyu;t
mas tarsasag.

Az AOC zaradék alkalmazasa uj ALA kotése esetén

Az AOC szolgaltatas feltételeit az AHB-22001 szdmu nyomtatvany tartalmazza (3. szdmu
melléklet), melyet at kell adni a szerz6dének a legalabb 2 egység (400 000 Ft) biztositasi
Osszegli Csaladi ¢€letbiztositas megkotése esetén, az uj ALA dosszié¢ (AHB-12900 ny.sz.)
mellékleteként.

Az AOC regisztracios nyilatkozat nyomtatvanyszama: AHB-22002 (1. szamu melléklet).

Az AOC zaradék és nyilatkozat 2011. 01. 01-jét61 beépiil az Allianz otthonbiztositas feltételekbe
és az ajanlat nyilatkozataiba (ALOE, ALOE+, OPUS és papiros ajanlat).

Az ALOE-ban az AOC zaradék nem jeldlhetd, hanem automatikusan keriil az ajanlatra, illetve
az OPUS-ba atadasra, ha az ajanlat

= Jegalabb 2 egység Csaladi életbiztositast tartalmaz és

= kiilon jelolé négyzetben jelolve van az AOC regisztraciods nyilatkozat alairasanak ténye.
Az ALOE + -ban ugyanez a megoldas lesz, de egy késébbi idSpontban keriil bevezetésre,
melynek id6pontjarol kiilon tdjékoztatast kiildiink.

Az OPUS-ban felvitt ajanlatok esetében az AOC regisztracios nyilatkozat alairdsanak ténye
egyeldre nem jelolhetd, ezért az AOC zaradék automatikus kezelése sem megoldhato. Az
atmeneti idészakban az AOC zéaradékot kézzel kell jelolni a Zaradékok fiil alatt.

3. Karmentességi nyilatkozat alkalmazasa

Amennyiben a szerzddéskotés a kockazatviselés helyén torténik, meg kell gy6zddni arrol, hogy
a biztositando ingatlan karosodott-e.

Amennyiben igen, és az ingatlan a feltételekben foglalt biztositasi eseményekkel dsszefiiggésben
karosodott, az ajanlat nem vehetd fel.

A felvett ajanlatokhoz minden esetben kdrmentességi nyilatkozatot kell a szerzéddvel alairatni.
A karmentességi nyilatkozat az Allianz Partnerportalon érhetd el.
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A karmentességi nyilatkozat az ALA ajanlat része (AHB-12900/A nyomtatvanyszam), és a
késdbbiekben beépiil az OPUS, ALOE, ALOE+, DET, DET+ rendszerekbe is.

4. Uj ALA dosszié bevezetése és a korabbi nyomtatvany selejtezése

A feltételvaltozasok miatt 2010. 10. 11-t6l Uj arculat és nyomtatvanyszamt (AHB-12900)
dosszié¢ keriil kiadasra. A nyomtatvanyok kiszallitasa oktober 8-an indul. 2010. oktober 11-¢t61
kezdédden kizarolag az AHB-12900 szamu nyomtatvany adhato at aj ALA szerzédés-
kotéskor!



