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Igény bekiildése Ugykezel§ feliileten - Webbiiroban

Igény feladasa Buroffice-ban

«  AWebbiiroban az igény az informaciok lenyegre toro, pontos megadasaval
feladhato.

«  Azigykezeld felileten (Webbiro) minden minimalis informacié megadhato,
kivalaszthato. Igy gyorsabban megoldhatéak az tigyek.

* A Webbiiroban azonnal a munkatarsakhoz keriilnek az iigyek, nem kell varni a
feldolgozas gyorsabb, automatikus iktatas torténik.

« Afeladott igény feldolgozottsaga nyomon kdvethetd

Igény bekiildése Biiroffice-ban
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Belépés az Ugykezel6 feliiletbe (Webbiiroba)

AKP-n jobb oldali sziirke sdvban Ugykezel§ feliilet — WebBiiro
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Belépés az Ugykezel6 feliiletbe (Webbiiroba)

Munkafolyamat / Allomanykezelés iigyek
menupontot kell valasztani.

elizI gl Munkafolyamat v Jogosultségo¢ Munkasor v  Rendszer v

macigs dossziek

Allomanykezelési ligyek
g L el
" eEas ugyek

Elet allomany dossziék

Elet ajanlati dossziék
Elet kar dossziék

Befizetési tranzakciok kinyvelése
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Belépés az Ugykezel6 feliiletbe (Webbiiroba)

Itt lehet visszakeresni a bejelentett Uj tigyeket a
tigyeket (azonositd, szerz6do neve, ~Felvisz” gombbal
allapota...stb szerint) lehet rogziteni

| . \

Irattar v Munkafolyamat v Jogosultsagok v  Munkasor v Refdszer v

Alloméanykezelési (ajanlaiRzerz6dés) dpsszié lista - lekérdezés »

Keresési feltételek A Y Lekérdez
Azonosito | ' Allapot | Folyamatban v P Ujkeresés
Szerz6d6 neve Ugykor E Szamlal
i e = 250 v
Rogzités idapontja | egyenld v |E X
I

Iratra vonatkozo keresési feltételek
Irat kiildd név Kiildo fax

Iratazonosito vonalkod Iktatoszam

Irat azonosito Erkeztetd szdm | ) megtekint

Dosszié specifikus keresési feltételek @) Bezar

Szerzodésszam
J v
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nemeletallomanykezeles;

Targy, adasuétel 1. Ugykor kivalasztasa
Meflekeit ) képernys dock 96 kB) 2. Ugyfélszamla/Szerzodésszam/Ajanlatszam

Kedves ...

szerzddépszam: AHB.
feladat: J....

Alku szl

Allapot
Rogzités idopontja ™
Kijelolt felelos
Lezaras idopontja
5zilo azonosito

Munkafolyamat allapot

Ertesitési kdrdk

rogzitése
Igény szovegének leirasa
4. File-ok csatolasa

w

Allomanykezelési dosszié - felvitel* >

pecifikus adatok

fi| Igény szovege | UYyintézdi tranzakciok

Allomanyka

Mentéskor téltédik ki Adatok  Bejelentd adat

Szerzodd neve

Ugyfélszamla szam

v v

Szerzodesszam

Ajanlatszam

Termek tipus

a ) Ugytipus

Infobox
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Ugykor kivalasztasa

A nagyitora kattintva valaszthato ki az tigy
Allomanykezelési (ajanlat, szerzédés) dosszié lista - lekérdezés = || Allomanykezelési tipusa.
Adatok|| Csatolt file-ok | Megjegyzés|| HIANYPOTLASOK Példaul: AK GFB ajdanlatrogzités,
kockazatelbirdlds.

Alapadatok

i e s i Téves ligykor valasztasa esetén a nagyitd
Dgykeor L |8 melletti 'kuka’ ikonnal térélhets, majd
Allapot Folyamatbar kivalaszthato aj tgykor.

Ugykdr lista - keresés "

F A kod | Y Lekérdez
Nev | AP Uj keresés
250 . W |
MK CascofLakossagi vagyon ajanlatok rogzitése 2017 | Allomanykezelés ajanlat szerzGdés | nem kell szigndlni | iktatas utan kell 3::ig;|'umI lvaiaset _)
AK Casco/lakossagi vagyon nem évfordulos felmondas . 2017 . Allomanykezelés ajanlat szerzodés | nem kell szignalni | iktatas utan kell szign €D Bezii
AK CascofLakossagi vagyon szerzodeés kezeles - 2017 | Allomanykezelés ajanlat szerzodés | nem kell szignalni | iktatas utan kell szign
AK Dijktnyvelés 2017 | Allomanykezelés ajanlat szerz6dés | nem kell szigndlni | iktatas utan kell szign
AK Flotta ajanlatok rogzitése 2017 | Mlomanykezelés ajanlat szerzGdés | nem kell szignadlni | iktatds utdn kell szign
AK Flotta nem évfordulos felmondasok 2017 | Allomanykezelés sjanlat szerzodés | nem kell szignalni | Tktatas utan kell szign
AK Flotta szerzédéskezelés 2017 | Allomanykezelés ajanlat szerz6dés | nem kell szignalni | Tktatés utdn kell szign
AK GFB sjanlatrgzités, kockazatelbiralas Allomanykezelés ajanlat szerzédés  nem kell szigndlni  iktatas utédn kell szig
AK GFB évfordulds felmondas 2017 | Allomanykezelés ajanlat szerzGdés | nem kell szigndlni | iktatds utan kell szign
AK GFB nem évfordulds felmondas 2017 | Alloménykezelés sjanlat szerzodés | nem kell szignalni | iktatas utén kell szign
AK GFB szerzodés kezeles 2017 | Allomanykezelés ajanlat szerzadés | nem kell szignalni | iktatas utan kell szign
AK Ipari szerzodéskezeles 2017 | Allomanykezelésajanlat szerz6dés | nem kell szignalni | iktatés utdn kell szign
AK Ipari ajanlatok rogzitése 2017 | AMlomanykezelés ajanlat szerzGdés | nem kell szignélni | Tktatds utdn kell szign 7
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Kotvényszam rogzitése

Kotvényesedett biztositasok esetén a
wSzerzddésszam”-hoz irjuk be a
kotvényszamot, flotta ligyintézéshez az
tigyfélszamla szamat az ,,Ugyfélszamla szam"-
hoz. Nagyit6 ikonnal feltdltjiik az adatokat, a

szerzddo neve automatikusan feltoltésre kerdil.

Tovabbi szerz6désszamok megadasara a

. lovabbi szerzodésszamok/iigyfélszamla
szamok" blokkban van lehetdség a , Felvisz"
gombra kattintva.
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Allomanykezelés specifikus adatok

Adatok Bejelentd adatai | Igény szovege Ugyintézéi tranzakciok A

Szerzado neve

Ugyfélszamla szam yo
Szerzddeésszam AHB12345 P
Ajanlatszam

Termek tipus

Ugytipus

Infobox

Tovabbi szerzddésszamok/Ugyfélszamla szamok

. Tovabbi szerzodésszamok/lgyfélszamla szamok [? Felvisz



Ajanlati statuszu szerz6dések — GFB ajanlatok

rogzitése

Allianz @)

Ajanlati statuszG GFB esetén valasszuk ki a JAK GFB ajanlatrogzites,
kockazatelbiralas” igykort. Az ,Ajanlatszam”-hoz irjuk be a kdtvényszamot,
majd manualisan beirhaté a szerz6do neve. A nagyitora ilyekor nem sziikséges

kattintani.
Alapadatok
Azonositd Mentéskor toltodik ki
Ugykér AK GFB ajanlatrogzites, kockazatelbiralas

Allapot

Rogzites idopontja *
Kijelolt felelos
Lezaras idopontja
5zilo azonositd

Munkafolyamat allapot

Allomanykezelés specifikus adatok

Adatok | Bejelentd adatai | Igény szévege | Ugyintézdi tranzakciok

Szerz6do neve * Na

Ugyfélszamla szam 2
Szerzodesszam ﬁ
Ajanlatszam AHB12345

Termék tipus
Ugytipus

Infobox
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Ajanlati statuszu szerz6dések — Casco,
lakvagyon, ipari ajanlatok rogzitése

Alapadatok

Azonosito

Ugykér

Allapot

Régzités id6pontja *
Kijelolt felelds

Lezaras iddpontia

Alapadatok
Azonosito
Ugykar

Allapot

\pari ajanlatoknal , AK Ipari ajénlatok régzitése” tigykor valasztando, a
szerz6dod neve kotelezéen kitoltendd (ha van ajanlatszam, akkor azt is).

Mentéskor toltodik ki
AK Ipari ajanlatok rapzitése

@

Allomanykezelés specifikus adatok

Adatok | Bejelentd adatai || Igény szovege | Ugyintézdi tranzakciok

Szerz6d6 neve * l Na| ]
Ugyfélszamla szam 2
Szerzodesszam ﬁ

Ajanlatszam

Termék tinus

Casco, lakvagyon ajanlatoknal ,AK Casco/Lakossdgi vagyon ajénlatok
rogzitése” ugykort valasztjuk ki, ajanlatszam rogzithetd, a szerz6do

neve mezo inaktiv.

Menteskor toltodik ki

AK Casco/Lakossdgi vapyon ajanlatok i ' G

Régzités idépontja *

Kijelolt felelos

I araras iddnantia

Allomanykezelés specifikus adatok

Adatok | Bejelentd adatai || Igeny szovege || Ugyintezdi tranzakciok

Szerzodd neve

Ugylélszamla szam 2
Szerzodésszam ﬁ
Ajanlatszam AHB1234

Tarmalk tinne
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Dokumentum csatolasa a Webbiiroban

A ,Csatolt file-ok” meniipontban A feltoltendd fajl kivalasztasa
lehet feltolteni dokumentumokat pl. ,Feltoltés” gombbal érhetd el

adasvételi...stb.

Agatok || Csatolt file-ok | MeNepyzes| HIANYPOTLASOK
Brean st [t I Vonalkod | Aronasitd

.............
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Ugymenet véglegesitése

Allianz @)

Amennyiben minden mez6t kitoltottiink, leirtuk igényiinket, és az esetleges
dokumentumokat csatoltuk, a ,,Ment” gombbal véglegesithetjiik kérésiinket. Ha mégsem
akarjuk rogziteni az ligyet, a ,Bezdr” gombra kattintva, majd a kérdésre ,nem"-mel

valaszolva léphetiink ki rogzités nélkiil.

Adatok | Csatolt file-ok | Megjegyzés | HIANYPOTLASOK

Alapadatek

Azonosito Mentéskor téltodik ki

Ogykar AK GFB ajnlatrogzités, kockazatelbirs | °| &
Allapot

Régzités idépontja *

Kijelélt felelss A

Lezaras iddpontja

S2iild azonositd 15| 2

Munkafolyamat allapot

Ertesitési korok

. ofp (1) Megneverds | (2] Allapal

Allomanykezelés specifikus adatok

Adatok || Bejelent adatai || Igény szovege | Ugyintézdi tranzakciok

Szerzodd neve * Kem Ismert

Ugyfélszamia szam o
Szerzodesszam 2
Ajanlatszam AHB12345678

Termék tipus
Ugytipus

Infobox

Towvabbi szerzddésszamok/ugyfélszadmla szamok

@ Felvisz

B ment

O Bezar 12




. ; ] ] ] i ] Allianz @)
A feladott ligyekrol automatikus visszaigazold e-mail

= Az ligyek pontos nyomon kovetése és beazonositasa érdekében (j,
automatikus visszaigazolé e-mailt kiildiink, a beérkezésrdl és a
lezarasrol egyarant, amely tartalmazza

Ugyazonositd

Ugykérnév

Ugy tipusa

Szerz6do neve

Bejelentés datuma

Szerzodésszam/ligyfélszamla szam

Igény szbovege (teljes szoveg jelenik meg, nem csonkolt)

LN N N X X X

Automatikus e-mailek tartalma
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