Utry Oszkar

Targy: FW: Allianz_valtozasok a WebBiiro hasznalataban

---------- Forwarded message ---------

Felad6: alkusz.info <alkusz.info@allianz.hu>

Date: 2020. marc. 10., K, 12:20

Subject: Allianz_valtozdsok a WebBiiro hasznélatdban
To:

Kedves Partnereink!

Tarsasagunk az elmult masfél évben, a régi6 elvarasainak megfeleléen, a CCC koncepcio
keretében atalakitotta mikodését. Ennek eredményeként meghatarozasra kerultek azok az
egyszerl (L1-es) Ugyek, melyek feldolgozasat els6sorban a Contact Center (CC) végzi, illetve
azok az dsszetettebb (L2-es) feladatok is, melyek felelése az Allomanykezelési Kézpont. E
folyamat keretében a WebBduro fellletén az alabb fontos valtozasok élesednek:

A GFB, Casco, HOB termékekhez kapcsolddo torlési és szerz6désmodositasi feladatok a jovében
a CC nem-életbiztositasi Ugyek mentpontbdl érhet6 el.

Irattar Munkafalyamat ~ Jogosultsagok Munkasor Rendszer

Gondozo és jutalék dossziék

AK nem-élethiztositasi pyek

CC nem-élethiztositasi agyek
Ertékesités tamogatas ugyek
Eletbiztositasi szolgaltatas Ggyek
Elethiztositasi allomanykezelési ugyek

Elet dllomany dosszick

Elet ajaniati dossziék

Elet kir dossziék

Elet moegkeresés dosszidk

Itt az alabbi Ugykoroket hasznalhatjatok a jov6ben:



¥ Lekérdez

P Ujeresés

CC Casco dviordulos felmondds 2020 | ContactConter | nem kel srigndini | iktatas wthn kell ssignatni | CC_C 4
&) Beris
CC Casco nem dvlordulds felmondds 2020 Contact Center nem kell srignalni iktatds utan kell sgndini [ = =
CL CAse0 STersoaei ke et 2020 Contact Center rem kel srgnalng iktatas wtsn kell sragnaini Lo o
CC GFB Eviordulds felmondis 2000 | ContactCenler  nim kell srigndlni | iktaths utdn hell szsgndinl ~ CC_C
CC GFB nam indordulos felmondas 2020 Contact Center mizm kel srigndlng iktatds ubdn kell woapnalni CC_C
CC GFB srornbdiskerelds 2020 Contact Center mim kigdl arignalne itotis utdn kel Arrgnalni CC_G
CL lakvagyon éviordulds felmondas 2020 Contact Center nem kel szignalnk iktatas wtin kel soignidni ol L
CC Lakvagyon noem dwiondulos belmond s 2020 Contact Conter e bed| sigriklng iktaths utin kel sopnaini CC_L
CC lakvagyon srevzddiskerelés 20320 Contact Centor nem koll srigndlne tktatds wbin kell szagnadin oc L

Fontos valtozas, hogy a Casco és a lakvagyon terméket immar kilén kezeljuk!

A “Robot” fulon (korabban ,Specifikus adatok” fll) lehet az Gigykérnek megfelelé
szerz6désmiveletet elvégeztetni. Kitdltése valtozatlan.
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A korabban hasznalt “Igény szévege” helyett a “Megjegyzés” fllon a “Felvisz” majd a “Ment”
gombokkal lehet a kérést felvezetni.



e oyt Lits - bt rdesia Contact Cender Sosarlh - febvitel”

Adatok Caatolt Bheok Meplegyrbs Hliaypddiisob

Dotszid maglegyiensk

Irat megjegyaisel

A folyamatot a “Ment” gombbal zarjuk.

E Ment

Al urplttuzamila 1 wablalat srersddeiborolds (Ehruoartalytoll 2010
AN Ugyfdlszdmilds vitsrautalss livta 200
AR Vigrohajtast nem igényel 200
AR Verzivesrtéeek 100
AR Vivaratrhesett lovelok 300
AM Zobdbédyegrds dokumentumok 1040
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Miamanykentlés ajantat 1rery
Mlomarykezolds apanlat wrerr
Mlaminykerelés ajanlat serr

Algmbnyboielés ajanlat wrerr

Mismanykierelés ajiniat srerz

Megértéseteket kdszonjuk!

Udvozlettel:

Allianz Hungaria Zrt.
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Gondoljon a kérnyezetre, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
Please consider the environment before printing this e-mail.

Figyelem! Jelen lizenet bizalmas informacidkat, lzleti titkokat és személyes adatokat tartalmazhat, s azt kizardlag annak cimzettje
ismerheti meg. Az lizenet illetéktelen megismerése, tovabbitasa, tarolasa vagy az azzal végzett barmely mas mlivelet szigordan tilos és
azt a térvény binteti. Ha jelen tizenetet On tévedésbdl kapta, kérjik, értesitse a feladét e-mailen vagy egyéb médon (Allianz Hungaria
Zrt., 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., tel.: +36-1-421-1-421 ), majd torolje a kapott lGzenetet. A jelen lizenet kildéjének
elektronikus levélcimére valé izenetkiildéssel On hozzajarul ahhoz, hogy a levél tartalmat az Allianz Hungdria Zrt.-nek a cimzetten kiviili
kijelolt munkatarsa megismerije.



