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lgény bekuldése e-mailen vs. Ugykezel6 fellileten -
Webburoban

E-mailen torténd bekuldés

lgény feladasa Buroffice-ban

Az e-mailen kuldott igényeknél minden a Webburoban az igény az informaciok
informacioét le kell irni, Iényegre toré, pontos megadasaval
feladhaté

Az Ugykezel6 feluleten (Webburo) minden
minimalis informacié megadhaté,
kivalaszthato. igy gyorsabban megoldhatéak
az ugyek.

Az e-mailben leirasbdl kimaradhat olyan
informacio, amely az igény végrehajtasahoz
mindenképpen szukséges.

Az e-mailen kuldott igény nem azonnal kerul . )
az allomanykezel6hoz; el6tte még iktatni A Webburoban azonnal a munkatarsakhoz

kell kertlnek az ugyek, nem kell varni a
feldolgozas gyorsabb, automatikus iktatas
torténik.

Nincs kdztes informacio a feldolgozasrol A feladott igény feldolgozottsaga nyomon

kovethet6

Igény bekiildése Buroffice-ban
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Belépés az Ugykezeld feliletbe (Webburoba)

AKP-n jobb oldali sziirke savban Ugykezel6
felllet — WebBuro
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Belépés az Ugykezeld feliletbe (Webbtiroba)

Itt lehet visszakeresni a
Munkafolyamat / bejelentett Ugyeket is (azonosito,
Allomanykezelés ligyek szerzGdd neve, allapota...stb

menUpontot/keII valasztani / / szerint) \
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Uj Ggyeket a Felvisz
gombbal lehet felvinni
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Dokumentum csatolasa a Webburoban

A Csatolt file-ok menupontban lehet feltolteni A feltoltendd fajl
dokumentumokat pl. adasvételi...stb. kivalasztasa Uj segédlet
gombbal érhetd el

nuszel

aianlat, szerzddés) dosszié lista - lekérdezés = | Allomanykezelési dosszié - felvitel*

e g
\ edaniel2015. Apr 03. (Friday) 09:073.1.44.14

Miutan ez a néhany kételez6 mezé kitdltésre keriilt, dokumentum csatolva lett a ,VleNt” gombra kattintva adhato fel
azigény.



Egy Uigyfél tdbb szerzédése esetén Allianz ()

Egy igényen belll egy ugyfél tobb szerz6déseére is
feladhato igény, ha mind egy ligykorbe tartozik.

Tovabbi szerz8désszamok megadasara a ,, Tovabbi
szerzodesszamok/ligyfelszamla szamok” blokkban
van lehet6ség a ,Felvisz” gombra kattintva.
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Régzités idGpontja * Szerzbdésszam 2
Lezaras idGpontja Termék tipus Flotta GFB
Munkafolyamat allapot Ugy tipus
Infobox

Kérjiik ALOE+ fellleten betdlieni az adatk@zldt, amennyiben ezt a rendszer elfnasitja, az adatkdzlé tabla csatoldsa
szikséges. Ebben a Ugytipusban csak flotta adatkozidk bekuildése lehetseggs.

PBiesszamok/ligyfelszamla szémok




Ha hianypotlas érkezik

Az ,Ertesités megvalaszolas
adatai” képerny6n torténik a
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A valaszhoz
dokumentum is
csatolhato.

ajl kjvalasztasa | Mincs-
v,
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A feladott ugyekrdl automatikus visszaigazolo
e-mail

= Az ligyek pontos nyomon kovetése és Adattartalom
modosult

beazonositasa érdekében uj, automatikus
visszaigazolo e-mailt kuldunk, a beéerkezésrdl és a
lezarasrol egyarant, amely tartalmazza
v'Ugyazonosito
v'Ugykérnév

v'Ugy tipusa

v'Szerz6d6 neve

v'Bejelentés datuma

v'Szerzédésszam/ugyfélszamla szam

v'lgény szovege (teljes szoveg jelenik meg, nem csonkolt)

Automatikus e-mailek tartalma



Allianz ()

A hianypotlasrol is automatikus e-mail
ertesito

= Hianypotlaskor kiildott visszaigazolé e-mail Adattartalom
moédosult

adatai
v'Ugyazonosito
v'Hataridé
v’ Ugykor
v'Ugy tipusa

v'Szerz6db neve
v'Szerz6désszam
v'Bejelentés datuma

Automatikus e-mailek tartalma



