Kedves Partnereink!

Az alabbiakban az Ugykezel6 felllet - WebBiiro rendszer hasznalatanak elényeit mutatjuk be. Bizunk
abban, hogy Ugyfeleink minél jobb és gyorsabb kiszolgalasa érdekében mielébb sikerdl
megbaratkozni ezzel a rendszerrel, ami az alkuszi munkat hatékonyabba, az ugyintézés folyamatat
atlathatéva és konnyen kovethetévé teszi.

Miben tud segitséget nyujtani ez a rendszer?

e Néhany lépésbédl, konnyen elsajatithaté a hasznalata. Ezt kdvetéen pedig gyorsabb a
hasznalata, mint egy email megirasa. Ezzel sok id6t lehet megspoérolni.

e  Egyszerlien nyomon koévethetéek az Gigyek, visszakereshetéek a rendszerben.

o Biztositja a gyors atfutasi idét, amennyiben a megfelelé ugykoér kerul kivalasztasra.
Egyszerlien elvégezhets tobb feladat is egy lUgyben, ekkor ugyanis elegendé egy ligykor
kivalasztasa, és a feladatok az ,Igény szovegében” megadhatdak.

e Hatékonyabban hasznalhatd, mert ha az Gigyfélnek tobb szerzédését is érinti a valtozas, akkor
egy ugyben is feladhaté, minddssze a ,Tovabbi szerz6désszamokat” is meg kell adni, hogy a
kollégak tudjak mely szerz6déseket érinti még az igeny.

e Ha szukség van hianypoétlasra, akkor az a WebBiiro feliiletén konnyen elvégezhetd, nem kell
Uj tgyet felvinni, csupan a hianypétlashoz sziikséges informaciot kell beirni.

e Az igény bejelentéjének lehetdsége van barmikor a bekuldétt Ggyre keresni, az ligy allapotanak
megtekintésére — szemben az e-mailen elkiildott iigyek esetében, ahol erre nincs méd —
tovabbi dokumentum csatolasara, megjegyzés megadasara.

e Nem sziikséges mindig a rendszert figyelni, mert ha egy lUgyet az allomanykezelés lezar,
akkor arrél e-mailen is értesitést kaldunk.

e Nincs sziikség kilon bejelentkezésre, mert az Allianz Kozvetitéi Portal (AKP) fellletén
keresztil egy kattintassal kbnnyen elérhetd.
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