Allianz ()

Tajékoztatd az Allianz Hungéria Zrt. nem-életbiztositdsi karrendezés kommunikaciés
csatornajarol

Tisztelt Partnertink!

Az Allianz kiemelt célja a mikodési hatékonysag és a szolgaltatési szinvonal tovabbi fejlesztése az
ugyfeleink elégedettségének novelése érdekében.

Tajékoztatjuk, hogy az Ugyfeleink biztositasi szerz6déseihez kapcsolédo karainak bejelentésére,
karugyintézésére az alabbi elérhetségeken allunk Partnereink rendelkezésére.

» www.allianz.hu/ugyfelszolgalat oldalon, a Karrendezés mentipontban:
0 GFB, casco és lakossagi vagyon karok esetén: on-line internetes karbejelentd és
on-line karinformacios oldal,
o Vallalati karok esetén: karbejelent6 és karinformaciés Grlap.

Az oldalon lehet6ség van bejelentett karhoz utélagosan elektronikus dokumentumokat
bekdldeni, valamint a karrendezéssel kapcsolatos észrevételek elkiildésére is.

Nemzetkézi gépjarm karok esetén: imc@allianz.hu e-mail elérhet&ségen.

Karbejelentés, karligyintézés postai (ton az alabbi cimekre kildétt levélben lehetséges:
o GFB, Casco, lakossagi-vagyon karok esetén:
Nem-életbiztositasi Lakossagi Karrendezési Kézpont
9001 Gyar, Pf. 1679.
o Véllalati és nemzetkozi gépjarm karok esetén:
Vallalati-, nemzetkozi karrendezés és regressz kdzpont

1439 Budapest, Pf. 660

Fontos, hogy a karbejelentéshez, karligyintézéshez, karinformacié kéréséhez minden esetben
csatoljak a karrendezésre is kiterjedd érvényes alkuszi megbizasukat, mert ennek hianyaban a
jelenlegi adatvédelmi szabalyok alapjan sajnos nem all médunkban az Onék részére tajékoztatast
adni.

A hazai biztositasi piac piacvezetd szerepldjeként tarsasagunk tovabbra is elkotelezett az Onokkel
val6 szoros egylttmkodésben, bizva abban, hogy az idei évben is (jabb Uzleti sikereket ériink el
kozdsen.

Budapest, 2013. februar 05.
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