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Karbejelentés

Ha biztositott vagyontargyat vagy gépjarmdivet érintg karesemény
kovetkezik be, az a legfontosabb, hogy jelentse be tarsasagunknal,
kilonos figyelemmel az aldbbi hataridékre:
e lakossagivagyon- és casco-kart az észleléstdl szamitott 2
munkanapon bell
e avagyonbiztositashoz kotott kiegészitd baleset és személy-
biztositasok alapjan keletkezett kart 8 munkanapon belil
o  kotelez6 gépjarmi-felel&sségbiztositas terhére rendezni
kivant karok esetén a biztositottnak 5 munkanapon, a kéaro-
sultnak 30 napon belil
kell bejelenteni.

Karbejelentési modok

e Interneten a https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszol-
galat.html oldalon a nap 24 6réjaban,

e  Contact Center - telefonos ligyfélszolgalatunkon, a 06-40-
421-421-es szamon:
—  hétkéznapokon, cstitértok kivételével, 8.00 és 18.00

ora,

—  csttortokon pedig 8.00 és 20.00 6ra kozott
vérja tgyfeleink hivasait. Kiilfoldrol a +361-237-2372-es
telefonszamon érheti el telefonos ligyfélszolgalatunkat.

e  Gépjarmiikarok esetében a karfelvételi joggal rendelkezd
szerzddott javitoknal, amelyek listaja elérhetd az Inter-
neten a https://www.allianz.hu/www/hu/gjkar_javitonal.
html oldalon.

Termék-specifikus karbejelentési eldirasok

e Az EHOME és az AOP otthonbiztositasi termékekhez kotott
Assistance szolgaltatas igénybevételének bejelentése
—  Contact Center - telefonos iigyfélszolgalatunk
(06-40-421-421) ilizemidejében, tgyfeliink az
Assistance karbejelentést megteheti az (igyfél hivasat
fogad6 rendszerben, amely az Ggyfél altal végzett

miiveleteknek (gombnyomésok) megfelelGen képes
az tgyfélkérésekre reagalni az 1.5. Allianz Online Ott-
honbiztositas Assistance szolgaltatds meniben.
Amennyiben egyéb karbejelentést is tesz, akkor az 1.2.
Kérbejelentés és karinforméci6/Otthon és lakokozos-
ség-biztositds meniben van ré lehetdség.

—  Contact Center - telefonos iigyfélszolgalatunk
tizemidején kivdil, illetve a Contact Center tizem-
idejében a beéllitott varakozasi idd letelte esetén az
1.5. mend automatikusan atkapcsol az Assistance
szolgaltatast végzd (Allianz Global Assistance: AGA)
telefonkdzpontjaba.

o  Kotelezd gépjarmi-felelgsségbiztositas mellé kotott As-
sistance vagy Assistance 24 kiegészitd biztositasok
szolgaltatasainak igénybevételének bejelentése:

—  Assistance: belfoldrdl 06-40-421-421, kulfoldrdl:
+36-1-237-2372

—  Assistance 24: belf6ldrél 06-80-104-122, kalfoldrél:
+43-1-525-03-6552

e  Avagyonbiztositashoz kotott kiegészito csaladi élet- és/
vagy egészségbiztositas alapjan keletkezett karokat
ugyfeleink kizarélag személyesen jelenthetik be az
ligyfélszolgalati pontokban, amelyek listdja elérhet az
Interneten a https://www.allianz.hu/www/hu/alkalma-
zas_fioklista.html oldalon.

A karbejelentéshez sziikséges adatok

e  abiztositasi szerz6dés szama,

e akarbejelents neve, cime, telefonszama, e-mail cime,

e amennyiben a karbejelent nem azonos a szerzédével,
akkor illetékességi mindsége (biztositott, karosult, megha-
talmazott),

e akaresemény helye, id6pontja, rovid leirasa (a kar keletke-
zésének oka, korilményei, karosodott vagyontargyak ko-
rének megnevezése biztositott vagyoncsoportonként — itt
még nem sziikséges a tételes felsorolas),
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e akarmértékének a karbejelentd altal becsiilt dsszege —
csak lakosségi vagyon karbejelentés esetén,

e ahatdsag részérdl tortént intézkedés megnevezése, ha volt
ilyen (pl. tlizoltésag, renddrség),

e aszemle helyszine (gépjarma-biztositas(ok) alapjan beje-
lentett karok esetén),

e akarkifizetéséhez sziikséges adatok (utalasi cim), folyo-
szamla megadésa abban az esetben is kdtelez6, amennyi-
ben az megegyezik a dijfizetési szamlaszammal.

A kérbejelentéskor munkatérsaink attekintik a biztositasi szerz6dés
érvényességét és lakossagi vagyon karbejelentés esetén ellendrzik,
hogy a feltételek alapjan a kdresemény térithetd-e.

Internetes karbejelentés esetén a szerzddés érvényességének ellen-
Orzését a rendszer automatikusan elvégzi.

Karrendezési eljarasok

e Lakossagi vagyonkarok telefonos karrendezése

Ezt a kdrrendezési lehetdséget telefonos tigyfélszolgalatun-

kon keresztil érkez6 karbejelentéskor munkatarsunk ajanl-

ja fel, vagy a KKII (Karszakmai és karfelvétel iranyitasi lgaz-
gat6sag) elézetes engedélye alapjan specidlis helyzet(ek)
ben a karszakértd is kezdeményezheti (pl. katasztrofahely-
zet).

A telefonos karrendezés paraméterei:

—  kérrendezés gyakorisaga: naptari évenként 1 alka-
lommal, amennyiben a vagyonbiztositasi szerzddés a
karesemény idépontjat 6 hénappal megel6zden j6tt
|étre;

—  kdrokaul szolgalé biztositasi események: felhgszaka-
das, jégverés, vihar, cs6torés, beazas, hdnyomas, be-
koromszennyez&dés, villamcsapés indukciés hatasa;

—  akeletkezett kér 6sszege: nem haladja meg a telefo-
nos karrendezésre engedélyezett, aktudlis 6sszegha-
tart.

Amennyiben Ggyfeleink nem kivannak élni a felajénlott lehetséggel,
akkor a karfelmérés helyszini szemlén térténik.

e Helyszini szemlét nem igényld lakossagi vagyonkarok kar-
rendezése:
Helyszini szemlét nem igényl6 karok esetében tgyfeltink-
nek a karbejelentést kdvetden a Karrendezési Kdzpontba
el kell juttatnia a kar rendezéséhez szlikséges dokumentu-
mokat. A karrendezés felgyorsitasa érdekében tigyfeleink
a dokumentumok szkennelt masolatait az internetes
karbejelentés soran vagy azt kovetden is feltlthetik honla-
punkon a https://www.allianz.hu/www/hu/karrendezes_
ugyintezes.html oldalon, ahol a karrendezéssel kapcsolatos
kérdéseiket is feltehetik.
Nem sziikséges helyszini szemle a kévetkezd karok rende-
zéséhez
—  kisebb &sszeg( Givegkar,

—  zarcsere koltségtéritése,

—  bankkartya letiltas,

—  baleseti hall,

—  baleseti maradandé egészségkarosodas,

—  baleseti malékony egészségkarosodas,

—  baleseti kérhazi kezelés.

Helyszini szemlés karrendezés

Ha a kér rendezéséhez helyszini szemle sziikséges, akkor
karszakértdnk a karbejelentéstdl szamitott T munkanapon
beltl a szemle idGpontjanak egyeztetése érdekében tele-
fonon felveszi tigyfeltinkkel a kapcsolatot, és az egyeztetett
id6pontban — 2 munkanapon bell — elvégzi a helyszini
kérfelmérést.

A helyszini szemle id&pontjaig, de legfeljebb a kar bejelen-
tését6l szamitott 5. munkanapig a kar helyszinét, vagy a
sérilt gépjarmvet valtozatlanul kell hagyni, a karosodott
vagyontargy allapotan tgyfeleink csak a kar enyhitéséhez
sziikséges mértékben valtoztathatnak. Erre a karbejelentés
tartalmanak ellendrzése miatt van szlkség.

Amennyiben az 5. munkanapon sem kezdjik meg a kér-
rendezést, akkor a keletkezett kar helyreéllithato. Lakossagi
vagyonkar esetén a fel nem hasznélt, illetve kiselejtezett
alkatrészeket, berendezéseket tigyfeltinknek tovabbi 30
napig valtozatlan &llapotban kell megé&rizni.

A szemle soran karszakérténk jegyzokonyvet készit, amely-
ben tételesen rogziti az épiletben, ingdsagokban, vagy
gépjarmdiben keletkezett karokat és lakossagi vagyon karok
esetén megallapitja a kartéritési 0sszeget, ha a kar a szer-
z6dési feltételek szerint biztositasi eseménynek mingstl. A
helyszini szemle soran a karszakértdk a kar rendezéséhez
szlikséges dokumentumokat lefényképezik, és a karese-
mény helyszinérdl és a kdrosodott vagyontargyakrol is
fényképet készitenek, amelyeket elektronikusan téltenek
fel a karszakértdi rendszereinkbe. Az elektronikusan kezelt
kardokumentumoknak kdszonhetGen az 6sszes eredeti,
Ugyfeleink ltal is alairt jegyzékonyv és egyéb dokumentum
tgyfeliinknél marad.

Minden karrendezési méd esetén el6fordulhat, hogy hely-
szini felllvizsgalé karszakértink sz(réprébaszerlien uto-
ellendrzést végeznek az ellendrzésre kivalasztott karokban,
ugyfeleinkkel kiilén ebbdl a célbdl telefonon egyeztetett
idépontban.

Egyezségkotés alkalmazasa a karrendezés soran

A karrendezési munkafolyamatok hatékonysaga és az
Ugyfél-elégedettség ndvelése érdekében, a telefonos és
lakossagi vagyonkarok esetén a helyszini szemlés karren-
dezés soran lehetdség van az egyezségi karrendezési mod
valasztasara.

Az egyezségkotésre jogosult a biztositott vagy meghatal-
mazottja, amennyiben a meghatalmazas teljes kord kar-
rendezési eljarasra kiterjed.

Lakossagi vagyonkarok esetén, a helyszini karfelvétel soran
a karszakért a KKII (Karszakmai és karfelvétel iranyitasi
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lgazgatésaqg) altal meghatarozott kartéritési 6sszeghatarig

kothet egyezséget, amennyiben az egyezségkotésre jogo-

A szolgéltatasi 6sszeg atutalasahoz minden esetben a biz-

tositott/karosult bankszamlajara torténd teljesitést része-

sitjlk elényben, annak gyorsasaga és kéltséghatékonysaga
miatt.

Az egyezségi karrendezés feltétele, hogy az egyezségi

0sszeg elfogadasaval tgyfeliink a kartigybdl szarmazo

valamennyi tovabbi igényérél lemond, tovabbi kartéritési
igénnyel nem él.

A karfelvétel sordn nem ismert, nem régzitett, utélagosan

felmerdlt sérilések nem képezik az egyezségi ajanlat ré-

szét. Ezekrdl tgyfellnk potszemlét kérhet, amelyet indokolt
esetben az egyezségi 6sszeget meghaladdan tarsasagunk
megteérit.

e Helyreéllitasi szdmla alapjan torténd szolgaltatas

A kérszakértdnk szamlas karrendezés esetén is részletes

karfelmeérést, kdrszamitast készit, és a karképet a karfelvéte-
li jegyz&konyvben rogziti.
—  Amennyiben a helyszini szemlén nem all rendelke-
zésre helyreallitasi szamla és tgyfeliink a szemle
alkalméval jelzi, hogy szamlaval kivanja igazolni a kar
Osszegét, a karszakérto tajékoztatja tgyfellinket, hogy
— aszamla masolatét az internetes honlapon elér-
het6 igyintézés menlibdl inditva (www.allianz.
hu/ugyfelszolgalat) és elektronikusan csatolva,
vagy

— azeredeti szamla mésolatat a Karrendezési
Kdzpont postacimére (9001 Gydr, Pf.: 1679) kell
megkdldeni,
a helyszini szemle idGpontjat kovetd 8 napon
belil.

—  Amennyiben a szamla a karszakértoi helyszini
szemle alkalmaval mar rendelkezésre all, az
eljaro karszakért6 a szamlarol digitélis fotd felvételt
készit. A karszakértt a szamlat ellatja bélyegzojével
és alairasaval, valamint feltiintetni a kovetkez6 szo-
veget: ,Biztosit6i karrendezéshez felhasznalva a(z)
000X (kérszam)) szama kartigyben”.

A karrendezéshez altalaban sziikséges
dokumentumok

A biztositasi esemény, a szolgaltatasra valé jogosultsag és a szolgél-
tatés 6sszegének megéllapitdsahoz munkatarsainknak karesettdl
figgben kiilonbozé iratokra és bizonylatokra van sziikségiik. Ezek
miel&bbi dtadasaval gyorsithatd a karrendezés menete.
A karrendezéshez szitkséges dokumentumok jegyzéke megtalalhato
—  aszerzodési feltételekben,
- Interneten a https://www.allianz.hu/www/hu/karrendeze-
si_utmutato.html oldalon.

Karokozoi nyilatkozat alkalmazasa lakossagi
vagyonkarok esetén

Amennyiben gyfelink vagyonbiztositasi szerz6désére cs6torés,
beézas, tet6beazas- és panelhézag, biztositasi események alapjan a
kockdzatviselés helyén kivilrgl érkezd viz miatt keletkezett kart jelent
be (pl. szomszédbdl, felsd lako6tdl, a térsashaz/lakasszovetkezet kozos
helyiségeibdl, kozos tet6rdl stb.), a karrendezéshez be kell szereznie
a kart okoz6 nyilatkozatat, amelyhez sziikséges nyomtatvany le-
tolthet az Internetrdl a https://www.allianz.hu/www/hu/karrende-
zesi_utmutato.html#3 oldalrol.

A Karokozdi nyilatkozatot ki kell tolteni az idegen targyak radélése,
idegen jarm( (itkdzése — ha a kar okéaért felel6s személy ismert — biz-
tositasi események alapjan keletkezett karok rendezéséhez is.
Felel&sségbiztositas alapjan rendezett a Karokozoi nyilatkozatot karo-
sultként vagy kérokozéként kell kitdlteni.

Amennyiben a helyszini karfelmérés sorén a karokoz6 éltal alairt
nyilatkozatot tigyfeltink nem tudja a karszakértd rendelkezésére
bocsatani, akkor azt a szemlét kdvetd 8 napon bellil a Karrendezési
Kézpontba kell eljuttatnia vagy becsatolnia az internetes honlaprol
inditva: https://www.allianz.hu/www/hu/karrendezes_ugyintezes.
html

A kartérités kifizetésével kapcsolatos fontosabb
tudnivalok
A kartéritési 6sszeget elsGsorban az tigyfeliink altal megadott
bankszamlaszamra utaljuk, ha ez nem lehetséges, akkor postai (ton
kaldjik ki a megadott cimre.
Kizarélag folyoszamldra teljesithetlink karkifizetést, ha Ggyfeltink
vagyonbiztositasi szerzdése

—  EMA zaradékkal van ellatva,

—  elektronikusan j6tt létre (pl. eALA, EHOME, eCASCO) és
a keletkezett karligyben a biztositott (karosult) megegyezik a
szerzodovel, és a biztositas dijat dijlehivassal, banki tutaléssal vagy
bakkartyas fizetéssel teljesiti.
Szolgaltatasunk az igénybejelentést kovet6 15 napon beliil
igazol6 okiratot koteles bemutatni, akkor a hataridét attél a naptdl
szamitjuk, amikor az utols6 irat a biztositohoz beérkezett.
Egyezségi kdrrendezési moddal rendezett karok esetén a kartéritési
6sszeg a szemlét kovetd 2 munkanapon beliil megérkezhet a biztosi-
tott folyoszamlajara.
Ha a biztositott ingatlan jelzélogjoggal vagy énallé zélogjoggal ter-
helt, és a biztositasi kotvény engedményezési zaradékkal van ellatva
(VIE, VIZ zaradékok), akkor a hitelszerz6désben rogzitett 6sszegha-
tart meghalado kartérités esetén csak a jelzélogjog vagy énallé zalog-
jog jogosult (aki egyben az engedményes is) lemondé nyilatkozata-
nak beny(jtasa esetén fizetjlk ki a kartéritést a biztositottnak.
Casco biztositasnal, el6finanszirozott gépjarmivek esetén —a pénz-
intézettel kotott szerz6déstdl fliggen — csak a pénzintézet irdsos
engedélyét kovetden fizetjik ki a kartéritést a biztositottnak (enged-
ményezettnek).
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A karteéritési igény eléviilése

Amennyiben a karligyének lezarasat kovetden esetlegesen tovabbi
kartéritési igénye meriilne fel, arra az esetre az alabbiak szerint nyilik
lehetdség:
e vagyon- és balesetbiztositasi szerz&désébdl eredd igények
a biztositasi esemény bekovetkezésétsl szamitott 2 év alatt,
e lakossagi vagyonbiztositasokban megkétott kiegészits
felelGsségbiztositas alapjan eredd igények a karnak, ill. a
kartéritési igénynek tgyfeltinkkel (a biztositottal) valé koz-
lésétdl szamitott 1 év alatt,
o  kotelez6 gépjarmii-felel&sségbiztositasbol eredd igények
esetén 3 év alatt,
e casco biztositas esetén — modozattdl fliggéen — 1 vagy 2
év alatt
évilnek el.



