Jelszo reset 1.0 felhasznaloi leiras

2009. oktdber 14.



Mire hasznalhato a jelszé reset program?

Amennyiben elfelejti jelszavat, vagy hibas jelsz6 hiba (zenet miatt nem sikerul
bejelentkezni a kivant Allianz rendszerbe (ALOE, APP, HUBA TS) akkor a jelszo
reset programmal kezdeményezheti egy egyszer hasznalatos jelsz6 beallitasat. Ezt a
hasznalni kivant programban a bejelentkezést kovetbéen meg kell valtoztatnia.
Tehét a kapott jelsz6 csak az elsé belépésre jogosit!

Uj jelsz0 kérés folyamata

1. Inditsa el a programot az interneten a https://pwdreset.allianz.hu  cimen. Az
indulast kovetéen az abran lathato képernyd jelenik meg:
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Allianz (i) Jelszo reset
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1. &bra Program inditasa
A ,Hufa vagy Kufa” sorba irja be a felhasznal6i azonositéjat

Ennek megadéasa utan be kell irni egy ellenérzé kédot. Ez a kéd a beviteli sor folotti
képen lathatd szines mezében |évd betliket jelenti. Amennyiben a kod rosszul
olvashato, az ,Uj kod” gomb megnyomasaval kérhet (j ellenérzé kodokat, amig olyat
nem kap amit biztosan el tud olvasni.

Ha az azonositas sikertelen, vagyis a HUFA/KUFA vagy az ellen6érzé kod nem volt
megfeleld, a 2. abran lathato figyelmeztetd lGizenet jelenik meg:



Hibas azonositd, vagy ellenorzd kod!
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2. abra Hibas azonositas

Nyomja meg a ,Rendben” gombot, majd ismételje meg az azonositasi folyamatot.

Amennyiben az azonositas sikeresen lezajlott a 3. abran lathaté kéepernyd jelenik
meg:

Felhasznalo: TESZT
Rendelkezésre allo idb (perc): 60

AJELEZO ITT LATHATO EELET JEGYEZZE FEL, MERT ERVENYESITES
UTAN A KET FEL ISMERETEBEN TUD CSAK BELEPNI AZ
ALKALMAZASBAI

Elkiild Folyarmnat torliése

3. abra Jelszo élesitése

A képernyén felsé részén (piros csikban) lathaté az ideiglenes jelszé els 6 4
karaktere , valamint e folott az Uj jelsz6 megadasahoz rendelkezésre allo id6t (perc)
A percben megadott id6 tajékoztatja Ont az érvényesités befejezésig rendelkezésére
allo idérol. A teljes 8 karakteres jelsz6t élesités céljabol ezen idén belil kell beirni a
3. abran talalhat6 fehér mezébe, majd az elkildés gombra kattintva visszakildeni

Hogyan jut hozza jelszava masodik 4 karakteréhez?



A 3. abran lathato képernyd megjelenésével egy idében elindul egy hattér folyamat,
melynek eredményeként On megkapja a jelszo6 masodik felét alkotd 4 karaktert. A
karaktersort az On felhasznal6 azonositojahoz régzitett mobil szamra kiildjik el sms-
ben, vagy ha ez hianyzik, akkor a megadott mail cimre emailben.

Ha a fent leirt modok valamelyikén On megkapta a jelszava 2. felét, akkor a két felet
egymas utan beirva el kell kildeni a (3. abran 1évd) fellleten keresztil élesités
céljabol.

Jelszo els6 fele, amit a fellleten lat, a masodik fele, amit sms-ben vagy mailban
kapott.
FONTOS!

Az ideiglenes jelsz6 mindkét felét MEG (FEL) KELL JEGYEZNIE! Csak a teljes
jelszé ismeretében tud a hasznalni kivant alkalmazasba belépni.

Ha elkildte a teljes jelszavat (1.+2. rész) hitelesitésre és a hitelesités sikeresen
megtortént, a 4. abran lathatdé tajékoztatdé Uzenetet latja. Ekkor torténik meg az
ideiglenes jelszo érvényesitése. Ezt kdvetéen lehet a hasznalni kivant programba az
egyszer hasznalatos jelszoval belépni és egy sajat jelszot bedllitani.

Az ideiglenes jelszd beallitasa sikeresen
megtortént!

Lépjen be a hasznalni kivant alkalmazasba,

majd modositsa a jelszavatl
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4. abra Sikeres jelsz6élesités

Ha nem kapta meg jelszava masodik felét, vagy problémaba utkdzott az 0] jelszéd
kérése soran kerjuk forduljon Alkusztanacsaddéjahoz, vagy Dealer tanacsadojahoz.



