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Biztositasi allomanyok gondozdvaltasa
Eljarasrend alkusz partnerek részére

Jelen eljarasrend az értékesitési csatornakra vonatkozéan egységesen meghatarozza az Allianz Hungaria
Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) biztositasi szerz6déses allomanyanak gondozdk kdzotti mozgatasi rendjét, a
szerz8déses allomany gondozdéjanak valtasat, illetve ezen szerz8dések gondozdinak jutalékelszamolasat.

1. Fogalmak

Gondozoévaltas: az a folyamat, amikor az Ggyfél (szerz6d6) az adott biztositasi szerz6dés gondozasaval a
gondozast végzd biztositaskdzvetitd helyett mas biztositaskdzvetitét — alkuszt - biz meg, illetve figgd
ugynodkok és tobbes Ggyndkok esetében a Biztositd adott biztositasi szerz6dés gondozasaval a gondozast
végzd ugynok helyett masik igynokot biz meg.

A gondozévaltast a Biztosité rogziti a biztositasi szerz6désekre és kozvetitbkre vonatkozd nyilvantartasi
rendszerében.

A gondozévaltas az érintett biztositaskdzvetitdk jutalékra vald jogosultsagat is modositja.

Nem minésul gondozévaltasnak a hatarozott tartamu, HUNNIG rendszerben nyilvantartott szerzédések
megujitasa, amikor az Uj gondoz6t a meguijitott (kockazatvallalas altal jovahagyott) szerz&désre allitjak be.

OPUS-rendszer: az Allianz Hungaria Zrt. biztositasi szerz6déseinek nyilvantarté rendszere.

HUNNIG-rendszer: az Allianz Hungaria Zrt. informatikai rendszere specialis tipusu biztositasi szerz6dések
nyilvantartasara.

»E”-biztositasi termék: a Biztosité altal a mindenkori kotelezd gépjarmu-felelésségbiztositasra vonatkozé
dijhirdetésben igy meghirdetett (eGFB), illetve egyéb termékekre vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételei
szerint ,e”- biztositasi termékként meghatarozott biztositasi termék (jelenleg eCASCO (Light is), eAOP, eALP,
eHOME, eHOME Light.

Beérkezett gondozovaltasi kérelem: beérkezett kérelemnek tekintjik jelen eljardsrendben megijelolt
adminisztracids kdzpontokba regisztraltan beérkezett igényeket.

Befogadott gondozévaltasi kérelem: befogadott kérelemnek tekintjik azokat a beérkezett kérelmeket,
amelyek a jelen eljarasrendben meghatarozott mdodon hidnytalanul beérkeztek (a jelen eljardsrendnek
tartalmilag és formailag megfelel6 alkuszi megbizasok, nyilatkozatok).

Even belilli gondozévaltas: a szerz6dés kockazatviselési kezdetét kdvetd 365 napon beliil torténd
gondozévaltas

Jutalékmérték: az adott termékre, mdédozatra meghatarozott jutalék szazalékos értéke.
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2. Gondoz6 médositasa és jutalékjogosultsag

2.1.1.1. A Biztosité és az Alkusz kdzott érvényben 1évé Egyuttmikédési megallapodas értelmében az
Alkusz kézrem(ikodése nélkll létrejott, mas biztositaskodzvetitd altal kotott biztositasi szerz6dések
fenntartdsa érdekében kifejtett allomanyvédelmi tevékenység — amennyiben masként nem
allapodnak meg a Szerz8d6 Felek - nem alapozza meg az Alkusz jutalékra vald jogosultsagat.

2.11.2. A gondozodvaltas végrehajtasat kdvetéen az Uj gondozd allomanyaba kerild szerzédések utan
fizethet6 jutalék mértékét a Biztositd a jelen eljarasrendben egyedileg egyoldalian szabalyozza,
az adott alkusz javara az Egyuttm{kodési megallapodasatol eltéréen.

2.11.3. A gondozodvaltas végrehajtasakor az adott biztositasi szerz6dés az Uj gondozd allomanyaba
keril. A jutalékjogosultsag beallitasakor jelen eljarasrend szabalyain tdl a Biztosité figyelembe
veszi az adott kdzvetitbvel kotott egylttimikddési megallapodast/esetleges egyedi megallapodast
— kilonos tekintettel annak jutalékot érintd rendelkezéseit-, az alkuszi megbizasi szerzédés
felmondasi szabalyait, valamint a gondozévaltassal érintett biztositasi szerz6dés dijfizetésre
vonatkozd szabalyait is. Az itt megjeldlt hataridbk a jutalékjogosultsagnak a Biztosito
szamitastechnikai rendszereiben torténd régzitésére vonatkoznak. A jutalék az Uj gondozét a
gondozdvaltas végrehajtasat kovetd elsé dijeldiras kezdeti id6pontjatdl illeti meg.

2.1.1.4. Amennyiben az Alkusz és a Biztositdé kozott jelen eljarasrendtél a gondozovaltast érintd eltérd
megallapodas van hatalyban, gy a Felekre az eltéré megallapodas szabalyait kell alkalmazni.

3. A gondozoévaltas folyamata

3.1. Alkuszrél alkuszra és Biztositordl alkuszra torténd gondozévaltas

3.1.1. A folyamat elinditasahoz sziikséges dokumentumok:

. az ugyfélnek a gondozassal megbizni kivant alkusz
szamara irasban adott alkuszi megbizas masolati példanya . z.
(papir alapu, fax, e-mail) Bekiildendo:

. a gondozdvaltdsban érintett tételek fobb adatai || e alkuszi megbizds
(szerz8désszam, ugyfél neve és cime, Uj gondozé alkusz neve ,
és (igyndkszama, valamint a gondozoévaltast kezdeményezé || ® Erintett tételek fobb adatai
alkuszi koézrem(k6d6 maganszemeély neve) -20 feletti

tételszam esetén Excel tablaban- ¢ Uj gondozo tigynokkod
. Alkuszrél alkuszra torténd gondozovaltas esetén jelen || e Ugyfélnyilatkozat felmonddsrdl
eljarasrend 1. sz. sablonjaban meghatarozott o )
'Ugyfélnyilatkozat alkuszi megbizas felmondasarél’ c. vagy (ha kordbbi gondozé alkusz)
azzal tartalmaban azonos tartalmd nyilatkozat masolati . . L
példanya (papir alapu, email, fax) o Ugyfélszamla-kezelési megbizds
) Flotta szerz6dések gondozovaltasa esetén az uj gondozé (flotta esetén)
részére szOl6, lgyfélszamla kezelésére vonatkozé
megbizas

3.1.2. A szerz6désekhez kapcsolodd dokumentaciot papir alapon vagy e-mailben kérjuk eljuttatni jelen
eljarasrendben megijeldlt illetékes adminisztraciés kézpontba.

3.1.2.1. Alkuszrol alkuszra torténd gondozoévaltas esetén a jelen eljarasrend 1. sz. sablonjaban
meghatarozott ’'Ugyfélnyilatkozat alkuszi megbizas felmondasardl’ c. nyilatkozatban szereplé
felmondasi id6 lesz a gondozévaltas hatalya.

3.1.2.2. Amennyiben az MNB a korabbi gondozd alkusz biztositaskOzvetit6i tevekenységére vonatkozo
engedélyét joger8sen visszavonta, nem szilkséges az ’Ugyfélnyilatkozat alkuszi megbizas
felmondasardl’ c. dokumentum megkuldése.

3.1.2.3. Amennyiben az alkuszi megbizas nem magyar vagy angol nyelvd, ugy azt a Biztosité —ellenkezd
megallapodas hianyaban- a hiteles magyar forditassal egyutt fogadija el.
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A szikséges dokumentumok egylttes megléte nélkil a Biztositdé nem fogad be gondozoévaltasi
kérelmet. Dokumentumok hianya esetén a Biztosité az alkusztdl postafordultaval hianypotlast kér.

Ha a 3.1.1. pontban meghatarozott dokumentaciéval ellatott igény beérkezik a Biztositohoz és a
gondozémoddositas végrehajthatd, akkor a szerz6dés kulon értesités nélkil megjelenik az Gj alkusz
allomanylistajaban.

A Biztosité vallalja, hogy OPUS rendszerben nyilvantartott szerz6dések esetén a targyhdnap 25-éig
befogadott gondozévaltasi kérelmet a targyhdnapot kdvetd honap elsé napjanak hatalyaval rogziti. A
HUNNIG rendszerben nyilvantartott szerz6dések esetén a gondozévaltast az adott szerzédés dijfizetési
gyakorisaganak megfeleléen, a dokumentumok beérkezését kovetd els6 dijelGiraskor hajtja végre. A
gondozovaltast visszamendleges hatallyal roégziteni nem lehet.

Az éven bellli gondozovaltasoknal - amennyiben az adott termék esetében az Uj gondozé az 3.3.1.3.
pontban foglaltak szerint jogosult jutalékra -, valamint és az éven tuli gondozoévaltasok esetében a
Biztositd a gondozovaltassal egy idében a jutalékjogosultsagot és jutalékmértéket is beallitia az Uj
gondozd vonatkozasaban. A jutalékjogosultsag a gondozoévaltas végrehajtasat kdvetben az adott
szerz6dés dijfizetési gyakorisaganak megfeleléen elbiréddott dijak utan jut érvényre, azaz a jutalék az U
gondozot a gondozoévaltas végrehajtasat kdvetd elsd dijelbiras kezdeti idépontjatdl illeti meg.

A jutalék mértéekének meghatarozasa mindkét esetben (éven belili és éven tali gondozévaltas) a
jelen eljarasrend 1. sz. mellékletében meghatarozott jutaléktabla szerint keriil meghatarozasra.

Amennyiben az adott biztositasi termék értékesitésére és jutalékozasara vonatkozéan a Biztositd és
az alkusz a hatalyos Egyuttmikédési Megallapodasban vagy egyéb dokumentumban nem allapodtak
meg, abban az esetben a szerzédést a Biztositod jutalékmentesen veszi allomanyba.

Az alkusz felel a Biztositd részére megklldott altala tett nyilatkozatok tartalmi és formai
megfeleléségéért, és kilonésen a jutalék kifizetésének alapjaul szolgalé dokumentumok
megfeleléségéért.

Specialis gondozoévaltasok

»E” termékek gondozévaltasa

3.2.1.1. .E -biztositasi termékek esetében a Biztositd nyilvantartasi rendszerében a biztositasi

3.2.2.

szerz6désen nem modositja a gondozét és nem fizet jutalékot annak a kdzvetitének a javara, aki
a biztositasi szerzédés létrejottében nem mikodott kézre. Ez a rendelkezés nem érinti az
alkusznak az adott szerz6désre vonatkozd alkuszi megbizasban rogzitett jogkérét, azaz a
Biztositdé az alkuszi megbizasban foglaltak szerint végrehajtia az Ugyfél szerz6dését érintd
rendelkezéseket és megadja a kért informaciokat.

Veteran tarifaval létrejott szerzodések gondozovaltasa

3.2.2.1. A veteran gépjarmlre kotott (veteran tarifaval létrejott) GFB szerz6déseken a Biztositd

3.2.3.

nyilvantartasi rendszerében nem mddositia a gondozét és nem fizet jutalékot annak a
kozvetitbnek a javara, aki a biztositasi szerz6dés létrejottében nem mikodott koézre. Ez a
rendelkezés nem érinti az alkusznak az adott szerz6désre vonatkozd alkuszi megbizasban
rogzitett jogkorét, azaz a Biztositd az alkuszi megbizasban foglaltak szerint végrehaijtja az tgyfél
szerz6dését érintd rendelkezéseket és megadja a kért informécidkat.

Flotta GFB, illetve Flotta casco szerzédések gondozoévaltasa

3.2.3.1. Flotta GFB, illetve flotta casco szerz6dések gondozoévaltasa esetén, a gondozovaltas hatélya

el6tti kockazatviselés kezdetli szerz6dések jutalékat a Biztosité a jelen eljarasrendben szerepld
jutalékmértékek és —szabalyok szerint allitia be. A gondozévaltas hatalyat kévetéen az adott
flottahoz kapcsoléddan ujként rogzitett szerz6dések jutalékara az adott flotta jutalékozasara
vonatkozd szabalyozas az érvényes. A gondozévaltas végrehajtasakor a Biztositdé nem csak a
flotta gondozéjat, hanem a flottan rogzitett szerzé biztositaskozvetitét is mddositja a gondozoval
azonos biztositaskdzvetitére. A jutalékjogosultsag a gondozévaltas végrehajtasat kovetben a
flottahoz kapcsolddo szerzédések dijfizetési gyakorisaganak megfeleléen elbirddott dijak utan jut
érvényre, azaz a jutalék az Uj gondozét a gondozévaltas végrehajtasat kdvetd elsé dijelbiras
kezdeti id6pontjatdl illeti meg.
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A gondozévaltashoz sziikséges az Uj gondozoé részére szélo, Ugyfélszamla kezelésére
vonatkoz6 megbizast is beklldeni. Ennek hianyaban az ugyfélszamla kezel6nek
automatikusan az tgyfélszamla tulajdonos kertl beallitasra.

3.3. Altalanos szabalyok

3.3.1.

3.3.1.1.

3.3.1.2.

3.3.1.3.

3.3.2.

3.3.2.1.

3.3.2.2.

3.3.2.3.

3.3.3.

3.3.3.1.

3.3.4.

3.3.4.1.

3.35.

3.3.5.1.

Els6 éves jutalékozas gondozévaltas esetén

Minden olyan esetben, amikor a biztositasi szerz6dés elsé 12 naptari honapjaban torténik a
gondozovaltas és a szerzének kotési jutalékot fizettlink, az Uj gondozé jutalékjogosultsaganak
legkorabbi kezdd id6pontja csak a 13. héonap elsd napja lehet, mivel a szerz6tél jutalékot a
Biztositd nem ir vissza.

Minden lakossagi tipusu szerz8deés, vagy tarifalis, kockazatvallalé bevonasa nélkll értékesithet
biztositasi szerz6dés esetén, amikor a biztositasi szerz6dés kockazatviselési kezdetétdl szamitott
elsé 12 naptari honapjaban térténik a gondozdvaltas és a szerzének elsd éves folytatdlagos
jutalékot fizettlink, az 0j gondoz6 fenntartasi jutalékjogosultsaganak legkorabbi kezdd idépontja
csak a 13. hénap elsé napja lehet.

Gépjarmd flotta szerzédések és kockazatvallalé bevonasaval értékesitheté biztositasi szerz6dés
esetén, - az Alkusz és a Biztositoé erre vonatkozé megallapodasa alapjan - elsé éves jutalékra is
jogosult lehet a gondozo,

Atdolgozassal egybekotott gondozoévaltas

Lakossagi tipusu biztositasi szerz6dés moédositasa (mas, Ujabb modozatra térténd atdolgozasa)
csak a szerzddési feltételek szerint lehetséges, jellemzben biztositasi évforduldkor. Amennyiben
az atdolgozast a biztositasi szerzddési feltételek engedik, a szerz6désmodositast a Biztositd
végrehajtja. Az atdolgozassal egybekotott gondozovaltas esetén a gondozoévaltas folyamatat a
Biztositd a jelen eljarasrendben meghatarozottak szerint végzi el. Uj szerz6désszam esetén a
gondozovaltas hatalya az Uj szerz8dés kockazatviselésének kezdete.

A jutalék mértéke megegyezik a gondozovaltas id6pontjaban az adott biztositasi termékre
meghatarozott fenntartasi, elsé éves folytatélagos, illetve kotési jutalék mértékével. Egyedi
jutalékozasu szerz6dések esetén a 3.3.3. pont szerint kell eljarni.

Abban az esetben, amikor az atdolgozast a biztositasi szerz6dési feltételek nem engedik, akkor a
Biztositd a standard allomanykezelési és gondozdvaltasi folyamatok szerint jar el.

Egyedi jutalékozasu szerzédések gondozévaltasa

Egyedi jutalékozasi' szerzédések esetén a jutalék elszamoldsara a gondozomodositast
kovetéen a kockazatvallalo altal korabban meghatarozott jutalék mértékéig kerilhet sor.

Kozbeszerzési eljaras alapjan létrejott szerzédések gondozévaltasa

A Biztositd jogosult egyoldaluan az Egyuttmikodési Megallapodas jutaléktablazataban
foglaltaktdl eltéré meértéki jutalékot, vagy akar jutalékmentességet megallapitani a kdzbeszerzési
eljaras alapjan létrejott biztositasi szerz6désekre vonatkozéan, amelyrél a Kozvetitét a jutalékra
vald jogosultsaganak igazolasat kéveté 15 naptari napon belll értesiti elektronikus vagy postai
levél utjan. Ez irdnyadd abban az esetben is, ha az Alkusz a kbdzbeszerzés utjan létrejott
biztositasi szerz6dés gondozasara vonatkozé alkuszi megbizasrél értesiti a Biztositot.

Gondozo6i tevékenység egyiittmiikodési megallapodas hianyaban

Gondozas csak az alkuszi egyuttmikddési megallapodas megkdtésének napjatdl lehetséges,
korabban nem. Amennyiben az tgyfél egy olyan alkusznak adott megbizast juttat el a Biztositd
részére, akivel a Biztositdé nem all szerz8déses kapcsolatban (igy rendszereiben nem szerepel), a
Biztositd az alkuszi megbizast a szerz6déses viszony hianya ellenére is tudomasul veszi. A
szerz8dés gondozo nélkili allomanyban kerll nyilvantartasra, jutalék szerzédéses kapcsolat
hianyaban nem kerl kifizetésre, melyrél a Biztosité az Alkuszt tajékoztatja.

! Tarifalis és specialis, egyedi, kockazatvallalé bevonasaval értékesithetd termékek, kockazatok esetén valamint kézbeszerzési eljaras
alapjan létrejott szerz6dések esetén a konkrét ajanlat ismeretében a Biztositd altal meghatarozott, az Egyuttmikddési megallapodasban
szerepl6 jutalékmértéktdl eltérd jutalékszazalék.
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3.3.5.2. Amennyiben a késébbiekben a Biztosité az adott alkusszal szerz6déses kapcsolatba Iép, ugy a
gondozévaltast az alkusznak kell kezdeményeznie.

3.3.6. Specialis esetek

3.3.6.1. Nem min6sul gondozoévaltasnak az a folyamat, amikor ugyanaz a biztositaskdzvetitd tobb
ugyndkszaman nyilvantartott allomanyat, részben vagy egészben egy meglévé vagy egy Uj
ugyndkszamra kéri dsszevonni,

3.3.6.2. Nem mindsul gondozoévaltasnak az az eset, amikor egy biztositaskozvetitd jogutdddal szlinik
meg, €s a jogutdd kéri az allomany atruhazasat igyndkszam-0sszevonassal vagy Ugyndkszam-
atallitadssal.

3.3.6.3. Abban az esetben, amikor egy biztositasi alkusz irasos nyilatkozatot nyujt be a Biztositéhoz arra

vonatkozdan, hogy egy masik alkusz javara ,lemond” az altala gondozott allomanyrdl -beleértve
azt az esetet is, amikor a ,Jlemondd” alkusz jogutdd nélkll szlinik meg-, nem szikséges az Uj
alkusztdl a korabbi alkusz megbizasanak visszavonasarol szol6 nyilatkozatot vagy a felmondast
bekildeni, csak az Uj alkusz alkuszi megbizasat.

3.3.7. [Egyedi jutalékozasu flotta szerz6dések gondozévaltasa

3.3.7.1. Amennyiben olyan flottaszerz6désen hajtanak végre gondozévaltast, amely a gondozévaltas
idépontjaban jutalékmentes vagy a jelen eljarasrend 1. sz. mellékletében meghatarozott
mértéknél alacsonyabb jutalékkal van érvényben, abban az esetben a Biztosité az adott
szerz6dés gondozovaltasat jutalékmentesen vagy a flotta felileten meghatarozott
jutalékmértékkel hajtja végre.

3.4. Vitas helyzetek kezelése

3.4.1. A gondozévaltas végrehajtasat érdemben befolyasold kériimények, kérdések tisztazasig a Biztosito a
gondozovaltast felfliggeszti és a szerzédést gondozéd nélklli jutalékmentes allomanyba helyezi. A
gondozoévaltas végrehajtasat érdemben befolyasold kériimény kiléndsen, ha nem allapithaté meg
egyértelmlen az Ugyfél akarata, az lgyfél/alkusz/kdzvetitdé személye, az alkuszi megbizas tartalma, a
gondozovaltas hatalya, jutalékozasa.

3.4.1.1. A gondozovaltasok felfliggesztésérél, majd annak késdbbi feloldasardl a Biztositd az érintett
alkuszt értesiti.

3.4.2. Amennyiben egy alkusszal kapcsolatban az ugyfél nyilatkozata alapjan bebizonyosodik, hogy az
alkusz altal kezdeményezett gondozovaltas esetén az alkusznak adott alkuszi megbizast nem az tgyfél
irta ala vagy egyéb olyan koérilmény mertl fel, amely az alkuszi megbizas jogszerliségét
megkérddjelezi, abban az esetben a Biztositdé az alkusztél a jovében csak olyan esetben fogad be
gondozévaltasi kérelmet, amennyiben maganszemély megbizé esetén az alkuszi megbizast két tanuval
igazolja, valamint az alkusz vezet6 tisztségviselbje a jelen eljarasrend 2. sz. sablonjaban meghatarozott
‘Nyilatkozat alkuszi megbizas korilményeirél’ c. irasos nyilatkozatot vagy azzal azonos tartalmu irasbeli
(fax, posta) nyilatkozatot ad. Az érintett alkuszt a Biztositd irasban értesiti a kdvetendd eljarasrol, aki
azt az értesités napjatol koteles alkalmazni.

3.5. Sablon- és melléklet jegyzék
1. sz. sablon Ugyfélnyilatkozat alkuszi megbizas felmondasarol

2. sz. sablon Nyilatkozat alkuszi megbizas korilményeirdl

Az adott sablonok mindenkori aktualis verzidi az AKP-n talalhatok meg.
https://akp.allianz.hu/wps/myportal/infostore/?infold=215792

1. sz. melléklet Jutaléktablazat alkuszra torténd gondozévaltas esetén


https://akp.allianz.hu/wps/myportal/infostore/?infoId=215792

Biztositasi allomanyok gondozdvaltasa
Eljarasrend alkusz partnerek részére

Kérjik, hogy az alkuszi megbizason minden esetben tiintessék fel azt a gondozészamot
(igynokszamot), amelyre a szerzédést rogziteni szeretnék.

A gondozévaltashoz sziikséges dokumentumok tovabbitasahoz biztositott elérhetéségeink:

Nem-élet biztositasok esetében:

Allomanykezelési Kézpont 8210 Veszprém, Pf.: 1163
e-mail: alkusz.jutalek@allianz.hu

fax: 06 (88) 591 734

Eletbiztositasok esetében:

Eletbiztositasi szakkezelési osztaly

1387 Budapest, Pf.: 11.

E-mail: eszo.allomanykezeles@allianz.hu
fax: (+36) 1 488-1003

Budapest, 2017. aprilis 5.

A tovabbi sikeres egyuttmikddésben bizva!

Allianz Hungaria Zrt.
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