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Tisztelt Partnerink!

Nagyon remélem, hogy levelem ont és szeretteit is egészségben taldlja! Az aldbbiakban
néhdany fontos informdciét szeretnék megosztani 6nnel az Allianz folyamatait érinté
vdltozdsokrol.

A koronavirus-jarvény mindannyiunk életét felboritotta, és ez alél nem kivétel a mi piacunk
sem. A megvdltozott egészségligyi helyzet mellett a digitalizdcié mar az elmult években is az
ugyfélbardtabbd, kommunikdciénk gyorsabbd vdéljon, mikozben vallalatunk kornyezeti
terhelése csokken. A jarvany megjelenésével a piaci igény csak tovdabb nétt az elektronikus
megolddsok irdnt, a szerzédéskotési és biztositdsi ligyek folyamatainak digitalizaldsa immar
nemcsak kényelmi és hatékonysdgi szempont, de fontos egészségvédelmi feladat is. Erre az
igényre reagdltunk tobbek kozott a tdvolrél elérhetd értékesitési csatorndk és kommunikdacios
eszkozok fejlesztésével. Torekvéseink megvalésitdsdhoz az Allianz Csoport dltal is tdmogatott
digitdlis elérhetéségek (a mobiltelefonszdm, e-mail cim, azaz a ,Digital ID”) megléte
elengedhetetlen - lGgyfeleink és kozvetitbink tekintetében egyardnt. Mivel a jarvdnyhelyzet
miatt varhatéan még huzamosabb ideig érvényben lesznek a mostanihoz hasonld
tavolsdagtartdsi eléirdsok, a digitdlis kapcsolattartds kiemelt szerepe tovdbbra is megmarad.

Mi az Allianz Hungdridndl hissziik, hogy most van itt az id6é és a természetes igény arra, hogy
felgyorsitsuk és kiterjesszUk digitalizalt egylttmUkodéslinket lGgyfeleinkkel. Ebben a
folyamatban szédmitunk az Onék tdmogatdsdra is. Annak érdekében, hogy tigyfeleink digitdlis
elérhetdségeit szolgdltatdsaink szinvonaldnak javitdsdra alkalmazhassuk, sziikséglink lesz
ugyfeleinknek esetlegesen kordbban meg nem adott elérhetbségeire, igy kiilonésen a
mobiltelefonszdmuk megaddsdra is. Ezzel pdrhuzamosan az egyes termékeink dltaldnos
szerzbdési feltételeibe is médositdsokat épitettlink be. Ett6l a dontéstdl azonnali eredményt
remélink mindannyiunk szdmdra.

Az ugyfeleinknek azonnali és folyamatos hozzdaférést biztosit az informdcidkhoz. Jelenleg mar
elérheté6 Ugyfeleink szdmdra a Casco és gépjarmi-felelésségbiztositdsok kdreseményeinek
online statuszkovetése, mely lehetbséget tovabbi lizletdgainkban folyamatosan vezetlink be. A
kotelezé gépjdrmi-felelésségbiztositdsok esetén arrdl is mobiltelefonszamra kiildott
értesitésben tdjékoztatjuk Ugyfeleinket, ha:

—a gépjarmuvet a jarmUnyilvantartasban nem tudjuk beazonositani (ezt természetesen még az
erre rendelkezésre 4ll6 idén belll megtessziik);

/////

hatarid6 a végéhez kozeledik.

A lakossdagi gépjarmd- és lakdsbiztositdsaink kérében pedig az aldbbi Uj funkcidkat vezetjlk be:
— a szerz6dés létrejottének megerdsitése érdekében SMS tdjékoztatds;

— az gjdnlat elutasitdsa esetén az errél szol6 egyidejli SMS-es tdjékoztatds;

— a megadott mobiltelefonszdmon SMS-ben is értesitjlik Ugyfelliinket az ajanlat médositdsdra
tett javaslatrél, ha az gjanlat eltér a dijszabdsunktél vagy a szerzddési feltételektdl;

— a kockdzatelbirdlashoz sziikséges szemle id6pontjédt SMS-ben is elkildjik a megadott
mobiltelefonszdmra. Lakdasbiztositdsunkndl a szemle egy letoltott alkalmazds és a megadott
szadmon elérheté mobiltelefon videokapcsolatdval is elvégezhet6 a szerz6dd
kozremUkodésével.
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Az intézkedés szdmunkra egyszerlbb értékesitési folyamatot biztosit azdaltal, hogy a
kotvényekkel kapcsolatos dokumentumok elektronikus Gton is tovédbbitdsra kerilhetnek. A
lehetdség, hogy lgyfeleink szdmdra egy sor fejlett szolgdltatdst és egyszerdsitett biztositdasi
eljarast kindlhassunk, mindennél tobbet ér.

A papirmentes kommunikdacié elétérbe helyezése érdekében a tarifarendszerlinket is
dtalakitjuk terveink szerint 2020.06.01-t6l. Az MNB fogyasztobardt koncepcidjaval
osszhangban, melyet elséként a lakdasbiztositdsokra vonatkozéan fogalmazott meg,
ugyfeleinknek alapértelmezett lehet6séget biztositunk a teljes korl papirmentes
kommunikdciéra és a kapcsolédé ligyfélbardat digitalis megolddsainkra. igy a széleskor(
digitdlis szolgdaltatdsokat nyujtd e-terméket tekintjik lakossagi gépjarmdi- és
lakdsbiztositdsunkndl tarsasdgunk alaptermékének. Az Gigyfél kérésére a nem elektronikus
kommunikdcids és szolgdltatdsi csatorndk természetesen tovdbbra is elérhetéek lesznek,
azonban ezek valasztdsa esetén potdijat fogunk a szerzédés tarifdjaban felszamitani,
transzparenssé téve az egyéb, koltségesebb szolgdltatdsi médok valasztasat.

Biztositom ont arrdl, hogy az 6sszes vonatkozé jogszabdlyt betartjuk, legyen szé akar
tigyfeleink adatainak bizalmas kezelésérél, akar az On, illetve mds partneriink felé vallalt
kotelezettségeinkrél. Az informdciokat dtlathaté mddon, szigorian a kdzos tdgyfeleink
érdekében fogjuk felhaszndlni.

Erre tekintettel szeretnénk hangsulyozni, hogy az ajdnlattétel sordn tgyfeleink figyelmét fontos
felhivni a digitdlis elérhet6ségek megaddsdbél szarmazé fentebbi elénydkre, szolgaltatdsokra.

A jelenlegi veszélyhelyzetben az elektronikus Gton torténd, biztonsdgos kapcsolattartdsra
jogszabdlyi kotelezettsége is van tdrsasdgunknak. A 145/2020. kormdanyrendelet 3.
paragrafusdnak értelmében a veszélyhelyzet ideje alatt az ligyfélpanaszok kezelése kizarélag
irdsban — ideértve az elektronikus utat is — vagy telefonon torténhet. Ez 6sszhangban all a
fentiekben is kifejtett digitdlis stratégidnkkal, Ugyfeleink minél teljesebb korl elektronikus Gton
torténd kiszolgdldséval.

EzUton tdjékoztatom, hogy az elmult idészakban bevezetett kivald Uj termékeink (Allianz
Autdm gépjarmi-biztositds, Allianz Otthonom) kapcsdn szerzett tapasztalataink alapjdn, a
jelenleg pdrhuzamosan értékesitett korabbi termékeink értékesitését és az értékesités
tdmogatdsat 2020.05.31-el megszintetjlk (Allianz Casco, Allianz Otthonbiztositds Plusz). Ez
alol kivételt képeznek mdarkacasco termékeink, azok esetében tovdbbra is elérhetd lesz a
jelenlegi Allianz mdarkacasco termék.

Amennyiben bdrmilyen kérdése addédna a fentiekkel kapcsolatban, keresse munkatdarsaimat
bizalommall!

Kérem, legyen partneriink a kozos feleldsségvallalasban, tegyiink kozosen Ugyfeleink és
kollégdink egészségének védelméért! Azért vagyunk, hogy k6zosen épitkezzlnk. J6 és nehéz
idékben egyarant.
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