Allianz ()

Tisztelt Partnerink!

A biztositék miikddése és a biztositasi szerzddések tartalma szempontjdban a Polgari Térvénykényv (Ptk.) és a
biztositékrol és biztositasi tevékenységrél sz616 torvény (Bit.) bir a legnagyobb jelent&séggel. Ez év marcius 15-én
egy teljesen Gj Ptk. fog hatélyba Iépni, ami mind Tarsasagunk miikédését, mind a biztositasi szerzddések tartalmat
érinti majd.

Az Gj Ptk. szabalyait a 2014. marcius 14-e utan létrejott biztositasi szerzodésekre kell alkalmazni. A 2014.
marcius 14-e utdn kotott biztositasok esetén Gj nyomtatvanyokat (ajanlat, szerzédési feltételek) kell hasznélni és az
Uj folyamatok szerint kell mdkédni.

Q A 2014. mércius 15-e el6tt 1étrejott szerz6désekre tovabbra is a régi Ptk. szabalyai maradnak érvényben, és a
jelenlegi folyamatok mdikddnek tovabb.

Jelen tajékoztatd célja az () Ptk-val 6sszefliggd legfontosabb valtozésok 6ésszefoglaldsa. A véltozasok részletes
ismertetésére a termékoktatasok és a megujitd vizsgak keretében ker(l sor.

Altalanos szabalyok

Az (j Ptk. egyes szabalyait csak akkor kételezd alkalmazni, ha a biztositast koté szerzddd fogyasztd (aki szakmai,
gazdalkodasi korén kivil kot szerz6dést), egyébként a Ptk. szabalyaitdl valo eltérés megengedett. Vallalati
biztositasok, Allianz Lakdkézosség-biztositasok, valamint a csoportos személybiztositasi szerzédések esetén éltiink is
ezzel a lehet6séggel (pl. dijnemfizetés kdvetkezményei).

Ugyanakkor fontos, hogy a lakossagi termékek esetében nem kiildnbdztetjiik meg a fogyasztokat az intézményektdl,
mindenkire ugyanazt, a fogyasztékra vonatkoz6 szabélyokat, szerzddési feltételeket alkalmazzuk.

A kotelezd gépjarmii-felel&sségbiztositdsok megkotését, dllomanykezelését és megszlinését az Gj Ptk. nem érinti.
Az (j szabalyok miatt az egyes biztositok kozott valdszindleg eltérd gyakorlat alakul ki.

Ajanlattétel, kockazatelbiralas

Nem-életbiztositasok esetén, ha az (igyfél az ajanlatot a 2014. marcius 15-ét megel6zGen teszi és a kockazatviselés
2014. marcius 15-ei vagy azutani, akkor az Uj Ptk. szerinti szerz6dési feltételeket kell az Ggyfélnek atadni, amint ezek
mar rendelkezésre allnak az ajanlattétel idGpontjaban.

A 2014. marcius 14-én vagy azt kdvetden tett életbiztositasi ajanlatok esetén az (] szerzédési feltételeket kell az
tgyfélnek atadni, mert a kockéazatviselés kezdete mar az Gj Ptk. hatélyba Iépése utani idGpont.

Az ajanlatokat alapvetden tovabbra is 15 napon beliil kell elbiralni. Azonban ha egyedi, egészségiigyi
kockazatelbiralas sziikséges, akkor arra 60 nap all rendelkezésre.

Kiegészitd biztositasok hozzakotése

Lakosségi vagyonbiztositasok (AHL, AOP, ALA, EHOME) és Allianz Casco biztositas

A mar nem értékesithetd lakossagi vagyonbiztositdsok esetében az alapszerzddés legutolsd termékverzibjanak
megfelel6 kiegészitd biztositas kdthetd. AOP, EHOME és barmely casco biztositds esetén (flggetlendl attél, hogy
még értékesithets-e) az tgyfél mindig a hozzakétéskor aktuélis kiegészitd feltételek szerint kéthet Gj kiegészits
biztositast. A kiegészits feltételeket at kell adni a szerz6d6 részére (casco esetében a kiegészitd biztositasok 6nallo
nyomtatvanyszammal rendelkeznek, otthonbiztositasi szerz6dések esetében viszont az alapbiztositas és a kiegészitd

biztositasok egy nyomtatvanyban talalhatok).



Vallalati biztositasok

Tarifélis termékek esetében (ACV, AVV, AGV) az alapszerzodésnek megfeleld feltételek szerint kothetd kiegészitd
biztositas (azaz a 2014. marcius 15-e el6tti szerz6dések esetében a régi, az azt kévetsen kotott szerzddések esetében
az U] feltételekkel).

A nem tarifélis termékek esetében barmineml zaradékoldsi vagy biztositott paraméter 10%-at meghaladd
madositasi igény esetén az Ugyfélnek kiajanljuk az Gj Ptk. szerinti alapfedezetet és ahhoz kapcsol6dé kiegészitd
zaradékokat.

Eletbiztositasok

Mind a mércius 15-e el6tti, mind a marcius 15-e utani kockazatviselésl biztositasok esetén az (igyfél az alapbiztositas

kétésének idépontjaban hatalyos kiegészitoket kotheti az alapbiztositashoz. A kiegészitd biztositds megkotésekor az
tgyfél irasban arrél nyilatkozik, hogy az alapbiztositas kétésekor a kiegészits feltételeket is atvette.

Biztositasi fedezet és szolgaltatas
Lakossagi vagyonbiztositasok (AHL, AOP, ALA, EHOME) és Allianz Casco biztositas

A szerzGdési feltételekben a biztositési fedezettel és a biztositasi szolgéltatassal kapcsolatos alapvetd mddositésok
nem torténtek. Az Gj Ptk. miatt egyes szabalyok ker(ltek pontositasra.

Lakossé&gi vagyonbiztositasok (kivéve AHL) esetében 2014. marcius 15-ét kdvetden az elsd dij esetében a dijhalasztas
30 helyett 10 nap!

Eletbiztositasok

Az Allianz Klasszikusok és az Allianz Eletprogram alapbiztositasok szolgéltatasai lényegesen nem valtoztak. A
kiegészit6 egészségbiztositasi fedezetek szolgéltatasai tekintetében lényeges valtozas, hogy nem alkalmazunk
varakozasi id6t. Ezeknél a fedezeteknél a szolgéltatasunkat |épcsdzetessé alakitottuk at, azaz a fedezet étrejottének
kezdeti szakaszaban a biztositasi 0sszeghez képest csokkentett, de folyamatosan emelkedd szolgaltatast nyGjtunk.

Ujdonsag, hogy lehet folyamatosan hatalyban tartott kedvezményezettet jeldini. Ebben az esetben a
kedvezményezett kijelolését nem lehet visszavonni, vagy megvaltoztatni a biztositott és/vagy a kedvezményezett
hozzajarulasa nélkdl.

Dijfelszolitas (intervencio)
A2014. marcius 15-e el6tti biztositdsokra a jelenlegi dijfelszolitasi szabalyok miikddnek tovabb.

Lakossagi élet és nem-életbiztositasok

A 2014, marcius 15-e utan kotott lakossagi biztositasok esetén az Gj szabaly szerint a biztosit6 koteles irasbeli fizetési
felszolitast kildeni az Ggyfél részére (pothataridds felszolitd). A felszolitdsnak a kikildéstdl szamitott legalabb 30
napos péthataridét kell tartalmaznia. Ha a péthataridé eredményteleniil telik el, a szerzddés és vele egydtt a biztosito
kockazatviselése a dijrendezettség napjéara visszamendlegesen sziinik meg, tehat az Gj Ptk. szerint nincs respiré
lakossagi biztositasok esetén.

Nincs jogszabaly &ltal megszabott hataridd, hogy mikor kell a pdthataridds felszolitot kikildeni. A lakosségi nem-
életbiztositdsoknal Tarsasagunk a péthatéridds felszolitét Ggy fogja kikiildeni, hogy az tgyfélnek a dijesedékességtdl
szamitott legalabb 60 napja lesz a dij megfizetésére. Eletbiztositasok esetében is pothataridst adunk az tigyfélnek, és
a szerz&dés a korabbiakhoz hasonléan akkor sz(inik meg, ha az tigyfélnek legaldbb 90 napnyi, egyszeri dijas termékek
esetében 40 napnyi dijtartozasa van.



Lakossé&gi biztositasoknal nincs respird, ezért csak a megszlinés végéig bekdvetkezett és bejelentett karokat
rendezzlk, a karkifizetés idGpontjaig esedékes dijat levonjuk a karkifizetésbdl.

Az Allianz Lakokozdsség-biztositasoknal a dijfelsz6litas és a dijnemfizetés miatti megsz(inés (respird) szabalyai nem
valtoztak.

Q Ha az (gyfél a péthatéridsben a dijat nem fizeti meg, akkor a biztositds a dijrendezettség napjara
visszamendleg sz{inik meg!

Vallalati biztositasok

A 2014. marcius 15-e utani szerzGdéseknél egységesen 90 napos respirot vezetiink be, amelyet nem
hosszabbitunk meg, és amelynek elteltével a szerz6dés automatikusan megsznik. A respiréra jaré dijat a biztosité az
Ugyféltsl kovetelheti.

Engedményezés megsziinése

E Biztositasi 6sszeget a hitel biztositékaként engedményezni az Gj Ptk. szabalyaiba ttkdzik! A mar bejegyzett
engedményezések azonban tovabbra is fennmaradnak.

Az elGtétrendszereken 2014, marcius 14-én lehet utoljara engedményezést régziteni. Ugyanakkor a 2014, marcius
15-ét megel6z&en aldirt ajanlatokkal egyltt az engedményes jeldlést is befogadjuk. A meglévs szerz6dések
esetében, ha az engedményezési nyilatkozatot 2014. marcius 15-e el6tt az Ugyfél aléirta, akkor az mar csak papiron
kiildhetd be, és az Allomanykezelési Kézpont régziti.

Az engedményezés helyébe a zélogjog Iép:

o Zalogjogi bejegyzéshez (j zaradékot vezetiink be.
e Abejelentés mddja és folyamata az engedményezéshez képest alapvet6en nem véltozik.

A gépjarm{i és eszkéz (pl. ipari gépek) finanszirozok esetén més megoldas is lehetséges. Tekintettel arra, hogy
rendelkeznek biztositasi érdekkel, jogilag van arra lehetéség, hogy a vagyonbiztositdsokban és a casco
biztositasokban (flotta és lakossagi) tarsbiztositottként szerepeljenek a finanszirozok. Ebben az esetben a szerz6dési
feltételekben szabélyozzuk, hogy a biztositott finanszirozé csak a kovetelése erejéig jogosult a biztositasi 6sszegre.

Kartérités

A 2014. mércius 15-én, vagy azt kdvetden bekdvetkezett baleset karosultjai mar nem kérhetnek nem vagyoni
kartéritést, helyébe a sérelemdij 1ép. A kételezd gépjarmi-felelGsségbiztositas alapjan a biztosité a karosultnak a
sérelemdijat is megtériti, ha erre az (j Ptk. alapjan jogosult.

Villalati felelgsségbiztositasok esetén a testi épség, egészség sériilése esetén a sérelemdijat téritjik. A testi épség,
vagy az egészség sériilése hianyaban a vaéllalati felel6sségbiztositasok csak specialis esetekben (pl. ahol jogszabaly
kifejezetten eldirja) adnak fedezetet a sérelemdijra.



