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Masolatot kap: Ruzsinszky Norbertné

Targy: Allianz Call Center

Kedves Partnereink!

Az Ertékesités-tamogato call center tovabbra is rendelkezésre all az értékesitési csatornak
szamara.

Részletekért kérjlk, tekintse meg informacios oldalunkat.

Nyitva tartas

hétfétol csutortokig: 8:00-16:30 draig

pénteken: 8:00-14:00 oraig
Elérhetéség

matrix-os mobil szam: 06-30-344-0010
varosi szam: 06-1-237-2344

IP szam: 217-910



Allianz Hungaria Zrt.
Ertékesités-tamogato call center - meniitérkép

Nyitva tartas: AI I
hétfd, kedd, szerda, csiitortik: 8.00-
06-30-3440010 16:30
06-1-2372344 péntek: 8.00-14.00

IP: 217-910

ACV

Mezdgazdasagi biztositas -
Novénybiztositas

Termék és szerzddés informacio

Elet és személybiztositasok Rendszerhasznalati timogatas

Kar statuszinformacio

Villalati bizbositssok Vallalati vagyon biztositasok

Villalati felelgsség biztositasok

Lakossagi
Flotta GFB

CFg

Gépjarmd biztositasok

Casco biztositas

Lakashiztositasok

Lakossagi vagyon biztositasok "
Tarsashaz biztositasok

Mem-élet biztositasok

Szerzidés madositas és dijkonyvelési kérdések AT T
2 Elethiztositasok, utasbiztosités

Pénztan termék

Az alabbi témakban fordulhatnak az Ertékesités-tamogaté Call Centerhez:
Elet, gépjarmii- és vagyon agazatokban

e rendszerhasznalati tamogatas: AKP, AOK, ALOE+, WebCRM, OPUS

o informacionyujtas: termékkel, kampanyokkal, akcidkkal, folyamati és tgyviteli kérdésekben,
szerz8dés, élet kar statusszal kapcsolatosan

o folyamati és Ugyviteli kérdésekben

e nyomtatvanykuildés: AHB-s Uzletkotési nyomtatvanyok, dgyfél nyomtatvanyok (dijigazolas,
zoldkartya, kotvény, csekk)

e casco kotéshez Eurotax kod besorolas e-mail-es kérés alapjan

o Aurea cCRM ugyfélrdgzités e-mail-es kérés alapjan

Pénztari telefonos tamogatas

« Altalanos informéacio, nyomtatvany kitoltési segitség
o Kitdltendd nyomtatvanyok kuldése faxon, e-mail-en (tajékoztatdk, nyilatkozatok)

Az Aloé+ rendszerrel kapcsolatos hibak esetén telefonos tamogataseért az IT helpdesk helyett az
Ertékesités tamogatoé call centerhez lehet fordulni.



Tovabbra is kérjuk azonban a hibardl hibajegy feladasat, az AKP-n talalhaté ?Hibabejelentés,
tavsegitség ? Helpdesk? menupontban.

A hibajavitasokban tovabbra is az IT az illetékes, a telefonos tamogatas csak a hiba pontos
felderitését szolgalja.

Telefonos értékesités tamogato szolgaltatas: ligynokszam és kozvetitdi név hasznalataval
igénybe vehetd telefonos szolgaltatas, szerz6déshez kapcsolédoédan ligyfél azonositashoz
kototten.

Balajti Szilvia
Ter(leti értékesitési vezetd

Allianz ()

Allianz Hungaria Zrt.

Alkuszi és kiemelt vallalati értékesitési igazgatosag
1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Telefon: +36 (30) 953 6733

E-mail: szilvia.balajti@allianz.hu

Gondoljon a kérnyezetre, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
Please consider the environment before printing this e-mail.

Figyelem! Jelen lzenet bizalmas informacidkat, Gzleti titkokat és személyes adatokat tartalmazhat, s azt kizéardlag annak cimzettje
ismerheti meg. Az lizenet illetéktelen megismerése, tovabbitasa, tarolasa vagy az azzal végzett barmely mas mlivelet szigordan tilos és
azt a térvény biinteti. Ha jelen tzenetet On tévedésbdl kapta, kérjiik, értesitse a feladét e-mailen vagy egyéb médon (Allianz Hungaria
Zrt., 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., tel.: +36-1-421-1-421 ), majd torolje a kapott lGizenetet. A jelen lizenet kildéjének
elektronikus levélcimére valé izenetkiildéssel On hozzajarul ahhoz, hogy a levél tartalmat az Allianz Hungdria Zrt.-nek a cimzetten kiviili
kijelolt munkatarsa megismerije.



