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Kedves Partnereink!
Az assistance fedezet alapjan igénybe vehet6 szolgaltatdssal kapcsoltban az alabbiakra hivjuk fel a figyelmetek.

Az assistance szolgaltatas jellemzGje, hogy a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szolgdltaté megszervezi és
elvégezteti a partnereivel a sziikséghelyzet elharitasara iranyulo szakszer( szolgaltatast, és az igy megszervezett
szolgaltatas koltségét viseli a feltételekben meghatarozott korlatokkal. Az assistance keretén belil tehat alapvetéen
nem utdlagos kartéritésrdl van sz6 — erre legfeljebb akkor szokott sor keriilni, ha a szolgdltaté partner nem tud sajat
szakembert kiildeni és ezt elére egyeztetik az lgyféllel.

Az Allianz Otthonom assistance fedezetével kapcsolatban is fontos tudni, hogy a biztosité szolgaltatasa a
segitségnyujtas megszervezése és elvégzése.

Az utdbbi idGben jelent6sen megszaporodtak az olyan zarcserével kapcsolatos karbejelentések, amikor az assistance
szolgdltatdonak torténd bejelentés nélkil, utélagosan, a zarcserérdl szolé szamla alapjan kérik az ligyfelek a
szolgdltatast.

Szeretnénk felhivni figyelmeteket, hogy 6nmagdban a zdrcsere nem biztositasi esemény, kizarélag az assistance
szolgdltatas keretében elvégzett zarszerelés alapjan nyujthaté szolgaltatas.

Hasonléképpen az Allianz Autém assistance fedezetet illeten is fontos az ligyfelek figyelmét felhivni, hogy a
biztositasi eseményt haladéktalanul jelezni kell a szolgaltatonak, aki a bejelentés alapjan megszervezi a
segitségnyujtast. Az assistance kdzpont Magyarorszagrél ingyenesen is elérhet6 a +36-80-104-122 szamon, az Allianz
kozponti telefonszaman (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) a megfelel6 menlipont kivalasztasaval kilfoldrél is elérhetd.

Kérjik, erre fokozottan figyeljetek az Gigyfélélmény javitasa érdekében.

Udvozlettel:

Ertékesités-tamogatas

Gondoljon a kornyezetre, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
Please consider the environment before printing this e-mail.

Figyelem! Jelen Gizenet bizalmas informacidkat, Uizleti titkokat és személyes adatokat tartalmazhat, s azt kizarélag annak cimzettje
ismerheti meg. Az Gzenet illetéktelen megismerése, tovabbitdsa, téroldsa vagy az azzal végzett barmely mas mlivelet szigoruan tilos és
azt a térvény biinteti. Ha jelen lizenetet On tévedésbél kapta, kérjik, értesitse a feladét e-mailen vagy egyéb médon (Allianz Hungaria
Zrt., 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52., tel.: +36-1-421-1-421 ), majd tordlje a kapott tizenetet. A jelen Gzenet kildGjének
elektronikus levélcimére valé lizenetkiildéssel On hozzajarul ahhoz, hogy a levél tartalmat az Allianz Hungdria Zrt.-nek a cimzetten kivili
kijelélt munkatarsa megismerje.



