Allianz @)

Allianz Hungaria Zrt.

Tisztelt Partnereink!

Tarsasagunk 2011. majus 1-t6l egyszerisitette a gondozdvaltas folyamatat. Célunk a véltozassal
az, hogy a kulonboz6 értékesitési csatorndk szaméra egységes, kiszamithatd, a jelenleginél
gyorsabb és egyszer(ibb folyamatot biztositson, a lehetd legkevesebb dokumentacioval.
Levellinkhoz csatoljuk az eljaras részletes leirasat, a sziikséges dokumentumokat.

Kérjlk, hogy az érintett kollégaikat tajékoztassak a csatolt leiras alapjan.

A gondozévaltashoz szikséges dokumentumok tovabbitasahoz biztositott elérhetéségeink:
Nem-élet biztositasok esetében:

Alloméanykezelési Kozpont

8210 Veszprém, Pf.: 1163

e-mail: ugyfelkezeles_NyugatAK@allianz.hu

fax: 06 (88) 591 734

Eletbiztositasok esetében:

Eletbiztositasi szakkezelési osztaly

1387 Budapest, Pf.: 11.

E-mail: esz@allianz.hu
fax: (+36) 1 488-1003

Egyuttmikodésuket koszonjuk, szivélyes udvozlettel:

Allianz Hungaria Zrt.

Budapest, 2011. majus 2.
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Allianz Hungaria Zrt.
GONDOZOVALAS FOLYAMATA AZ ALLIANZ HUNGARIA ZRT. PARTNERI KAPCSOLATABAN

Jelen folyamat célja, hogy a kilsé és belsd értékesitési csatornakra vonatkozdan egységesen
hatarozza meg az Allianz Hungaria Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) biztositasi szerzddéses
allomanyanak gondozok kozotti mozgatasi rendjét, a szerzdédéses allomény gondozdjanak valtasat.

Gondozovaltasnak nevezzik azt a folyamatot, amikor az ugyfél (szerz6d6) az adott biztositasi
szerz0dés gondozasaval a gondozast végzé biztositaskozvetitéhoz képest méas biztositaskdzvetit6t
— alkuszt - biz meg.

A gondozodvaltast a Biztositd rogziti a biztositasi szerzGdésekre és kozvetitGkre vonatkozo
nyilvantartasi rendszerében.

Ugynokrél Alkuszra torténé gondozovaltas:

A folyamat elinditasahoz az lgyfélnek az alkusz szamara irasban adott alkuszi megbizas masolati
(papir _alapu illetve elektronikus: fax, e-mail) példanyanak nem-élet szerzddések esetén az
Allomanykezelési Kozponthoz vagy élet szerzédések esetén az Eletbiztositasi szakkezelési
osztalyhoz torténé eljuttatasa szikséges.

A Biztositd vallalja, hogy a targyhd 25-iq beérkezett megbizast az alabbiakban részletezett napok
figyelembevételével a targy honap utolsd napjaig, a targyhd 25. napja utan beérkezett megbizast
legkésbbb a targyhdt kovetd honap utolsd napjaig értékeli és rogziti.

Gondozovaltas Alkusz - Alkusz kozott:

A folyamat elinditdsahoz az ,uj” alkusznak adott megbizasi szerz6dés masolati példanyanak (papir
alapu illetve elektronikus: fax, e-mail) valamint a 1. sz. mellékletben meghatarozott Nyilatkozat az
alkuszi megbizas felmondésardl c. vagy azzal tartalmaban azonos tartalmu nyilatkozat masolati
példanyanak (papir alapu, fax illetve elektronikus) megkildése szikséges nem-élet szerzédések
esetén az Allomanykezelési Kozpont, vagy élet szerzédések esetén az Eletbiztositasi szakkezelési
osztaly részeére.

Az 1. sz. mellékletben meghatarozott Nyilatkozat az alkuszi megbizas felmondasarol c.
nyilatkozatra azért van szilkség, mert a korabbi alkusznak adott megbizasi szerzédésben szerepld
felmondasi id6ét ki kell varni. A felmondasi id6tdl eltekinteni csak abban az esetben lehet,
amennyiben ettél a korabbi alkusz irasban eltekint.

A szlkséges dokumentumok egyiittes megléte nélkil nem fogadhatdo be a gondozévaltasi
kérelem.

Abban az esetben, amikor az tgyfél a 1. sz. mellékletben meghatérozott, vagy azzal tartalmaban
azonos nyilatkozatot nem tesz, a Biztositd csak akkor fogadja be a gondozévaltasi kérelmet, ha a
Biztosito rendelkezésére bocsatottak a korabbi alkusznak adott megbizasi szerzédés felmondasat.
A felmondéasban az lgyfélnek egyértelmiien meg kell hatéroznia a megbizas utols6é naptéri napjat.
A felmondas csak abban az esetben érvényes, ha az a korabbi alkusz tudomésara jut. Az alkusz
tajékoztatasa az ligyfél feladata, ezért az ligyféinek igazolnia kell az atvételt a felmondason, vagy a
postai tértivevényen. Nyilatkozat ill. dokumentumok hianya esetén az alkusznak a megbizast
postafordultaval hianypétlasra kell megkuldeni.
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A Biztositd vallalja, hogy a targyhd 25-ig beérkezett megbizast — amennyiben ezt a korabbi
megbizas felmondasi ideje engedi — legkésbébb a targy honap utolsd napjaig, a targyhé 25. napja
utdn beérkezett megbizast — amennyiben ezt a korabbi megbizas felmondasi ideje engedi —
legkésébb a targyhét kdvetd honap utolsd napjaig értékeli és rogziti.

Alkuszrol torténé gondozoévaltas:

A folyamat elinditdsahoz az 1. sz. mellékletben meghatarozott Nyilatkozat az alkuszi megbizas
felmondasardl c. nyilatkozat vagy a kordbbi alkusznak adott megbizasi szerzédés felmondasa
(atvetelt igazold6 dokumentummal) megkuldése sziikséges. A Biztosito a megbizds felmondasi
idejének figyelembe vételével a korabbi gondoz6t torli.

Atdolgozassal egybekotott gondozovaltas:

Lakosséagi tipusu biztositasi szerz0dés moédositdsa (mas, Ujabb modozatra torténé atdolgozasa)
csak a szerz6dési feltételek szerint lehetséges, jellemzéen biztositasi évfordulékor.

Amennyiben az atdolgozast a biztositasi feltételek engedik, a modositast a Biztosité végrehaijtja.
Abban az esetben, amikor az atdolgozast a biztositasi feltételek nem engedik, akkor a standard
ugyviteli szabalyok alapjan az ugyfelet értesiti a Biztositd.

Uj szerz6désszam esetén gondozovaltas hatalya az Uj szerzédés kockazatviselésének kezdete.
Amennyiben a szerzédésszam az atdolgozassal nem valtozik és targyhd 25-ig beérkezett az
alkuszi megbizas, akkor — amennyiben ezt a korabbi megbizas felmondasi ideje engedi - legkésdébb
a targy honap utols6 napjaig, amennyiben targyh6 25. napja utan érkezett be az alkuszi megbizas,
akkor — amennyiben ezt a korabbi megbizas felmondasi ideje engedi - legkésébb a targyhot kovetd
hénap utolsd napjaig torténik meg a gondozdvaltas.

Specialis esetek:

Dijhatralékkal rendelkez6, de dij nem fizetéssel még meg nem sziint szerzédések atdolgozassal
egyutt jaré gondozdvaltasa esetén, amennyiben a szerz6désen a dijelmaradas meghaladja a 30
napot, a gondozdvaltast végrehajtja, de a szerz6dést nem modositja a Biztositd. A dijelmaradas
rendezése esetén csak Uj (az Ugyfél altal benyujtott) szerz6désmodositasi javaslat birtokédban hajtja
végre a kért modositast a Biztosito. A mddositdas elmaradasardl és annak Ujra benyuijtasi
lehet0ségérdl Biztositd irashban értesiti az Ugyfelet, valamint e-mailben koteles tajékoztatni a

:::::

Gondozas csak az alkusz beléptetésének napjatol lehetséges, korabban nem. Amennyiben egy
ugyfél, egy olyan alkusznak adott megbizast juttat el a Biztosit6é részére, akivel a Biztosité nem all
szerz0déses kapcsolatban (igy rendszeribe nem léptette be), a Biztositd ezt a szerz6déses viszony
hidnya ellenére is tudomasul veszi.

A Biztosité altal a mindenkori kotelez6 gepjarmi-felelGssegbiztositasra vonatkozo dijhirdetésben
meghirdetett Egf zaradékkal ellatott ,eGFB” szerz6dések esetén - az Allianz Ugyfélportal
Szerz6dés hatalya alatt - a Biztositd nyilvantartasi rendszerében a biztositasi szerz6désen nem
modositja a gondozdt annak az Alkusznak a javara, aki a biztositasi szerzédes |étrejottében nem
mikodott kozre, azonban a késdbbiekben az lgyféllel megbizasi szerzédést kot.

Kérjiik, hogy az alkuszi megbizason minden esetben tiintessék fel azt a gondozészamot
(Ugynokszamot) amelyre a szerzédést rogziteni szeretnék.
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1. szamu melléklet

UGYFELNYILATKOZAT ALKUSZI MEGBIZAS FELMONDASAROL

NYILATKOZAT
AlUlIrOtt. ..o (NEV).ee i,
................................................ (lakcim/székhely)
.......................................... (addészam vallalkozas esetén)
nyilatkozom,

hogy a
(O e, ) Dbiztositasi  alkusznak  adott
.............................. biztositasi szertdésre / teljes kdr alkuszi megbizast, az
abban szerepl felmondasi szabalyok és hatdikd betartdsaval 201........... -ra

felmondtam.
A felmondast a jelzett alkusszal kozoltem.

Kérem nyilatkozatom tudomasul vételét:

Kelt : év ho nap

a szer#do cegszer alairasa*

(*Maganszemély esetén a nyilatkozat két tanu iges#olal érvényes)
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