Ugyfélbiztonsagi kod generalas
Mikor sziikséges?

e Haaz ligyfél mar rendelkezik nem-élet termékekre Ugyfélportal regisztracidval, de az
életbiztositashoz (Eletprogramok és/vagy Klasszikusok) még nem, és azt is szeretné
I&tni/kezelni az Ugyfélportalon.

e Haazligyfél mar rendelkezik Eletprogram és/vagy Klasszikus biztositassal, és szeretnének uj
Ugyfélportal hozzaférést igényelni hozza.

Ezekben az esetkeben személyes azonositast kdveten ALOE+bdl indithatd az Ugyfélbiztonsagi kod
generdlds, mely sziikséges az ligyfélportal jogosultsag kibbvitéséhez (élet termékre) vagy a
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regisztrlidciohoz.

Az Ugyfélbiztonsagi kdd az ALOE+ Szerz6dések/Megtekintés meniipontjaban igyényelhets. A
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szokasos ligyfél keresést kdvetSen az ,,UP élet tigyfélbiztonsagi kdd generalds” gombra kattintva
indithaté a tranzakcid.
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Ezt kbvetGen, ha az tigyfél megfelel a fenti feltételeknek (mikor sziikséges? pontban részletezve),
akkor a kovetkez6 képernyé jelenik meg.
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Ha az itt megjelenitett mobilszdm mar nem megfelel, akkor az ,,Ugyfélmddositds” gombra kattintva
szokasos lgyfél képerny6n sziikséges aktualizalni az Ggyfél adatokat.

Amennyiben az itt megjelenitett mobilszam megfelel6 (vagy a javitds mar megtortént), akkor a
,lgényl6 nyomtatvany letoltése” gombra kattintva letlthetd az ligyfél altal aldirandé nyomtatvany.

Miutdn az aldirds megtortént a ,Kod kiildése” gombra kattintva kildhet6 ki az ligyfélnek sms-ben az
,Ugyfélbiztonsagi kod”.

Az ligyfél ezt kovetben sajat maga barmikor regisztralhat az tgyfélportalon a kéd felhasznalasaval,
vagy kibévitheti a meglévé Ugyfélportal jogosultsagat az élet termékekre is.



