Allianz Hungaria Zrt. A“lanz @

UZLET TAMOGATO IT RENDSZEREK

AKP - Allianz Kozvetitsi Portal (ALOE+ tarifal6; Bonusz-+ jutalékrendszer; szerzédés, flotta, ligyfélszamla megtekintés;

allomanyegyeztetd és intervencios listak; termékinformaciok; segédanyagok; infotar, UgykezelG feltilet — WebBiiro):
https://akp.allianz.hu

Help Desk elérhetdsége: 06-1-451-9115

helpdesk@allianz.hu, aloeplus_helpdesk@allianz.hu

JUTALEK INFORMACIOK ES SZAMLAZAS

A jutaléklistak a Bonusz+ rendszerben érhetdk el:
https://akp.allianz.hu
Jutalékreklamacidk bejelentése:
alkusz.jutalek@allianz.hu
Szamlazasi cim:
Allianz Hungaria Zrt. 1087 Budapest, Kényves Kalman Krt. 48-52.
Szémla postazasi cime:
Allianz Hungéria Zrt. Alloméanykezelési Kézpont, Jutalékkezelési Csoport, 8210 Veszprém, Pf.: 1163

H-CS: 8:00-t6l 16:30-ig P: 8:00-t6l 14:00-ig
06-1-237-2344

06-30-344-00-10

matrix@allianz.hu

Elérhetd szolgaltatasok:
= informaci6 Uj termékekrdl, aktualis kampanyokrol
= rendszerhasznélati timogatas, jogosultsagi kérdések
= szerz6désinforméciok lekérdezése, igazoldsok kérése
= &ltaldnos termék informaciok
= CASCO tarifalashoz sziikséges, egykori Uj érték meghatérozas
= Jltaldnos tgyviteli informaciok
= nyomtatvany kérések
= t4jékoztatas allomanykezelési és dijkonyvelési kérdésekben
= pénztéri, banki informéacidk
= ALOE+-on keresztiili mez6gazdasagi névénybiztositasi tarifdlashoz technikai segitség — Ujdonsag!

MID OFFICE ES INNOVACIOS OSZTALY

mid_alkusz@allianz.hu
mid_flotta@allianz.hu (kizérélag gépjarmd flotta ajanlatkérésekhez)

A Mid Office és innovacids osztély feladata az ajanlatkérések megvalaszolasa, dijtajékoztatok elkészitése - nem tarifélis dijg,
nem-életbiztositasok, valamint csoportos személybiztositasok és gépjarm( flotta biztositasok tertletén. Kiemelten a
gazdalkodé szervezetek (gazdaségi tarsasagok, onkorményzatok) részére dijtajékoztatok kidolgozasa az (j biztositasi
igényekre, szerz6dés megujitasokra és modositdsokra (vagyon- és felelGsségbiztositasok, gépjarmi flottabiztositasok,
csoportos személybiztositasok).

Fontos informéciok:

= Az ajanlatkéréshez szlikséges adatkdzl6k az AKP/infotar mentpont alatt, termékenként megtaldlhatok.

= Kérjuk, hogy a dijtdjékoztatd kéréseket ezen, vagy ezekkel megegyezd adattartalommal - csatolva az alkuszi
megbizast - a fenti e-mail cimre legyenek szivesek megkdldeni a gyors ajanlatadas érdekében. Az e-mailben kérjuk
feltiintetni az Onok alkuszcégének nevét, elérhetGségeit, tovabba a targy mezdbe irjak be a biztositott cégjegyzék
szerinti nevét, cimét és addszamat.

= Azokban az esetekben, melyekben révid hatéridg all rendelkezésiinkre a dijkinalat elkészitésére kérjik, tintessék fel
a konkrét valaszadasi idGpontot. A vélaszadasi idSpontok betarthatdséaga érdekében kérjik, hogy 3 munkanapnél
rovidebb hataridét csak rendkivil indokolt esetben tiintessenek fel. A dijtajékoztatok megkildése altalaban 1 héten
beltl megtorténik. Médositasok esetenként — az elézmények elérhetGségének fliggvényében — hosszabb idét
igényelhetnek.

= Kérjuk, ne kildjenek a Mid Office és innovacids osztalyra tarifalis dijd, egyedi személy-, egyedi casco és GFB
biztositési igényt.

1087 Budapest Cégjegyzékszam: 01-10-041356 Telefon: 06-40-421-421
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H-1368 Budapest, Pf. 191 Internet: www.allianz.hu


mailto:helpdesk@allianz.hu
mailto:aloeplus_helpdesk@allianz.hu
https://akp.allianz.hu/
mailto:matrix@allianz.hu
mailto:mid_alkusz@allianz.hu
mailto:mid_flotta@allianz.hu

Allianz ()

Allianz Hungaria Zrt.

2

ALLOMANYKEZELES| KOZPONT

Allianz Hungéria Biztosit6 Zrt. Allomanykezelési Kozpont

8210 Veszprém, Pf.: 1163

Fax: ajanlatkezelés: 06-88-620-314; ligyfélkezelés: 06-88-591-734

Ugykezeld fellleten — WebBiiro-n valaszthato tigykérok:

»  Fedezetigazolasok, zalogjogi bejegyzések Az AKP feliletén keresztil érhetd el
= Flotta ajanlatok rogzitése az Ugykezel§ feltilet — WebBiiro

*  Flotta szerz6déskezelés cimsz6 alatt, mely kilén

= GFBnem évfordulés felmondas bejelentkezést mar nem igényel.

= GFBszerz6déskezelés A belépést kdvetden a

»  |pariszerz&déskezelés Munkafolyamat / Alloménykezelés
»  |pariajanlatok rogzitése tgyek menipont alatt taldlhatak a
= |pari évfordulés felmondasok mar rogzitett Ggyek listaja, és

»  lakossagi ajanlatok rogzitése hozhatok Iétre 0 bejelentések.

»=  Nem évfordulés flottas felmondasok
= Ugyfélszamla szerz6dések kezelése

Fontos informaciok:

= Nem-élet ligyfélszamla tulajdonosok szamlaszama: 18100002-00001191-21010055

= Minden egyéb (vagyon és felelGsségbiztositasi) termék szamlaszama: 18100002-00001191-21010017

= Ugykezel§ feliilet - WebBiro rendszer hasznalatakor fontos, hogy minden esetben a megfelel tigykér keriiljén
kivalasztasra, mert ez altal biztosithat6 a gyors atfutési idé.

= Amennyiben valamely {igy soran hianypétlasra van sziikség, akkor azt az Allomanykezelés a rendszeren keresztl
kiildi vissza, melyrdl e-mailen tajékoztatast kiild. A hianypotlasra visszakiildétt feladatok az Ugykezeld felilet -
WebBiro fellleten a ,Hidnypdtlasra varé feladatok” részben jelennek meg, és a hianyp6tlas ugyanitt elvégezhet6!

ELETBIZTOSITASI SZAKKEZELES| OSZTALY

Allianz Hungaria Biztosité Zrt. Eletbiztositasi Szakkezelési Osztaly
1387 Budapest, Pf.: 11

Elet-, egészség- és utasbiztositasi ajanlatokhoz, szerzédésekhez kapcsol6édé adminisztracié ellatasa:
ajanlat feldolgozas eszo.kockazatelbiralas@allianz.hu (fax: 06-1-488-1002)
eszo.allomanykezeles@allianz.hu (fax: 06-1-488-1003,
utas: 06-1-488-1007)
szolgaltatas (egyéni biztositasok karrendezése)  eszo.szolgaltatas@allianz.hu (fax: 06-1-488-1004)
csoportos biztositasok kezelése eszo.kiemelt.partnerkezeles@allianz.hu (fax: 06-1-488-1006)

alloménykezelés (dijkonyvelés)

Fontos informécidk:
= Utasbiztosités, Elixir é&s Nem-élet termékhez tartozé csoportos személybiztositasok szamlaszama:
18203332-06000013-40010050
Allianz Klasszikusok, régi revalorizalt és egyéb (nem UL) életbiztositasok: 18203332-06000013-40010043
Allianz Eletprogramok és Hungaria Alap: 18100002-00001191-21010103
Allianz Eletprogram - Euro: 18100002-00001191-21020023
Kérjik, hogy az ajanlaton a kozvetits alkusz Gigyndkszamat és elérhetSségét, illetve az Ugyfél elérhetGségét minden
esetben feltintetni sziveskedjenek.

VAGYON KARBEIELENTES, KARRENDEZES, KAR INFORMACIOK

Lakossagi karbejelentes o } www.allianz.hu/ugyfelszolgalat szolgaltatasai:
06-40-421-421 (Biztosit6/4. menlpont)

www.allianz.hu/ugyfelszolgalat .
Postacim: 9001 Gyér, Pf.: 1679

Karbejelentés

= E-iratpétlas, mar bejelentett karok esetén

Ipari vagyon és felelgsségi karok bejelentése = Informaciokérés folyamatban 1évé karokrol
www.allianz.hu/ugyfelszolgalat . _
ck@allianz.hu = Eszrevételek kartgyintézésrol
Postacim: 1368 Budapest, Pf.: 191
1087 Budapest Cégjegyzékszam: 01-10-041356 Telefon: 06-40-421-421
Konyves Kalman krt. 48-52. Adoszam: 10337587-4-44 E-mail: ugyfelszolgalat@allianz.hu

H-1368 Budapest, Pf. 191 Internet: www.allianz.hu
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