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UzLET TAMOGATO IT RENDSZEREK

APP (&llomanyegyeztetd és intervencios listak):
https://partner.allianz.hu/portal/
ALOE+ front-end rendszer tovabbi elérhet&sége:
https://aloep.allianz.hu/aloep
AKP - Allianz Kozvetitsi Portdl (ALOE+ tarifalo; Bonusz+ jutalékrendszer; szerzédés, flotta, (igyfélszamla
megtekintés; allomanyegyeztetd és intervencios listak; termékinformaciok; segédanyagok; infétar):
https://akp.allianz.hu

JUTALEK INFORMACIOK ES SZAMLAZAS

Jutalékreklaméaciok bejelentése:
alkusz.jutalek@allianz.hu
Szdmlazasi cim:
Allianz Hungaria Zrt. 1087 Budapest, Kényves Kalman Krt. 48-52.
Szamla postazasi cime:
Allianz Hungaria Zrt. Allomanykezelési Kézpont, Jutalékkezelési Csoport, 8210 Veszprém, Pf.: 1163

ERTEKESITES-TAMOGATO CALL CENTER

Munkanapokon: 7:30-t61 18:00-ig
06-1-237-2344

06-30-344-00-10
matrix@allianz.hu

Elérhetd szolgaltatasok:
» informaci6 Gj termékekrdl, aktualis kampanyokrél
» rendszerhasznélati timogatas, jogosultsagi kérdések
»  szerzGdésinformaciok lekérdezése, igazolasok kérése
»  &ltaldnos termék informaciok
= CASCO tarifalashoz szlikséges, egykori 0j érték meghatérozés
= 4ltaldnos tgyviteli informaciok
* nyomtatvany kérések
»  t4jékoztatas allomanykezelési és dijkonyvelési kérdésekben
= pénztéri, banki informaciok

MID OFFICE OSZTALY

mid alkusz@allianz.hu

mid kiemelt@allianz.hu

mid flotta@allianz.hu (kiz&rélag gépjarmd flotta ajanlatkérésekhez)

mid kiemeltflotta@allianz.hu (kizérélag gépjarmi flotta ajanlatkérésekhez)

A Mid Office Osztaly feladata az ajanlatkérések megvalaszolasa, dijtajékoztatok elkészitése - nem tarifalis dijq,
nem-életbiztositasok, valamint csoportos személybiztositasok és gépjarm( flotta biztositasok teriiletén.
Kiemelten a gazdélkodd szervezetek (gazdasagi térsasagok, onkormdnyzatok) részére dijtajékoztatok
kidolgozédsa az UGj biztositasi igényekre, szerzodés megujitasokra és modositasokra (vagyon- és
feleldsségbiztositasok, gépjarm flotta biztositasok, csoportos személybiztositasok, stb.).

Fontos informaciék:
= Azajanlatkéréshez szlikséges adatkdzIdk az AKP/infotdr mentpont alatt, termékenként megtalalhatok.
= Keérjuk, hogy a dijtajekoztato kéréseket ezen, vagy ezekkel megegyez6 adattartalommal - csatolva az
alkuszi megbizast - a fenti e-mail cimre legyenek szivesek megkuldeni a gyors ajanlatadas érdekében.

1087 Budapest Cégjegyzékszam: 01-10-041356 Telefon: 06-40-421-421
Konyves Kalman krt. 48-52. Adoszam: 10337587-4-44 E-mail: ugyfelszolgalat@allianz.hu
H-1368 Budapest, Pf. 191 Internet: www.allianz.hu
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Allianz Hungaria Zrt.

= A Mid Office Osztaly részére kiildétt levélben mindenképp tiintessék fel az Onok alkuszcégének nevét,
elérhetdségeit, tovabba a targy mezdbe irjak be a biztositott cégjegyzék szerinti nevét, cimét és
ad6szamat.

= Azokban az esetekben, melyekben révid hataridé all rendelkezésiinkre a dijkinalat elkészitésére kérjik,
tlntessék fel a konkrét vélaszadasi id6pontot. A valaszadési id6pontok betarthat6sdga érdekében
kérjik, hogy 3 munkanapnal rovidebb hataridét csak rendkivil indokolt esetben tiintessenek fel. A
dijtajékoztatok megkildése altaldban 1 héten belil megtorténik. Modositésok esetenként — az
el6zmények elérhettségének fiiggvényében — hosszabb idét igényelhetnek.

» Kérjuk ne kiildjenek a Mid Office Osztélyra tarifalis dija, egyedi személy-, egyedi casco és GFB
biztositasi igényt.

Allianz Hungaria Biztositd Zrt. Allomanykezelési Kézpont
8210 Veszprém, Pf.: 1163

Fax: ajanlatkezelés: 06-88-620-314, ligyfélkezelés: 06-88-591-734

AHL, ALA, CASO, GFB médozat( szerzddések rogzitése, .
kockazatelbiralasa, kiemelt alkuszok tigyfélkezelési —és nemeletallomanykezeles@allianz.hu
alloméanykezelési feladatai

Dijkényveléssel, dijszamlazassal kapcsolatos problémak, észrevételek  Dijkonyveles.NyugatiAK@allianz.hu

:cpan vagyon- és felelossegblzto§|t'a.5| ajan’Iatqk fgldolgozasa, kétvény, nemeletallomanvkezeles@allianz.hu
edezetigazolas, engedményezési igazolas kiadasa

Fontos informaciok:

» Az e-mail targyanak els6 szava maga az gy legyen (engedményezés, torlés, fedezetigazolds, Gj
ajanlat, stb.)

= Ugyfélszamla tulajdonosok szamlaszama: 18100002-00001191-21010055

=  Utasbiztositas, életbiztositas szamlaszama: 18100002-00001191-21010103

= Minden egyéb termék szamlaszadma: 18100002-00001191-21010017

ELETBIZTOSITAS| SZAKKEZELES| OszTALY
Allianz Hungaria Biztosité Zrt. Eletbiztositasi Szakkezelési Osztély
1387 Budapest, Pf.: 11

Elet-, egészség- és utasbiztositési ajanlatokhoz, szerzddésekhez kapcsol6dé adminisztracio ellatasa:
ajanlat feldolgozas eszo.kockazatelbiralas@allianz.hu (fax: 06-1-488-1002)

sllomanykezelés (dijkonyvelés) ii;g.%lg?ng)élf%%l%@a|||anz.hu (fax: 06-1-488-1003,

szolgéltatas (egyéni biztositdsok karrendezése)  eszo.szolgaltatas@allianz.hu (fax: 06-1-488-1004)
csoportos biztositasok kezelése eszo.kiemelt.partnerkezeles@allianz.hu (fax: 06-1-488-1006)

Fontos informacidk:
»  Egyedi életbiztositasi és utasbiztositasi szerz6dések szamlaszama: 18100002-00001191-21010103

= Kérjik, hogy az ajanlaton a kozvetitd alkusz (igyndkszamat és elérhetGségét, illetve az Ugyfél
elérhetdségét minden esetben feltiintetni sziveskedjenek.

VAGYON KARBEJELENTES, KARRENDEZES, KAR INFORMACIOK

Lakossagi karbejelentés
06-40-421-421 (Biztosit6/4. menlpont)
https://lwww.allianz.hu/www/hu/karrendezes.html
Ipari vagyon és felelsségi karok bejelentése
ck@allianz.hu

Gépjarmiikarok rendezése: Lakossagi vagyon karok rendezése:
Postacim: 9001 Gydr, Pf.: 1679 Postacim: 9001 Gydr, Pf.: 1680
e-mail: autokar@allianz.hu e-mail: otthonkar@allianz.hu
1087 Budapest Cégjegyzékszam: 01-10-041356 Telefon: 06-40-421-421
Konyves Kalman krt. 48-52. Adoszam: 10337587-4-44 E-mail: ugyfelszolgalat@allianz.hu

H-1368 Budapest, Pf. 191 Internet: www.allianz.hu
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