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Tisztelt kozvetit 6 Partnereink!

Uj tipusu ugyfélszamla — Ugyfélportal regisztracio

Az aldbbiakban a megujitasi idészakban 0j Ugyfélszamla szerz 6dést kotott
ugyfeleink Ugyfélportal regisztraciojaval, a szamlazassal, ugyintézési lehetéségeivel

kapcsolatban tajékoztatjuk Onoket.

Szerzédéskotéskor ugyfeleink donthettek az ugyfélszamlat kezel 6 személyérdl;
valaszthattak a biztositasi szerzddést kozvetitd Ugynokot / alkuszt , vagy mint

ugyfélszamla-tulajdonos lehetnek 6k maguk is az tgyfélszamla kezelGje.

Az Ugyfélszamla-kezeld ugyfelek (azon szerz6ddk akik maguk kivantdk végezni a
feladatot) az Ugyfélszamlaval kapcsolatos Ugyintézést kizarélag allianz.hu

Ugyfélportalon tudjak elvégezni.

Mivel jar az Ugyfélszamla kezelése ugyfeleink szama  ra?

(Kezel = ugyfélszamla tulajdonos)

Ugyfélszamlat kezel6 tigyfeleinknek, a megadott email cimiikre januar végén kildott
Tarsasagunk tajékoztatd levelet, amely az Ugyfélportalon torténé regisztraciora hivta
fel a figyelmiket. Késébbiekben Call Centeriink megkereste Ugyfeleinket szintén

regisztraciora valé felhivas céljabal.

Ugyfeleink egy része sikeresen regisztralt Ugyfélportalunkon. Jelentés részik

azonban ez idaig nem tette ezt meg.

Ugyfélszamla-kezelé igyfeleink szamara elengedhetetlenil fontos Iépés az
Ugyfélportalon torténd regisztracié. A szerzédésben foglaltak alapjan a biztosito
tajékoztatasait, a szamlakat , és egyéb dokumentumokat kizarélag az Ugyfélportalon
kapjak meg ugyfeleink, tovabba ezen a fellleten kell a szerzddés allomanyukkal
kapcsolatos valtozasokat is Ugyfeleinknek végrehajtani, mely eléfeltétele a

szamlazasi folyamat pontos mikoédéseének.
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Mindannyiunk érdeke, hogy Ugyfeleink a szikséges informaciokhoz, szadmlakhoz

idében hozzajussanak, ezért kérjuk kdzvetit é partnereink aktiv_kdézrem (ikodését

abban, hogy kozos ugyfeleink lehetdség szerint mihamarabb, legkésébb 2012.

februar 20-ig regisztraljanak allianz.hu honlapunkon az Ugyfélportal meniipontban.

Regisztralt tigyfeleink az Ugyfélportalra torténd belépést kovetéen kényelmesen,
gyorsan, elektronikus uUton intézhetik az Ugyfélszamla-szerz6déssel, és az
ugyfélszamlan fizetett biztositasi szerzédéseikkel kapcsolatos biztositasi tigyeiket. igy
elkerulhetd a hosszadalmas sorban allas, telefonos Ugyintézés, tovabba a felesleges
papirfelhasznédlas  visszaszoritasaval a  kdrnyezettudatos magatartas is
megvaldsithato. Interneten keresztil lehetésége van lgyfeliinknek tébbek kozt:

» aszerz6désadatait nyomon kovetni,

» az esetleges adatvaltozasait bejelenteni,

» allomany médositasokat kezdeményezni (eladas, sziineteltetés, kivonas)
* kulonb6z6é dokumentumokat igényelni (pl. zoldkartya), és

» kulonb6z6é dokumentumokat letdlteni (pl. szamla, kétvény, dijigazolasok),
» a biztositasi dijat egyszerlien és biztonsagosan befizetni,

» karesemeényt elektronikusan bejelenteni, stb.

A regisztraciohoz szikséges az ugyfélszamla kezel6 szerzddéskotéskor megadott
mobiltelefonszdma , melyre a regisztracid sordn a belépéshez sziikséges jelszét
elkildjuk, valamint az email cime , melyre az aktivalashoz sziikséges kodot juttatjuk

el.

1087 Budapest Kényves Kalman krt. 48-52  Telefon: 06-40-421-421
1368 Budapest, Pf. 191 Internetww.allianz.hu



Allianz Hungéria Zrt.

Tajékoztatasul a regisztracio menete:

Elss |épésként, az allianz.hu internetes oldalunkon tatson az ,Ugyfélportal”,
majd ezt kovelen a ,Regisztraljon” felirati gombokra. Itt kérjuk,adja meg az
ugyfélszamla szamot és a mobil eléedwigét. Mindvégig a ,Tovabb” gomb
megnyomasaval folytathatjia majd a folyamatot. A &eéshez szikséges jelszét
elkuldjuk Onnek SMS-ben. Kérjik, a teljes jelszoolgd 5 karakterét gépelie be az
~Ellen 6rzé kod” rubrikaba. Kovetked lépésként kérjiuk, adja meg az e-mail cimét,
amelyre elkildhetjik az aktivalashoz szikséges kodemennyiben a szedzlés
kotésekor adott mar meg elektronikus elérbigéget, kérjik, azt régzitse a fellleten.
Az e-mail cim el eltérg is lehet, azonban fontos kiemelni, hogy az Ugytétal
hasznalata soran az itt megadott lesz &dls a felhasznal6 neve.

A megjelolt e-mail cimre kuldink Onnek egy aktivalkodot. Kérjik, hogy a
nyilatkozatokat olvassa el, majd elfogadasukat |g6d szamunkra. Kovetkeiz
lépéskeént a fokozott adatbiztonsag érdekében kérfélkaljon ki egy jelszot, amelyet
egymas utan kétszer adjon meg a fellleten. Végdzkéitintson a ,Befejezés”
gombra. A folyamat automatikusan az Ugyfélportalunkezdlapjara valt, ahol
kérjuk, jelentkezzen be a felhasznald nevével, wald a korabban megadott
jelszéval.

Végezetill a regisztracio megfsitésének céljabol rendszeriink kérni fogja @haz
e-mailben kapott aktivalo kod utolsé 5 karakteréterjik, irja be a megfel&
mezbe.

Egyuttmikodését kdszonjuk!
2012. februar 15.

Tisztelettel,

Allianz Hungaria Zrt.
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