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Utry - Prezerval

Feladé: T.Livia [t.livia@prezerval.hu]
Kildve: 2011. december 7. 12:38

Cimzett:  Antal Mikios; 'Benkd Attila'; Bokor Laszlo; Bokorné Csizmadi Csilla; Czako Péter; ErGs Attila;
feherne.ilonka@prezerval.hu; Harangozo Eva; Jancsé Ica; Kokai Ignac; 'Koncz Marti';
'LaszI6 Istvan'; Molnarné Brinzik Katalin; Nagy Gabriella; Oszi; Sasvary Eva; Szucsanné
Erika; 'Taska A'"; Ugyfélszolgalat; 'Zellei Enikd'

Targy: Allianz ismét néhany tiirkk az ALOE+hoz - hogy gyorsabb/kénnyebben hasznalhaté legyen
Fontossag: Sirgés

From: Daniel Erika [mailto:erika.daniel@allianz.hu]

Sent: Wednesday, December 07, 2011 12:37 PM

To: undisclosed-recipients: )

Subject: ismét néhany tiirkk az ALOE+hoz - hogy gyorsabb/kénnyebben hasznalhatd legyen
Importance: High

Kedves Partnereink,
Szeretnék segiteni, hogy konnyben eligazodjatok az ALOE+ban és ezzel id6t sporoljatok:

1. Bekildés
- a PISZKOZATOK menlipontbdl — Lista megjelenitése — eld lehet hivni a kalkulalt flottakat
- ezutan ismét meg kell adni az Ggyfélszama kezelGjét >

a.) tigyfélszamla tulajdonos -ilyenkor az tigyfélszamla tulajdonoséanak lesz jogosultsaga a szamla
zardsa el6tt ellendrizni a szamla allasat, tehat ilyenkor tud tordlni, vagy hozzaadni. Azonban ekkor csak 6
tud rajta médositani, ezért az Ggyfél adatait kell megadni pl: email cim, mobilszam. A feliilet
regisztraciojahoz sziikséges az ligyfél adatainak megadasa, anélkil nem fog tudni belépni, igy nem fog
tudni mddositani. Ebben az esetben az lgyfélszamla tulajdonos kezelGje és annak elérhetGségei
megegyeznek az Ggyfélszdmla tulajdonoséval, tehat az tgyféllel.

b.) biztositaskozvetité > Amennyiben az tigyfél nem kivan foglalkozni az tigyfélszamla
Ggyintézésével megjel6lheti biztositaskozvetitdjét is, tehat az alkuszt! Ehhez viszont sziikséges megadni
az ligyfél elérhetdségeit is (ligyfélszamla tulajdonos lgyintézGje, email cime, mobil szama) és ezutan
lehet megadni az alkusz/biztositdskézvetitd elérhetéségeit (ligyfélszamla kezel§ email cime, mobil
szama). Ez azért van, mert az ligyfél ekkor kap egy nézegeté feliiletet, a biztositaskozvetit6 pedig az
ALOE+ feliiletén keresztiil tud a szdmla zarasa el6tt ellendrizni a szamla dsszetételét.

- mindkét esetben a szamla lezarast kdvetben a kikiildott szamla ellenértékét kell az Ggyfélnek fizetnie,
ha tobbet fizet az tGgyfél, akkor a tulfizetést visszautaljuk, azonban ha kevesebbet — tehat nem koveti
nyomon a szamla 6sszetételét — akkor VISSZAUTALJUK az 6sszeget és dijjal nem rendezetté vallnak a
szerz6dései.

- a BEKULDES gomb a NYOMTATAS ismét rékattintasa utdn jelenik meg. A BEKULDES gombra rd kell

kattintani ahhoz, hogy a flotta feliilet és az ligyfélszamla létrejojjon. A MID Office az ALOE+ban készitett
ajanlatokat nem tudja lezarni.
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2. Gépjarmlvek feltoltése

- a gépjarmivek feltoltését az ALOE+ban Gépjarm(i/Flotta/Adatkozl betdltése/GFB vagy dijtételes
casco - tarifalis casco flottat még nem lehet betolteni

- itt a Sablon excel fjlt le kell tolteni és felvinni benne az adatokat, ami kotelez6:

a.) gynokszam = az a szam, amivel beléptél az ALOE+ban, vagy amit jobbra fent a HUFA: ... ()-ben latsz
b.) flottaszerz6dés szama = ez az az F szdm, ami az ajanlaton van, ezért kell el&sz6r lezarni az 1.
|épésben a flottat, mert ha nincs lezarva nem tudtok alatélteni gépjarmuveket

c.) szerz6d6 addszama = a megadott formaban, kotéjellel elvalasztva

d.) sorszam

c.) szerz6désszam > az autd szint(i szerz6désszamot NEM kell megadni, a rendszer automatikusan adja
d.) kockazatviselés kezdete = 2012.01.01.

e.) rendszam

f.) forgalmi engedély szama / alvazszam - ebbdl elegendd csak az egyiket megadni

g.) jarmi fajtaja, hasznalati méd - mindkett6t meg kell adni, ki kell valasztani a lenyilé ablakbdl

h.) Evfordulds atkotés vagy DNF Ujrakotés = a lenyilé ablakbdl az IGEN-t kell kivélasztani, hiszen
évfordulds atkotésrdl van szd

i.) Ertékesit6t és telephely azonositét = NEM kell megadni, csak ha az el6z6 mez6 nem &tkotés vagy
Ujrakotés lett volna, akkor kellene megadni

j.) B/M osztaly = el6re mutaté B/M osztalyt kell megadni, ami 2012ben varhato az Ggyfélnek

k.) adasvétel kelte > NEM kell megadni, hiszen nem vétel, hanem atkotés

l.) el6zmény biztositd, eldzmény kotvényszam = meg kell adni, a KANY rendszerbdl valé B/M besorolas
lekéréshez, illetve enélkiil az atkotést nem fogja engedni bedolgozni

m.) kiegészit6k = az excel masodik fiilén olvashatd, hogy hogyan kell beleirni.

- ezutdn le kell menteni a sajat gépre, amire tigyelni kell a fajl név megaddasanal:

a.) xIs formatumot ismeri (xIsx-et nem lehet felt6lteni)

b.) a fajl név megadasanal NE tartalmazzon ékezetes betlit, szokozt és barmilyen kilonleges karaktert. A
legjobb, ha egybeirva, ékezetek nélkil mentjiik le a fajlt

c.) mentés

- vissza az ALOE+ba, Fajl kivalasztasa = ami az el6bb lementésre kerdilt fajlt kell kivalasztani
- FELTOLT - ez egy el6zetes formai ellenérzés. Ha ez SIKERTELEN, akkor ra kell kattintani a HIBAK
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LETOLTESERE, ami az excel tablaban bekeretezi, hogy milyen hibakat kell javitani. Ezutan ismét le kell
menteni és ismét F3jl kivalasztasa/Feltolt

- ha a feltoltés sikeres, akkor a FELDOLGOZAS INDITASAra ra kell kattintani = igy keril be
ténylegesen a rendszerbe. Ha ez a l1épés kimarad, akkor nem kerl be a rendszeriinkbe, igy nem képzddik
szerz6désszam, nem keril ra a szdmlara sem.

]

3. Ellen6rzés

- az utolso Iépés, enélkiil nem lehet biztos, hogy valéban bekeril a rendszerbe

- HATTERFOLYAMATOK -> KERESES

- itt be kell hatarolni, hogy kb. melyik lehet az, amit te toltottél fel (datum, dra, perc)

- meg kell nézni a satuszt > KESZ (ez mar feldolgozasra keriilt, letdlthets). Ez NEM jelenti
automatikusan, hogy betoltotte a rendszerbe, hanem, hogy a feldolgozasa megtortént. A tényleges
eredményként ki kell valasztani és leellenGrizni.

- csak azt engedi megnyitni, amit te hoztal létre

- mellette a kis négyzetbe egy pipat kell rakni

- ezutan megjelenik egy Uj ablak, amibdl egyértelmuen Iatszik, hogy mi az ami szerz6déssé valt (SIKERES,
beérkezett a rendszerbe, ezutan letdlthetd a zoldkartya és a dijigazolds), és mi az ami nem valt
szerzGdéssé (SIKERTELEN)

- ami nem valt szerz6déssé, annal az EREDMENY LETOLTESEvel megallapithatd, hogy mi volt az a hiba,
amiért nem érkezett meg a rendszeriinkbe. Leggyakoribb hiba, hogy a megadott
rendszam/alvazsszam/forgalmi engedély szama nem egyezik a BM-mel (iGFB), ekkor ellenérizni kell
ismét az adatokat, javitani és ismét bekildeni.

]

MINDEN ESETBEN KERJUK ELLENORIZNI — utélag is lehet - A FELTOLTOTT
ADATOKAT, MERT NEM VALLNAK SZEZRODESSE A SIKERETLEN STATUSZU
BETOLTESEK!
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Remélem tudtam segiteni, kérem tajékoztassatok kollégaitokat is.

Koszobnom
Udv.

Déniel Erika
Ertékesitési tanacsado

Allianz Hungaria Biztosité Zrt.
Flggetlen Kdzvetitdi Igazgatosag
Mobil: 30/820-27-88

Alkuszi Call Center:

06- 1/237-23-44

06-30/344-00-10

Allomanykezelés:  ugyfelkezeles nyugatak@allianz.hu
Lakosséagi igazolasok: fedig.eng_NyugatAK@allianz.hu
Ajanlatkérések: mid_alkusz@allianz.hu

Flotta ajanlatkérések: mid_flotta@allianz.hu

Vallalati vagyon és felel6sség igazolasok: fedig.eng_NyugatAK@allianz.hu

Hibabejelentés: helpdesk@allianz.hu vagy 06 (1) 451-9-115

Gondoljon a kornyezetre, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
Please consider the environment before printing this e-mail.
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Figyelem! Jelen lizenet bizalmas informacidkat, Gzleti titkokat és személyes adatokat tartalmazhat, s azt kizérdlag annak
cimzettje ismerheti meg. Az Gzenet illetéktelen megismerése, tovabbitasa, taroldsa vagy az azzal végzett barmely mas mivelet
szigorian tilos és azt a térvény biinteti. Ha jelen lizenetet On tévedésbdl kapta, kérjiik, értesitse a feladét e-mailen vagy egyéb
modon (Allianz Hungaria Zrt., 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., tel.: belfoldrdl torténé hivas esetén 06-40-421-421,
illetve kulfoldrél torténd hivas esetén pedig +36-1-2372-372 ), majd toérolje a kapott Gzenetet. A jelen lzenet kiildGjének
elektronikus levélcimére vald lizenetkiildéssel On hozzajarul ahhoz, hogy a levél tartalmat az Allianz Hungéaria Zrt.-nek a

cimzetten kivili kijelolt munkatarsa megismerje.
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