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1 Bevezetés 

Ez a dokumentum a „AHL termék az ALOÉ+-ban” felhasználói kézikönyvét tartalmazza. 

Minden dokumentumváltozás a „Jóváhagyó táblázat” alapján nyomon követhetı. 

Jelen dokumentumnak nem célja a rendszer kialakításának technológiai szintő tárgyalása, ez a 

rendszer-, illetve üzemeltetési dokumentációban kerül részletesen kifejtésre. 

 

2 Minıségbiztosítás 

Az ARDINSYS Zrt az MSZ EN ISO 9001:2009 minıség biztosítás szabványait alkalmazza. 

Cégünket az IQ Net magyarországi tagja, a Magyar Szabványügyi Testület auditálta 

2007-ben. 

Dokumentumkövetési módszerünk a szabványnak megfelelıen szabályozott, minden 

dokumentumon található egy jóváhagyási táblázat, mely alapján a dokumentum egyértelmően 

azonosítható. 

3 Általános megállapítások 

A dokumentációban szereplı adatkitöltések lehetséges értékeit, illetve azok validációit az 

AHL funkcionális specifikáció tartalmazza. 

Minden adatot értelemszerően, a valóságnak megfelelıen kell kitölteni, ezen dokumentumban 

nem részletezzük minden egyes felület esetén. Hibás, a validációnak nem megfelelı adat 

megadása során a rendszer üzenetet küld az általa hibásnak titulált adat megjelölésével. 
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4 Díjkalkuláció 

Folyamat: A díjkalkuláció folyamat során nem történik ügyfél kiválasztás, meghatározott 

szempont alapján készül egy elızetes díjkalkuláció, illetve a kapcsolódó nyomtatvány 

kinyomtatható.  

 
1. ábra Lakóközösség / Díjkalkuláció menüpont 

Belépési pontok 

- Lakás/AHL/Kalkuláció menüpont. 

 

Továbblépési lehetıségek 

A díjkalkuláció folyamatból tetszıleges más folyamatra ki lehet lépni, illetve a kalkuláció 

elkészülte után, tovább lehet lépni az ajánlati folyamatra. A kalkulációs eredményét ki lehet 

nyomtatni. 

Lehetséges lépések a díjkalkuláció folyamaton belül  

Díjkalkuláció készítés: Az adatok kitöltése után a Kalkuláció gomb megnyomásával egy 

kalkulációs táblát kapunk melyben szerepelnek a tarifális díjak, a díjösszesítés.  

Az oldal tetején lévı linkrıl elérhetı az Ügyfél-tájékoztató és az Általános szerzıdési 

feltételek letöltési lehetısége PDF formátumban. 
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4.1.1 Díjfizetési adatok 

 
2. ábra Díjfizetési adatok képernyı 

 

Ügyfél-tájékoztató és feltételek panel 

 

 
3. ábra Ügyfél-tájékozatató és szerzıdési feltételek letöltése panel 

 

A megjelenı linkre kattintva letölthetı az Ügyfél-tájékoztató és Szerzıdési feltételek. A link 

hivatkozott címe: https://www.allianz.hu/www/file/AHB_12801_OBP_20090109.pdf 

Ügynök adatai 

Az ügynök adataink bekérése azért szükséges hogy megjeleníthetıek legyenek a díjkínálati 
nyomtatványon. 

 
4. ábra Ügynök adatai panel 

 

Díjfizetési adatok panel 

 
5. ábra Díjfizetési adatok panel 
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4.1.2 Tarifálási adatok 

Kockázatviselési adatok panel 

 
6. ábra Kockázatviselési adatok panel 

Az itt megadott kock.felm. mód. tényezı az ajánlatkészítési folyamat során a késıbbiekben 

módosulhat a kockázatfelm. adatok felületen beállított értékek alapján, ha az ott megállapított 

érték magasabb, mint az ezen a felületen megadott érték. Ez itt kézzel magasabbra 

módosítható, de kisebbre nem, csak késıbb ismételten a kockázatfelm. adatok módosításával. 

Tarifálási adatok panel 

 
7. ábra Tarifálási adatok panel 

 

Engedmények panel 

 
8. ábra Engedmények panel 
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Épületek panel 

 
9. ábra Épületek panel 

 

Kiegészítı biztosítások panel 

 
10. ábra Kiegészítı biztosítások panel 
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Kalkulációs táblázat panel 

 
11. Ábra Kalkulációs táblázat 

 

A Kalkuláció gombra kattintva lefutnak az OPUS-os validációk, majd megjelenik a tarifálási 

táblázat (beállítástól függıen vagy a jobb oldalon fent vagy a kalkulációhoz szükséges 

panelek végén). Tarifálás után, ha az OPUS módosít a beküldött értékeken, akkor azt a 

felületen is frissítésre kerül. 

Díjkínálat nyomtatás gombra kattintva kezdeményezhetı a díjkínálati PDF letöltése és 

nyomtatása. 

Tovább az ajánlathoz gombra kattintva tovább lehet lépni az ajánlatkészítési folyamatba. 
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5 Ajánlatkészítés 

Folyamat: Az ajánlat folyamat ügyfélkereséssel választhatóak ki a szerzıdési szereplık, majd 

a kiválasztott vagy létrehozott ügyfél adatai bekerülnek az ajánlat megfelelı részeibe. 

Amennyiben a díjkalkuláció folyamatból jutunk el az ajánlathoz, akkor a kalkuláció 

folyamatban megadott adatok is megmaradnak és kitöltıdnek az ajánlat megfelelı részeiben. 

Belépési pontok 

A Lakás / AHL / Ajánlat menüpontból, ill. a díjkalkulációs folyamatból. 

 
12. ábra Lakóközösség / Ajánlat menüpont 

 

A díjkalkulációból történı továbblépés esetén a rendszer magával hozza az ott megadott 

adatokat, amikkel a megfelelı mezıket feltölti. 

Továbblépési lehetıségek 

Az Ajánlat folyamatból tetszıleges más folyamatba ki lehet lépni. Részben vagy egészben 

kitöltött Ajánlati őrlapot piszkozatként el lehet menteni a (Piszkozat mentése). Az ajánlat 

készítése gomb segítségével készíthetünk ajánlatot, ekkor teljes körő ellenırzés történik. Ha 

minden rendben van, akkor az Ajánlat beküldhetı az OPUS-ba 
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5.1 Szerzıdı választása 

 
13. ábra Szerzıdı választása képernyı 

 

5.1.1 Partnerkeresés  

Partner keresése történhet az alábbi paraméterek megadásával: 

Személy esetén: 

- Név és anyja neve, születési ideje, okmánytípus+okmányszám, lakcím, 
adóazonosító közül legalább kettı megadásával 

- Csak üfkártyaszám 

- Csak szerzıdésszám 

Intézmény esetén 

- Csak adószám 

- Csak cégjegyzékszám 

- Csak üfkártyaszám 

- Adószám+cégjegyzékszám: az adószám az erısebb, az alapján történik a keresés 

- Adószám+név: figyelembe vesszük a nevet is 

- Adószám+cím: nincs a címre visszaellenırzés, csak adószám alapján történik a 
keresés 

- Cégjegyzékszám+név: figyelembe vesszük a nevet is 
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- Cégjegyzékszám+cím: nem vesszük figyelembe a címet, csak cégjegyzékszám 
alapján történik a keresés 

- Üfkártyaszám+cégjegyzékszám: az üfkártyaszám az erısebb , az alapján történik 
a keresés 

- Üfkártyaszám+adószám: üfkártyaszám az erısebb, a  alapján történik a keresés 

- Üfkártyaszám+név: üfkártyaszám az erısebb, az alapján történik a keresés 

- Név+cím+cégj: nem vesszük figyelembe a címet, csak a nevet és a 
cégjegyzékszámot 

 

Név+cím, vagy csak cím, vagy csak név megadásával kevés keresési paraméter miatt nem 

lehet partnert keresni! 

5.1.2 Társasház rögzítése 

Amennyiben a rögzítendı új partner társasház, az alábbi módosításokkal kell a rögzítést 

elvégezni: 

- Ügyféltípus: Társasház 

- Nem kötelezı megadni cégjegyzékszámot 

- Adószámot csak abban az esetben kell megadni, ha a „Rendelkezik adószámmal?„ 

checkbox bejelölésre került. Ez a checkbox alapesetben nincs bejelölve. 

 
14. ábra Adószámmal rendelkezı társasházi partner rögzítése 



 

12 / 27 

 
15. ábra Adószámmal nem rendelkezı társasházi partner rögzítése 

5.2 Díjfizetési adatok 

 

Ügyfél-tájékozatató és feltételek panel 

 

A megjelenı linkre kattintva letölthetı az Ügyfél-tájékoztató és az Általános szerzıdési 

feltételek. A link hivatkozott címe:  

https://www.allianz.hu/www/file/AHB_12801_OBP_20090109.pdf 

Díjfizetési adatok 

 
16. ábra Díjfizetési adatok képernyı 
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5.3 Tarifálási adatok 

Kockázatviselési adatok 

 
17. ábra Kockázatviselési adatok panel 

 

Tarifálási adatok 

 
18. ábra Tarifálási adatok panel 
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Engedmények panel 

 
19. ábra Engedmények panel 

 

Épületek panel 

 
20. ábra Épületek panel 

 

Kiegészítı biztosítások panel 

 

 
21. ábra Kiegészítı biztosítások panel 
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Kalkulációs táblázat panel 

 
22. ábra Kalkulációs táblázat panel 

 

A Kalkuláció gombra kattintva – az OPUS validációk lefutása után - megjelenik a tarifálási 

táblázat (beállítástól függıen vagy a jobb oldalon fent vagy a kalkulációhoz szükséges 

panelek végén). Tarifálás után, ha az OPUS módosít a beküldött értékeken, akkor azt a 

felületen is frissítjük. 



 

16 / 27 

5.4 biztosított és kiegészítı adatok 

Szerzıdés adatok panel 

 
23. ábra Szerzıdési adatok panel 

 

Címadatok panel 

 
24. ábra Címadatok 
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Engedményezés panel 

A finanszírozó lenyíló listából választható (alapértelmezetten „Nincs engedményes”), a lista 

az OPUS –ból érkezik.  

 
25. ábra Engedményezés panel 

 

Megjegyzések panel 

 
26. ábra Megjegyzések panel 

Záradékok panel 

A checkboxokat bejelölve megjelenik egy megjegyzés mezı, melyekbe opcionálisan 

megjegyzések írhatóak V09, V17 –tıl a V28-ig, valamint a VBE, VEG, VAC, VJZ  

záradékok esetében. A megjegyzés mezıkbe maximálisan 200 karakter adható meg. 
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27. ábra Záradékok panel 
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5.5 Lakóközösség választása 

Ezen az oldalon lehet álbetéteket rögzíteni, aminek két módja lehet: 

- Albetéteket tartalmazó xls file feltöltése (jelenleg csak xls formátumú file - Excel 97-

2003 munkafüzet – tölthetı fel) 

- Manuális felületi rögzítés 

Excel file-n keresztüli feltöltés 

 

 
28. ábra Excel sablon letöltése és albetétes adatok feltöltése 

 

A feltöltéshez elsı lépésként meg kell keresni a feltölteni kívánt adatokat tartalmazó file-t, 

amit a klasszikus tallózás funkcióval lehet megtenni. A file kiválasztása után a Feltölt gombra 

kattintva kezdeményezhetı a feltöltés. Ha nem feldolgozható egy-egy sor, akkor arról 

információs üzenet jelenik meg a felületen. A beolvasott sorok alapján sorszámozott albetét 

panelek jelennek meg. A panelek adatai tetszılegesen szerkeszthetık, albetétek törölhetık, 

továbbiak hozzáadhatók. 

A feltöltendı adatok kitöltéséhez segítségként letölthetı egy sablon táblázat, ami a „Sablon 

excel fájl letöltése” linken érhetı el.  

A kitöltendı file adatmezıi a következık: 

 

Az adatok kitöltését követıen a file-t Excel 97-2003 munkafüzet (xls) formátumban kell a 

feltöltéshez elmenteni. 

ahl_excel.xls
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A rendszer képes a már berögzített albetétesek adatait kiexportálni Excel file-ba, ami a felület 

alján a kalkulációs táblázat található Lista letöltés gombbal végezhetı el. Ezután a lista igény 

esetén szabadon módosítható, bıvíthetı és így visszatölthetık a friss adatok. 

 
29. ábra Albetétesek adatainak exportálása 

 

Manuális rögzítés 

Lehetıség van az albetétesek adatainak manuális rögzítésére is. Ez a funkció csak néhány 
albetétes rögzítése esetén hasznos. 

 
30. ábra Albetétesek panel 

 

Az összes albetétest a Lista törlése, egyenkénti törlést a Töröl gombbal lehet elvégezni. Az 

Új biztosított gombbal vehetı fel további albetét. 

Az albetétesek adatai között szereplı tul- által vál. bizt. összeg megadható manuálisan is, 

amink egyetlen feltétele, hogy magasabb legyen, mint a rendszer által kalkulált összeg. Ezeket 

az összegeket törölni lehet a biztosítottak táblázat alatt található Bizt. összegek törlése 

gombbal, és a Kalkuláció gombbal újra feltölteni a rendszer által megállapított összegekkel.  
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31. ábra Kalulációs panel 

 

A kalkuláció gombra kattintva megtörténik a kalkuláció és megjelenik a kalkulációs táblázat. 

Tarifálás után, ha az OPUS módosít a beküldött értékeken, akkor azt a felületen is frissítjük. 
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5.6 Szemlekérés  

Szemlét kér?* (rádiógombok): alapértelmezetten nem megadott, ha igen a bejelölt, akkor 

megjelenik a többi mezı, illetve a Küldés e-mailben gomb 

Szemleigény adatok panel 

 

 
32. ábra Szemlekérés képernyı 

 

5.7 Kockázatfelmérési adatok  

Amennyiben nincs szemlekérés, kockázatfelmérési adatokat meg kell adni. A képernyı 

dinamikusan, kódtábla vezérelten, dinamikus adatokat visszaadó OPUS szolgáltatásra épülve 

inicializálódik. 

Amennyiben az adatok kitöltése alapján a kockázatfelmérési módosító tényezı nagyobb lesz, 

mint az ajánlatkészítési folyamat elején a kockázatviselési adatok panelben (15. ábra) kézzel 

megadott, úgy az újonnan számított értéket veszi figyelembe a rendszer. A kockázatfelmérési 

adatok panelre történı visszalépés esetén az ott szereplı eredetileg megadott érték felülírásra 

kerül az újonnan megállapított értékkel. Ez az érték magasabbal felülírható, de kisebbel nem. 
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Ebben az esetben ezen magasabb érték fog szerepelni a folyamat során a kock.felm. oldalon 

is.  

 
33. ábra Kock.felmi adatok alapján kialakult kock.felm. módosító tényezı 

 

Kalkulációs táblázat 

A kalkulációs táblázat az aktuálisan kalkulált értékekkel jelenik meg, ezen az oldalon nincs 

lehetıség újbóli kalkulációra, ez csak egy információs felület. 

 

5.8 Nyilatkozatok 

Ezen a képernyın jelennek meg a termékhez rendelt nyilatkozatok. Azok pontos szövege 

illetve formája egyeztetendı. 

 
34. ábra Nyilatkozatok képernyı 

 

A nyilatkozatok külön panelekre rendezettek, igény esetén a nyilatkozat szövege is 

megjeleníthetı rajtuk (hasonlóan, mint az életes termékeknél). 

Nyilatkozat az Ügyfél-tájékoztató, a Szerzıdési feltételek és egyéb dokumentumok 
átvételérıl valamint az abban foglaltak elfogadásáról panel 

 

 

Nyilatkozat a személyes adatok átadásáról és kezelésérıl panel 
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Az ajánlat beküldéséhez elengedhetetlenül szükséges erre vonatkozó beleegyezı 

nyilatkozat megléte, ezért nemleges válasz esetén nem folytatható az ajánlat készítése, 

amire a rendszer figyelmeztet. 

Nyilatkozat elızı szerzıdés felmondásáról panel 

 

5.9 Aláírás képernyı 

Aláírási adatok panel 

 

 
35. ábra Aláírás képernyı 

 

- Engedményezés panel (csak akkor jelenik meg, ha van engedményes jelölve) 

Az engedményezési nyilatkozatot az ügyfél aláírta (checkbox, alapértelmezetten 

nem bejelölt) 

A folyamat során a rendszer elıállít egy verzió számot (szerzıdésszám / azonosító). 

Amennyiben ezek után az ajánlat bármely beviteli adata módosul, az ajánlat mentésekor, 

nyomtatásakor, e szám megnövelt verziója kerül tárolásra, valamint elhelyezésre az elıállított 

dokumentumokon. A megjelenı kalkulációs táblázat az aktuálisan kalkulált értékekkel jelenik 

meg, ezen az oldalon nincs lehetıség újbóli kalkulációra, ez csak egy információs felület. 

Minden esetben, mielıtt megtörténik a beküldés, szükséges az ajánlat nyomtatása a 

Nyomtatás gombbal. Amennyiben ez nem történik meg, a rendszer hibaüzenetet ad. Ha az 
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engedményezési nyilatkozat bejelölt akkor megjelenik „Az engedményezési nyilatkozatot az 

ügyfél aláírta”. Az aláírás képernyın történı mentés esetén a folyamat Aláírásra vár 

státuszban mentıdik el. 

A piszkozati listában a Státusz oszlopban jelenik meg a piszkozat státusza (Aláírásra vár). 

A Beküldés gombra kattintva az ajánlati folyamatban kitöltött őrlap adatai ajánlatként 

bekerülnek az OPUS -ba, majd egy információs felületet jelenik meg a sikeres beküldésrıl.  

Az ajánlat beküldése után megjelenı képernyırıl nem lehetséges visszalépni és módosítani az 

adatokon, ez csak egy információs felület. A megjelenı adatok nem módosíthatóak.  
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