Ugyfélszamla kezelés ALOE+ban

Az ligyfélszamla kezelés az ALOE+ ,Ugyfélszamla” meniipontjabdl indithato.

Ugyfélszamla » Szerzidés kezelés

* Elfszamla kezelés
* Kapcsolddd dokumenturmok

Az ,Ugyfélszamla” meniipontban az alabbi lehetéségek valaszthatoak:

e Szerzddés kezelés: Az ligyfélszamlak alatt nyilvantartott szerz6dések listazasa,
szerz8déskezelési tranzakciok inditasa

o Elészamla kezelés: ,El6zetes tajekoztatod a fizetendd 6sszegrél” elnevezési értesitd
tekinthetd meg és szerz6déskezelési tranzakciok indithatoak

o Kapcsolédé dokumentumok: az egyes ugyfélszamlakhoz tartozé nyomtatvanyok, vagyis a
szamla, a felszolitd értesitd és torlés értesitd, valamint egyéb dokumentumok tekinthetéek
meg

Mind harom meniipontban csak azok az ligyfélszamlak érhetéek el, amelynek gondozéja a
felhasznaléhoz rendelt ligynékszam és az adott ligyfélszamla kezeldje a gondozé.

1. Szerzodés kezelés:

A menupont kivalasztasa utan megjelennek az adott igyn6khoz tartozé tgyfélszamlak egy listaban. A

lista 5 elemet tartalmaz, de lehet8ség van a lapozasra.

Az udgyfélszamla szam el6tti checkbox-ot bejelélve vagy a sorra kattintva van lehetéség az
ugyfélszamla kivalasztasara. Az ltgyfélszamla kivalasztasat kdvetéen megjelenik az alszerzédéseket
megjelenitd Szerz6dés lista, ami kezdetben nem tartalmaz elemeket. Itt kilonb6zé szirési feltételek

adhatok meg: szerz8désszam sziirés, rendszam szirés termék sz(irés.

A Keresés gombra kattintva a megadott adatoknak megfelelé szerzdédések keriilnek listazasra. Ha
nem volt megadva sz(rési feltétel, akkor az Ugyfélszamla ala tartozé 6sszes szerz8dés megjelenitésre

keril. A Sziirék torlése gombra kattintva a megadott szliréfeltételek torlésre kerlilnek.
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A gombra kattintva
lehet lapozni.

> |
¥ Az Ugyfélszamlaban foglalt szerzGdések listaja

Szerzddésszam szirés

Rendszam szirés

Termék tipus Minden Termék E

A Keresés gombra kattintva megjelenik a sziirési feltételeknek megfelel6 talalati lista, mely a
szerz8dések alap adatait tartalmazza.

A fellleten megjelenik két excel generalast indité gomb is:

- ’Ugyfélszamla ala tartozé szerzédések letdltése”: ezt megnyomva az Osszes
ugyfélszamlan szerepld szerzddést kigeneraljuk egy xls-be, fliggetleniil a megadott sziirési

feltételektol.

.Eredménylistaban szerepl6 szerzdédések letoltése”: ezt a gombot megnyomva az el6zéleg

megadott szliréseknek megfeleld szerz6déseket generaljuk ki excelbe.
Az egyes szerz6dések mellett a kdvetkez6 tranzakciok indithatéak:
- Téorlés: minden termék esetén megjelenik.
- Rendszam médositas: csak gépjarmi szerz6dések esetén.
- Sziineteltetés: GFB szerz6dések esetén.
- Sziineteltetés feloldasa: GFB termékek esetén, ha az szlneteltetett.

- Egyéb: minden termék esetén megjelenik.
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Torlés

Barmilyen termék esetén elindithaté a torlés tranzakcié.

A Torlés gombra kattintva a Szerz6dés torlés igény képernyd jelenik meg. Az ablak aljan megadhato

a torlés oka.

Attdl figgben, hogy a torlés okandl mit valasztottunk, a kdvetkez dokumentumokat kell csatolni (,Uj

fajl hozzaadasa” gombbal indithatd):

- Eladas: adasvételi szerz6dés masolata vagy egyeb tulajdon atruhazast igazolé dokumentum.

- Erdekmulas:

- Biztosito felmondasa évforduldra: szerz6dé6 felmondo levele.
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Miutan megtortént a torlési ok kivalasztasa és a fajl feltdltése megjelenik a ,Bekiild” gomb, ennek
megnyomasaval tovabbithaté a moddositasi igény. Ekkor lefut a fellleti ellen6érzés, ha ennek

megfelelnek a megadott adatok, akkor az alabbi lizenet jelzi az igény sikeres tovabbitasat.

Elkiildve!



Rendszam modositas

Rendszam maddositasi tranzakcid csak gépjarmi termékekre indithatd. Terméknév oszlopban ezek
kodja: C4+, C5+, CA2007, CA252, FL_CASCO, FL_GFB, GFB, GTC, HATAR, MC, MOB, MTC, TC.

Torolt statuszu szerzédésre sem lehet rendszam maddositasi igényt bejelenteni.

A Rendszdm médositas gombra kattintva a Rendszam moddositas képerny6 jelenik meg. Az ablak
alian megadhaté az Uj rendszam és ennek érvényesség kezdete. A modositashoz sziikséges a

forgalmi engedély méasolatanak feltdltése (,uj fajl hozzaadasa” gombbal indithato).

Ugyfélszamla kezelés (1.280): Szerzidés lista

Szerzbdés kezelés: Rendszam modaositas
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Kérem csatolja a forgalmi engedély masolatat, amely tartalmazza az Uj rendszamaot!

Miutan megtdrtént a mezék kitdltése és a fajl feltdltése megjelenik a ,Bekild” gomb, ennek
megnyomasaval tovabbithaté a mddositasi igény. Ekkor lefut a fellleti ellenérzés, ha ennek

megfelelnek a megadott adatok, akkor az alabbi lizenet jelzi az igény sikeres tovabbitasat.

Elkildve!



Sziineteltetés

Sziineteltetés csak GFB termékekre indithato, ezek: FL_GFB, GFB.

Torolt statuszu szerz6désre sem lehet szineteltetési igényt bejelenteni.

A Sziineteltetés gombra kattintva a Szilineteltetés képernyd jelenik meg. Az ablak aljan megadhaté a

szlineteltetés kezdetének és végének datumat. A moédositashoz sziikséges a forgalmi engedély

masolatanak feltoltése, mely tartalmazz a sziineteltetés tényét (,Uj fajl hozzaadasa” gombbal

indithato).

A szlineteltetés kezdete és vége kdzotti idészak maximum 6 hénap lehet.

Ugyfélszamla kezelés (1.280): Szerddés lista

Szerziidés kezelés: Sziineteltetés
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Kérem csatolja a forgalmi engedély masolatat, amely tartalmazza a szlneteltetés tényét!
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Miutan megtoértént a mezék kitdltése és a fajl feltdltése megjelenik a ,Beklld” gomb, ennek

megnyomasaval tovabbithaté a mddositasi igény. Ekkor lefut a fellleti ellenérzés, ha ennek

megfelelnek a megadott adatok, akkor az alabbi Gzenet jelzi az igény sikeres tovabbitasat.

Elkildve!



Sziineteltetés feloldasa

Szineteltetés feloldas tranzakcio csak GFB termékekre indithatd, ezek: FL_GFB, GFB, ha korabban

kezdeményeztek az adott szerz8désre sziineteltetést.

A Sziineteltetés feloldasa gombra kattintva a Szlineteltetés feloldas képernyé jelenik meg. Az ablak
aljan megadhat6 a sziineteltetés végének datumat. A modositashoz sziikséges a forgalmi engedély

masolatanak feltoltése, mely tartalmazza a sziineteltetés feloldasanak tényét (,0j fajl hozzaadasa”

gombbal indithato).

Ogyfélszdmla kezelés (1.381):  Szerzfdés lista
Szerzddés kezelés:  Szinetslt |das

© C.C.%) 2 HXHA
v
¥ Partner adatok
Néw
¥ Cim adatok
Orszag Magyarorszag
Iranyitdszam I
\aros T
Utca
Hizszdm
Adoszam
Cégjegyzékszam e woe
¥ Szerzdodés adatok
Termék név FL_GFB
Szerzddésszam hnTeTen
Rendszam Z

W Szerzidés szineteltetés feloldds adatai

Szineteltetés vége* 2012.05.21

Kérem csatolja a forgalmi engedély masolatat, amely tartalmazza a szlneteltetés feloldis tényét!

[ Tallézs...

Miutan megtdrtént a mezék kitdltése és a fajl feltdltése megjelenik a ,Beklld” gomb, ennek
megnyomasaval tovabbithaté a mddositasi igény. Ekkor lefut a fellleti ellenérzés, ha ennek

megfelelnek a megadott adatok, akkor az alabbi Gzenet jelzi az igény sikeres tovabbitasat.

Elkildve!



Egyéb igény
Barmilyen termék esetén elindithaté az egyéb tranzakcio.

Egyéb igény esetében nincsenek megszoritasok, 1to6rolt statuszd szerz6dés esetében is
kezdeményezhet6 és akkor is, ha adtunk mar torlési, rendszam maddositasi, szlneteltetési vagy

szuneteltetés feloldasi igényt.

Az Egyéb igény gombra kattintva az Egyéb igény képernyd jelenik meg. Itt megadhaté az igény

tipusa, szdveges leirasa, valamint hozza kapcsolédd dokumentum is feltdlthetd.
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Egyéb

Miutan megtértént a mezék kitdltése, esetleg a fajl feltdltése megjelenik a ,Bekild” gomb, ennek
megnyomasaval tovabbithaté a moddositasi igény. Ekkor lefut a fellleti ellenérzés, ha ennek

megfelelnek a megadott adatok, akkor az alabbi lizenet jelzi az igény sikeres tovabbitasat.

Elkiildve!



2. Elészamla kezelés

Szerzidések

Ugyfélszﬁmla » Szerzidés kezelés
Nyugdijpénziar

Szamlanyitas * Kapcsolddd dokumentumok
Adminisztracio

Uj tipusu Ugyfélszamla esetén az ligyfélszamla kezel6je tajékoztatast kap a fizetendd dsszegrél. A
tajékoztatast kdvetéen 7 nap all rendelkezésére, hogy ellenérizze az elézetes tajékoztatét az ALOE+
fellleten. Ha nem ért egyet annak adattartalmaval, akkor a szerz6dés kezel6 fellleten megadhatja a

madositasi igényeit. A médositasi igények tovabbitasra keriilnek az Allomanykezelés felé.

A menipont mindig lathato a fellileten, azonban méddositasi igényt csak az izenet kildést kdvetd 7
napig lehet feladni. Ha a felhasznalé ezen id&intervallumon kivil kattint a menipontra, akkor a

kovetkezd lizenet jelenik meg: ,Jelenleg nincs elérhetd elbzetes tajékoztatd!”.

Ha az Ugyfélszamla kezel6 nem ért egyet a tajékoztatd tartalmaval, illetve a szerz6dés adatai
megvaltoztak, akkor a kdvetkez& modositasi igények koézil tud valasztani: torlés, szineteltetés,

szlineteltetés feloldasa, rendszam maodositas, egyéb igény.

Az Elézetes tajékoztatd” menlpontban a szerzddés kereséséi, szlirési és tranzakcio inditasi funkciok
megegyeznek a ,Szerz6dés kezelés” menlipontnal mar részletezettekkel. kilonbség a talalati listaban

megjelenitésre kerlld adatok kdrében van.
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3. Szamlak és értesitok megtekintése

Szerzidések

Ugyfélszamla » SzerzGdés kezelés
Nyugdijpénztar » Elfszamla kezelés
Szamlanyitas

Adminisztracio

* Kapcsolodo dokumenturnok

A menipontot kivalasztva az ugyfélszamlahoz tartoz6 nyomtatvanyok, vagyis a szamla, a felszélitd
értesité és torlés értesitd, valamint egyéb dokumentumok tekinthetéek meg ALOE+ felilleten. Az
eredmény lista alapértelmezetten Ures, nem Kkerll listazasra a felhasznaldé minden lgyfélszamla

szamahoz tartoz6 dsszes nyomtatvany.
A kovetkez6 szirési feltételeket lehet megadni:

- Ugyfélszamla szam

- Nyomtatvany tipus: legordild listabol valaszthato, értékkészlet: szamla, felszdlitd levél,
torlésértesitd, egyéb, dsszes tipus. Alapértelmezett érték: 6sszes tipus.

- Beérkezés/tél: datum mezd

- Beérkezés/ig: datum mezé

¥ Sziirési feltételek
Ugyfélszamlaszam sziirés
Nyomtatvany tipus szlrés Osszes tipus E

Beérkezés/tdl Beérkezés/ig

A Keresés gombra kattintva megjelenik a keresés eredménye a Dokumentum lista panelen. Ha nem

adunk meg szirési feltételeket, akkor az ligyndkhoz tartozé 6sszes dokumentum listazasra kerdl. A

Sziirék torlése gombra kattintva a megadott sziirési feltételeket toroljik.

Ugyfélszamlaszam Nyomtatvany tipus Beérkezés datuma

1234567 szémla 2011.11.01 ™
1234567 Felsz6litd levél 2011.11.10 by ¥
1234567 Torlésértesits 2011.11.20 pou

Az ikonra kattintva
megjelenik a nyomtatvany

pdf felugré ablakban




