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Ügyfélportál regisztráció új ügyfélszámla-tulajdono sok számára 
 
A folyamat leírása 
 

1.) Ügyfélportál felületünk nyitóoldalán lévı „Regisztráció” gombra kattintással kezdheti 
meg a regisztrációs folyamatot az ügyfél. 

 
 

 
 
 

2.) A regisztrációhoz az e-mail címre, mobiltelefon-számra valamint az új  ügyfélszámla-
számra van szükség. A mobilszámnak meg kell egyeznie a nyilvántartásunkban 
(OPUS-ban) rögzített alapértelmezett SMS telefonszámmal. 

 
 Válassza ki az „Ügyfélszámla-szám” mezıt. 7 karakter írható be. Gyakori hiba, hogy 
 a régi  ügyfélszámla-számot adják meg. 
 

 
 

 A „Tovább” gombra kattintva folytathatja az ügyfél a regisztrációs folyamatot. 
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3.) A fenti adatok megadását követıen egy SMS-t küldünk az ügyfélnek, kérjük, hogy az 
abban szereplı ellenırzı kód utolsó 5 karakterét pontosan gépelje be a megjelenı 
„Ellenırzı kód” mezıbe.  

 
 

 
 
 
 A „Tovább” gombra kattintva folytathatja a regisztrációs folyamatot. 
 
 

4.) Következı lépésben adja meg az ügyfél az e-mail címét, lehetıség szerint azt, 
melyet szerzıdéskötéskor megadott. Az itt megadott e-mail cím lesz a felhasználó 
neve a kés ıbbiekben az ügyfélnek. Regisztráció után ettıl eltérı e-mail címet is 
megadhat a levelek kiküldéséhez. 

 
 Itt nyilatkozhat az ügyfél arról, hogy a jövıben szeretne-e információt kapni a 
 legfrissebb ajánlatainkról, kedvezményes akcióinkról, valamint hozzájárulhat 
 adatainak kezeléséhez. 
 
 

 
 

 
 A Tájékoztató elolvasása és a nyilatkozatok elfogadása után az „Ügyfélportál 
 szerzıdést szeretnék kötni”, majd a „Tovább” gombra kattintva folytathatja az ügyfél a 
 regisztrációs  folyamatot. 
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5.) A regisztráció folyamat zárásaként választania kell egy, a képernyın olvasható 

feltételeknek megfelelı jelszót, amivel a jövıben beléphet a felületre és azonosíthatja 
magát. 

 
 
 

 
 
 
 Utolsó lépésként kattintson a „Befejezés” gombra. 
 
 

6.) Sikeres regisztráció esetén megjelenik egy link (A „Tovább” gombra kell kattintani.) 
amivel közvetlenül a bejelentkezési oldalra léphet át az ügyfél.  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

7.) Az ügyfél visszakerül a www.allianz.hu oldalunkra, azon belül is a bejelentkezı 
felületre. Itt az ügyfél a felhasználónevével (a fentiek szerint korábban megadott e-
mail cím) és a szintén fentiek szerint korábban megadott jelszavával be kell, hogy 
lépjen az Ügyfélportálra. 
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8.) Ekkor még csak korlátozott funkciókat érhet el, de rögtön a belépés után a rendszer 
kérni fogja azt az ellenırzı kódot, amit az ügyfél az e-mail címére kapott meg. 
Szintén csak az utolsó 5 karakter begépelésére van szükség. 

 
 

 
 
 
 
Felhívjuk figyelmüket, hogy freemail és citromail szolgáltató esetén levelünket SPAM-ként 
kezelheti a levelezı rendszer. 
 
 
Ügyfélszámla kezelés 
 
Belépve az Ügyfélportálra, ügyfelünk az alábbi menüpontok közül választhat: 
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• Üzenetek 

• Személyes adatok 

• Szerzıdés adatok 

• Ügyfélszámla kezelés 

• Ügyintézés 

• Beállítások 

 

 
Az elıállított számlákat  ügyfelünk az Ügyfélszámla kezelés  menüpontban éri el: 
 

 
 
Az elızetes díjtájékoztatót  ügyfelünk az ’Elızetes díjtájékoztató a fizetendı díjról’ 
menüpontban éri el: 
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A kiválasztott ügyfélszámla alapján (több ügyfélszámla esetén) a Keresés gombra kattintva 
letölthetı a szerzıdés-lista. A lekérdezés szőkíthetı: szerzıdésszám, vagy rendszám 
megadásával, ill. a termék kiválasztásával. 
 
Ügyfelünk kezdeményezhet bizonyos tranzakciókat: 
 

• Törlés (csak élı szerzıdésre) 
• Rendszám-módosítás 
• Szüneteltetés/szüneteltetés feloldás 
• Egyéb igény: más nem kategorizált igény 

 
Ügyfelünknek lehetısége van csatolt dokumentum elküldésére is. 
 
E felületen generált feladatok végrehajtásáról informáljuk az ügyfeleket, melyek az 
’Üzenetek’ menüpontban érhetıek el. 
 
Sikeres regisztrációt, és eredményes felhasználást kívánunk! 
 
Budapest, 2012. február 15. 
 
 
Tisztelettel: 
 
Allianz Hungária Zrt. 

 


