Ugyféltajékoztato

a telefonos
egészségfelméresrol

Az On gyorsabb és kényelmesebb kiszolgalasa
érdekében életbiztositasainknal bevezettiik
a telefonos egészségfelmérést (kockazatelbiralas).

Miért elényds Onnek 0j szolgaltatasunk?

Gyors és kényelmes;
Nem kell orvoshoz mennie, hiszen a telefonos interju helyettesiti az egyszer(ibb orvosi vizsgalatokat;
Az Onnek megfeleld id6pontban keriil sor a beszélgetésre;

s v v

Gyorsabban étrejohet az életbiztositasa.

Hogyan torténik a telefonos egészségfelmérés?

s Az On egészségi allapotat egy rogzitett telefonbeszélgetés keretében mérjiik fel.
@ s Atelefonos interjukat megbizott partneriink, az Advance Medical Kft. egészségligyi végzettségi kollégai végzik.
s Abeszélgetés soran az alabbi egészségligyi adatokra kérdezlink ra:

s testsily, testmagassag, derékkdrfogat, vernyomas, pulzus;

s velesziletett drokletes betegségek, csaladban el¢forduld betegségek, miitétek;

s gyogyszerszedési szokasok (gyogyszernév, adagolas);

s az esetleges betegségeivel (pl. szemiiveghasznalat, dioptria, légz6szervi, mozgasszervi, emésztiszervi, sziv- és
érrendszeri, anyagcsere, daganatos, négyogyaszati problémakkal) kapcsolatos informaciok, az ezekre vonatkozd
dokumentumok, laborleletek;

s dohanyzasi szokasok.

Kérjik, az interjira gondolja at a fenti adatait, és készitse el6 az esetleges betegségeivel kapcsolatos

orvosi dokumentumokat, laborleleteket.

s Tanacsaddja a biztositasi ajanlaton rogziti az On altal valasztott két lehetséges id&savot a telefonos felmérésre.

Valaszthat6 id6szak: munkanapokon 8:00-20:00 kozott.

Tovabbi fontos tudnivalok!

» A beszélgetés varhat6 id6tartama kérdlbelil 15-20 perc, ezért kérjik, hogy olyan id6szakot
adjon meg tanacsadéjanak, amikor nyugodt korilmények kézott tudja fogadni hivasunkat.

s Az Advance Medical munkatarsa a megadott idésavokban 3 alkalommal tesz kisérletet az On elérésére.
Ha valamilyen okbél nem jarna sikerrel, akkor ezt a tényt jelzi a biztositénak.
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