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Tajékoztato korlevél

Kiad6 szervezet: AEGON Magyarorszag Alt. Bizt. Zrt. Alkuszi lgazgatésag

Targy: Ajanlat Feldolgozé Centrum elérhetéségek valtozasarol,
Alkuszi CC

Datum: 2010. oktdber 4.

Tisztelt Partnerunk!

Tajékoztaté leveliink célja, hogy informéaciét adjunk az Aegon Magyarorszag Altalanos
Biztosito Zrt. Ajanlat Feldolgozé Centrum (tovabbiakban AFC) kiilonb6z6 csatornakon valo
elérhet6ségeinek valtozasarol.

Az elérhetdségeink neveinek maédositasanak célja, hogy egyszeriibbé és atlathatébba tegyuk
az ajanlatokkal, ajanlati folyamatokkal kapcsolatos informacidokérést és a hibakezelést,
hidnypo6tlast hatékonyabba, rugalmasabba tegylk, ezaltal a munkéatokat segitsuk.

A lentebb felsorolt elérhetoségi csatornaink 2010. szeptember 22-t6l élnek.

Ajanlati szinten 1év6, még szerzGdéssé nem alakitott GFB, Utitars Casco, Lakas és Elet modozatd
ajanlatokkal kapcsolatos informaciokéréshez a kovetkez6 Web Agent postaladakat hasznalhatjatok,
valamint az ajanlat poétlasokkal kapcsolatos iratokat a kovetkezd mailboxba!, vagy fax szamokra
kuldhetitek.

Ajanlat Gépjarmii (GFB) Web Agent postalada

vagy
aegonajanlatGFB@aegon.hu mailbox,

Ajanlat Casco Web Agent postalada

vagy
aegonajanlatutitars@aegon.hu mailbox,

Ajanlat Vagyon (Lakas/Tarsashaz) Web Agent postalada

vagy
aegonajanlatlakas@aegon.hu mailbox,

Ajéanlat Elet Web Agent postalada

vagy
aegonajanlatelet@aegon.hu mailbox,

FE ajanlat torlés Web Agent postalada,
Egyéb engedélykérések és elbiralasok
sopronafckockazatelbiraloiengedelyek@aegon.hu mailbox.

GFB, Utitars Casco, Lakas ajanlatok hianypotlasahoz
Fax szdm: 06-1/476-5708

Elet ajanlatokkal kapcsolatos hianypotlasokhoz
Fax szam: 06-1/476-5789

L A mailen kuildott ajanlattal kapcsolatos tizenetek konnyebb és gyorsabb azonositasa érdekében kérijtik,
hogy a mail targyaban tlintessétek fel az ajanlat vonalkédjat a kovetkez6 formatum szerint:
#lVKajanlatsorszam# (pl: #IVK12345678%#).
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Ajanlathoz beszedett és befizetett, csekklapos vagy egyedi utaldsos foglalodijjal kapcsolatos
érdekl6désekhez, dijbefizetéshez, dijvisszautaldshoz és dijatmindsitéssel kapcsolatos kérések és iratok
tovabbitasahoz a kévetkez6 Web Agent postalada, mailbox és fax szam hasznalhato.

Ajanlati foglalodij Web Agent postalada
vagy
aegondijkonyveles@aegon.hu mailbox

vagy
Fax szam: 06-1/476-5712

Jutalékkal kapcsolatos reklamacid tovabbitasahoz és a kozvetité partnerek adatvaltozasaival kapcsolatos
kéréseket (székhely, bankszamlaszam, stb. valtozas) az aldbbi Web Agent, mail és fax elérhetGségeinkre
killdhetitek. Tovabba hierarchia valtozas, el6zmény kérés, addszam valtozas, szerz6dés modositas,
személyes adatokkal kapcsolatos bejelentésekhez, illetve jogviszony igazolassal kapcsolatos kérésekhez is
hasznalhatjatok.

Ertékesitési partner nyilvantartas Web Agent postalada

vagy
aegonpartnernyilvantartas@aegon.hu mailbox

Jutalékreklamacié Web Agent postalada

vagy
aegonjutalek@aegon.hu mailbox

Fax szam: 06-1/476-5709

Alkuszi Call Center

Ez a Lakossagi Contact Centerben, illetve a budapesti Kdzponti Adminisztraciés Centrumban m(ik6do
alkuszi telefonos értékesitési tdmogatas, amit mi egyszerlien Alkuszi Call Center-nek neveztiink el.
Amint az &ltalanosan ismert, a soproni egység a lakossagi termékek, a budapesti a vallalati

e

felvilagositast adni.
Hogyan miikodik az Alkuszi Call Center?

A tevékenysegi kor kialakitdsanal tébb szempontot figyelembe kellett venniink:

A legfontosabb az adatvédelem.

Minden esetben meg kell gy6zédniink arrdl, hogy a hivd valdban anndl az alkuszcégnél dolgozik, és az a
szerz6dés, amivel kapcsolatban kérdez, valéban az adott partner allomanyaba tartozik.

Ezért van sziikség a hivo azonositasdra, illetve a kérdezett szerz6dés/ajanlat néhany adatara.

A szerz6déseknél barmiféle valtoztatds végrehajtdsahoz tovabbra is irasbeliség szilkséges. Ezért
telefonon nem lehet mddosittatni a szerzodésen, a Contact Center munkatarsai tovabbra is
kérik a megfelelo bejelentés elkiildését faxon, e-mailben, postan.

Mire j6 az Alkuszi Call Center?

Alkusz partnereink gyors és pontos informaciéhoz jutnak a szerzédés aktualis allapotaval
kapcsolatban. Az Alkuszi Igazgatdsag munkatarsai nem latnak minden informaciot a szerz6déssel
kapcsolatosan, DE a Contact Center teljes kor(i adathozzaféréssel rendelkezik.

A Contact Center munkatarsak a valédi naprakész helyzetet latjak minden szerzédéssel kapcsolatban, mig
az AEGON tobbi részlegének informaltsaga fligg az adattabldk frissitésétol, a nap/heti zarasoktdl, igy
bizonyos fokl késés elGfordulhat.
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A telefonhivasokat rogzitjuk, igy az esetleges félreértések késébb visszakereshetOk, kolcsondsen
ellendrizhetdk.

Ki és hogyan hivhatja az Alkuszi Call Centert?

Amennyiben nem rendelkeztek még Alkuszi Call Center hozzaféréssel:

A szolgaltatas inditdsahoz kérjik, hogy a megjelolt szdmu (izletk6té nevét és mobilszamat a levél végén
talalhato tablazatban add le. Leadasi hatarideje: 2010. oktéber 15.

Kérjlik, hogy maximum 5 f6t jelolj meg!

A kijelolt munkatarsak nevét az Alkuszi lgazgatésag kozli az Alkuszi Call Centerrel. Kérjik, hogy
moédositési igényedet minden hd 25-ig jelezd felénk, az Ujonnan bejelentett munkatars szdméra a
szolgdltatads hasznalatat a kdvetkez6 ho els6 napjatdl tudjuk biztositani.

A kolléga bejelentkezéséhez szilkség van a nevére, az alkusz torzsszamara és a FrontEnd aktudlis
jelszavara. Kérjuk ezek alljanak a feljogositott munkatarsak rendelkezésére.

Bizunk benne, hogy tajékoztato levellinkkel segitjik munkatokat.

Udvozlettel:
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Németh Laszl6
igazgatd
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ALKUSZI CALL CENTER IGENYLES

Kozvetito neve:

Dolgozai kéd:

Soproni Adminisztracios Centrum — Alkuszi Call Center
Lakossagi biztositasok: Elet, lakas, tarsashaz, kgfb, casco
Telefonszam: 06-1-477-4809
Munkaid0: Hétf6tol csiitortokig: 8-16 éra, pénteken 8-14 dra

Jogosultak neve: Mobil:

SRSl

Budapesti Kézponti Adminisztraciés Centrum — Alkuszi Call Center
Vallalati vagyonbiztositasok
Telefonszam: 06-1-477-4808
Munkaid0: Hétf6tol csiitortokig: 8-16 éra, pénteken 8-14 dra

Jogosultak neve: Mobil:

SRl

Leadasi hatarid6: 2010. oktober 15.

Fontos:
a fenti adatlapot kérlek juttasd el teriletileg illetékes kapcsolat tartédnak, illetve

valtozasokat is juttasd el felé.




