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Ma tegyiink a holnapért!

Tajékoztato a személyes iidvozlo oldal bevezetésérol
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Mennyire tetszik Onnek ez az Gdvozls oldal? Q e Q Mirdl ovasna még szvesen? a

Mi az a személyes iidvozlo oldal?

Ez egy olyan online személyes iidvozlo/informacios oldal, ami az Gjonnan létrejott
biztositdsi szerzdédések kotésekor ,keletkezik”. Azért személyes, mert az innen
megnyitott weboldalon a nevén koszontjik ko6z6s Uugyfelinket, és az altalanos
informacidk mellett kifejezetten a frissen kotott szerzodésérol talal fontos és hasznos
tudnivalokat.

Mi a célunk ennek bevezetésével?

A welcome page célja egy jobb ligyfélélmény nyljtasa, a tajékoztatasi szinvonal
ndvelése. FONTOS! Az oldalon NEM értékesitiink, hanem szolgaltatunk!

K6z6s Ggyfeleink az altalunk végzett kutatasaink szerint tébb és atlathatébb tajékoztatast
igényelnek téllink, ahogy ezt Ti is el6re jeleztétek nekink (amelyet ez uton is
készonink). Ennek szeretnénk eleget tenni, és fontosnak tartjuk, hogy mar a
szerz6déskotést kovetden, rendszerezett és vonzd formaban elérhetévé tegylik szamukra
a kiemelt informaciokat.

Kik és hogyan kapjak meg a személyes lidvozlo oldalt?

Azok a ko6z6s ugyfeleink, akik a szerzOdéskotés soran megadjak e-mail cimiket, a
biztositas létrejottérél szold e-mailben kapnak egy tovabbi linket, amelyen
megtekinthetik személyes (dvozlé oldalukat (,Welcome Page”). Mivel a személyes
(dvozl6 oldalt e-mailben kildjuk ki Ggyfeleinknek, ez csak azon lgyfelek szdmara
elérhetd, akik az ajanlaton megadjak e-mail cimUket.



Részlet a szerz6dés létrejottérdl értesité e-mailbdl:

Mi a teenddje kar esetén? Hogyan veheti fel veliink a kapcsolatot?

Létrehoztunk Onnek egy személyes iidvizlé oldalt, ahol minden fontos informaciot
rmegtaldl szerzddésével kapcsolatban. Kiemelt tudnivalék, érdekességek, hasznos
tippek! Kattintson az alabbi linkre, és mentse a kedvencek kizé!

Megnézem a személyes lidvozlé oldalamat >>

Milyen informaciokat ér el iigyfeliink a személyes lidvo6zl6 oldalan?

Termékcsoportok szerint hat nagyon hasonlé lidvozlé oldalt hoztunk Ilétre:
lakasbiztositasi, kockazati életbiztositasi, befektetési életbiztositasi, nyugdijbiztositasi,
kotelez6 gépjarmii-felelbésségbiztositasi és casco biztositasi valtozat létezik.

Megijelenésiikben igen hasonlé oldalakrél van szé, csak attél fiiggéen, hogy épp milyen
szerz6dést kotott kozos Ugyfellink, kap majd rajta tajékoztatast.

Minden termékcsoport esetében elérheté altalanos informaciok:

- elérhetdségeink - Aegon Orszagos Karmegel6zési
- online dijfizetés Program
- dijfizetési kisokos - Aegon mobilalkalmazasok
- online Ggyintézés - Aegon Youtube csatorna
- biztositasi szotar - Aegon Facebook oldal
- értékelési és javaslattételi
lehetGség

Termékcsoportok szerinti specialis informaciok:

online karbejelentés/szolgaltatasi igénybejelentés
biztositasi tippek, hasznos tanacsok

kdarmegel6zési és termékbemutatd kisfilmek

nyilt lapok (a megkotott szerz6dés rovid és érthet6 leirdsa)

A személyes lidvozl6 oldal tovabbfejlesztése lesz a ,,Partner Profil”
létrehozasa

Terveink szerint az (dv6zl6 oldalt partner profil megjelenitésével bdévitjik. Ez azt
jelenti, hogy az udvo6zI6 oldalon feltiintetjiik az alkuszcég logojat, telefonszamat, e-
mail cimét.

A partner profillal célunk egyrészt a személyesség novelése a kommunikaciéban,
masrészt promaocios feliiletet kivanunk biztositani Partnereinknek.

Ugyfélkapcsolat-menedzsment team (2014. november)


https://www.aegon.hu/elerhetosegek/elerhetosegek.html
https://www.online.aegon.hu/AegonPubWebBizt/onlinedijfiz
https://www.aegon.hu/dijfizetesi-kisokos
https://www.online.aegon.hu/AegonPubWebBizt/bejelentkezes.jsp
https://www.aegon.hu/biztositasi-szotar
http://www.karmegelozes.hu/
http://www.karmegelozes.hu/
https://www.aegon.hu/mobilalkalmazasok
https://www.youtube.com/user/aegonbiztosito
https://www.facebook.com/Aegon.biztosito
https://www.aegon.hu/karbejelentes/karbejelentes.html
https://www.aegon.hu/ugyfelvedelem/ugyfelvedelem.html
https://www.youtube.com/watch?v=8Fa__qndDOU
https://www.youtube.com/watch?v=vBc5iPp7QYQ

