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Altalanos informaciok

« MKB - Pannoénia — CIG — Aegon

 Lakas, Tarsashaz, KGFB

« Transzfer varhat6 idépontja: 2017. julius eleje - MNB engedély fuggvénye, GVH megvan

« Az atvett portfoliok elkulonitett kezelése

» Az élo és a torolt szerzddeéseket is atvesszuk a Pannodnia vagy a CIG biztositotol

« A szerz6désekkel egyutt atvesszuk a hozzajuk tartozo fuggd karokat (és panaszugyeket) is
« Az allomany-atruhazast kovetéen bejelentett késo6i karokat is az Aegon rendezi

« A felugyeleti engedely kézhezvételétdl szamitva 30 napon belul kiertesitjuk az ugyfeleket a
portfolio atvetelerdl
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Altalanos informaciok

 Mindent megteszunk az allomany stabilitasanak érdekében, és ebben a Te segitségedre is
szamitunk, nem tartjuk szukségesnek atdolgozni ezen szerzddéseket

« A szukséges adminisztrativ teendOket teljes korGen ellatjuk, a dijfizetés modjan és
gyakorisagan sem kell valtoztatni

» Felvettik a kapcsolatot a bankokkal a folydoszamlas dijfizetés szerz6dések kapcsan, és
elOrelathatdlag az ugyfelek bevonasa nélkul fenn tudjuk tartani a csoportos beszedeési
megbizasok ervényesseget az atvetelt kovetden is

« Az atruhazast kovetben karugyintézeéssel kapcsolatban minket keressetek
« Jutalék megallapodasok, az eddiginél nem lehet kedvezdtlenebb
« Partnerek tajekoztatasa

« Tajékoztato levél I. kiment

« Tajékoztato level ll. kikuldése jovo hét
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Lakas es tarsashazallomany atruhazas

e Az él0 és a torolt szerz6déseket is atvesszuk a CIG Pannodnia biztositotol

« Az igy atvett allomanyt védett allomanyként kezeljuk, azaz mindent
megteszunk az allomany megtartasanak, stabilitasanak érdekében, és
ebben alkuszi partnereink segitségére is szamitunk

* Nem tartjuk szuUkségesnek atdolgozni ezen szerz6déseket, amig kifejezett
ugyfeligeny (kockazatok bovitése, tartalmi valtoztatas) nem indokolja

« Az atadas-atvetelt kovetden a karokat mar az Aegonnal kell bejelenteni, az
ezzel kapcsolatos tajekoztatasban szinten kerjuk alkuszi partnereink
kOozremukodeéset.

« A még MKB-Pannodnias idészakban indult, fuigg6 karugyeket atvesszuk é€s mi zarjuk le.

* A Europ-Assistance valtozatlan modon nyujtja a szolgaltatasokat.

Y.EGON



Lakas es tarsashazallomany atruhazas

Néhany technikai informacio
» Felvettuk a kapcsolatot a bankokkal, j6 eséllyel az ugyfelek bevonasa nélkul is
fenn tudjuk tartani a csoportos beszedési megbizasok ervényessegét az
atvetelt kovetben is

 Dijfizetési modot és gyakorisagot atdolgozas nélkul is lehet modositani a
szerzodesen. Ha tartalmi valtoztatasra szorul a szerzddes, atdolgozhato az
aktualisan kotheto Aegon lakas- ill. tarsashaz-biztositasi termékre

* A szerzodesek atvetelet kovetdoen az eredeti jutalékstrukturan nem
valtoztatunk, atdolgozas utan azonban az U] mdédozat jutalékszabalyai valnak
ervenyesse

« Mindent meg fogunk tenni annak érdekében, hogy kozos ugyfeleink lehetbleg
semmit ne észleljenek az atadas-atvetelbol gscon



KGFB Allomany-atruhazas
—~——— .



KGFB allomany - atruhazas

Néhany technikai informacio

Az €él6 és a torolt szerz6déseket is atvesszuk a Pannonia biztositotol
« A szerz6desekkel egyutt atvesszuk a hozzajuk tartozo fuggo karokat is
« Az allomany-atruhazast kovetoen bejelentett késdi karokat is az Aegon

rendezi
« Aszerz6désszamok még az Aegon portfolios rendszerébe tortend migracio elott megvaltoznak
« KKNYR

» az éld szerzBdésekrdl betoltd tablat adunk at a MABISZ részeére, ez tartalmazni fogja az
MKB-s szerz6désszamot, a lista alapjan moédositjak az adatbazisban Iévo
szerzbdeésszamokat e€s a biztosito kodot

« Atorolt szerz6dések esetében, ha nincs szukség utdlagos modositasokra akkor azok
tovabbra is MKB-s biztosito kddon lesznek nyilvantartva

« Atorolt szerz6dések utdlagos reaktivalasahoz és modositasahoz kapcsolodo uzenet
feladasokra az Aegon lesz jogosult gEGoN

tegyunk o holmapdre



KGFB allomany - atruhazas
Néhany technikai informacio

« Ajuliusi és augusztusi szerz6déseket még a Pannonia Biztosité felmondja

 Amennyiben atvették a tértivevenyesen kikuldott felmondast - torlesre
elbjegyzett allapotban vesszuk at a szerz6dést, az allomany-atruhazashoz
sz0l0 tajekoztato levél nem jelenti az ismetelt ervenybe helyezést

 Ha nem veszik at a tertivevényes kuldemenyt akkor az évfordulot kovetden

a Pannodnia Biztosito altal kiajanlott index dijon fogjuk a szerzodest
nyilvantartani

YLEGON



KGFB allomany - atruhazas
Néhany technikai informacio

« Az MNB engedély kézhezvételi idopontjanak fuggvenyében az Otven napos hataridére
tekintettel a Pannodnia Biztositd kikuldi az index értesitot és a felmondast

« [gy tudunk eleget tenni a Gfbt.-ben el&irt 50 napos hataridének

« Amint a Gfbt.-ben irt index értesitési hatarid6é lehetéve teszi az Aegon kuldi ki az index
értesitot

 Nem hirdettunk kulon dijszabast, technikailag az Aegon meglévé ugyfeleire vonatkozé KGFB
dijszabas szerint fogjuk megallapitani a szerzédések dijat

» Alakasbiztositas alapjan igénybe vehetd kedvezmények kozott
atjarnatdsag lesz

fEcoN
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Valaszok a szovetseg
kerdeseire



Valaszok a szovetseg kerdeseire |.

Az allomany atruhazas tervezett datuma 07.01. Milyen tarifaval kerulnek at
az Aegonhoz a futé szerzodések? Mivel az Aegon tudomasom szerint nem

hirdetett tarifat kulon erre, folytathatja-e Aegonos kotvényszamon egy
szerzodeés a korabbi, MKB-Pannoénias dijat?

Az atvett szerz6dések dija a biztositasi idoszak alatt nem valtozhat, ez azt jelenti, hogy az

atvett szerz6dések az atruhazo biztosité altal megallapitott dijon lesznek nyilvantartva a
biztositasi id6szak végeéig
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Valaszok a szovetseg kérdeseire |l.

Evfordulé: mivel jelenleg is a Pannénia értesiti ki az uaj dijrol (és egyben egy
felmondasrél) a fordulés ugyfeleket és ez juniusban mar az augusztusi fordulésokra
torténik, aug. végeéig torténo forduldk esetén (amennyiben a felmondas egyik fél részérol
sem valik hatalyossa) az Aegon is a tobbszazezre dijakon fogja megujitani a julius-
augusztusi fordulésokat, amirol most kiértesitésre kerultek/kerulnek? Van lehetoség
ezeket Aegonos hatalyos tarifara atkotni majd a fordulokor? Fog ez ugyben az Aegon
barmilyen kommunikaciot folytatni az ugyfelek felé? Varnak valamilyen alkuszi
kommunikaciét, mit képviseljunk?

« Az alkuszoktol a szerzGdések tényleges megszuntetésére vonatkozo proaktiv magatartast

tartunk az adott helyzetben kivanatosnak!

« Tajékoztato levelet kuldunk az ugyfeleknek, amelyben értesitjuk Oket arrdl, hogy az atruhazo
biztositd szerzddésuket felmondta, ha nem vette at az értesit6t akkor keresse tarsasagunkat

« Az Uj biztositasi id6szak kezdete el6tt minden lehetéséget megadunk, hogy a szerzédés
megszinhessen

« Az évforduld utan a Pannodnia altal kiajanlott dijon fogjuk a szerz6dést nyilvantartani
mindaddig amig az Uugyféel nem kezdeményezi a szerzdédés megszuntetését koOzoOs
megegyezeéssel
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Valaszok a szovetseg kérdeseire |lI.

A 07.01., azaz az atruhazas utan kiértesitendo evfordulésok (véelhetoen a
08.31 utani éevforduldk) milyen folyamatra szamithatnak majd az
Aegontol? Aegon tarifa szerinti index? Tovabbra is elso korben

felmondasra szamitsanak? Van-e barmilyen extra, amire az alkuszoknak
készulnie kell?

 Azon szerzodések amelyeknél mar kepesek leszunk az 50 napos hatarido betartasara az
Aegon meglévo ugyfeleire vonatkozo KGFB dijszabasa szerint allapitjuk meg a dijat

fEGoN

@ tegydnk o holmapére!



Valaszok a szovetseg kérdeseire V.
Mi lesz azokkal, akik élnének az atruhazas miatti elallasi jogukkal?

* Nincs elallasi jog, allomanyatruhazashoz kapcsol6do specialis felmondasi jog van!

« Ez azért lényeges kulonbségtétel, mert a felmondas kovetkeztében valo
megsziinés bekovetkezteig koti a feleket a fennallo biztositasi szerz6dés
(dijfizetés, karfizetés, valtozasjelentési kotelezettség stb.), a biztosito
szemelyeben bekovetkezett alanycserét kovetden is.

« Bit 118. § (7) A szerzddésallomanyt atvevO biztositdé az engedélyezd hatarozat
kézhezvételétdl szamitott harminc napon belul koteles az atadasrol minden érintett szerz6dd

felet irasban értesiteni a szerzGdéskotés nyelven.

(8) A szerzddo fel az ertesites kezhezvételétdl szamitott harminc napon
bellul az atvevd biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a szerzodését
- harmincnapos felmondasi idovel - felmondhatja.

YLEGON
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Valaszok a szovetseg kerdeseire V.

Mikor és milyen formaban varhatoé tajékoztatas az Aegontol ugyfelek felé
az allomany atvételrol?

Jol tudom, hogy ennek kézhezvételétol van 30napja az ugyfélnek, hogy
elalljon az Aegonos szerzodéstol?

A Bit-nek megfeleléen levelet kuldunk a szerz6dének (az engedélyez6 hatarozat
kézhezveételétdl szamitott harminc napon belul).

A szerz6d6 fél az eéertesités kézhezvetelétdl szamitott harminc napon belul az atvevd
biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a szerz6déseét - harmincnapos felmondasi idovel
- felmondhatja.
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Valaszok a szovetseg kérdeseire VI.
Milyen datumra engedi majd el az Aegon az elmenni szandékozdkat?
a) az elallasi kérés bekuldés datuma?

b) az elallasi kérés feldolgozasanak/valaszanak datuma®?
c) 07.01, azaz az atruhazas datuma, akar visszamenoleg?

« A BIt. szerinti hatarid6é az iranyado, a belsé ugyviteli eljarasrend és utasitas meg kidolgozas
alatt

* Visszamenodleges hatallyal nem torlunk egy szerzodest sem!

fEGoN
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Valaszok a szovetseg kérdeseire VII.

Mikorra kell az uj szerzodest kotnie? Megtudja-e idoben kotni a
szerzodéseét? Amennyiben az a) vagy b) valasz szerint torténik majd az
elengedés, hogyan fogja az Aegon kezelni az akar par napos tort dijakat?
Bekeéri? Ha igen, addig nem hatalyos az elengedés, amig nincs medgfizetve
a dij? Ha nem fizet az ugyfél par napos tort dijat, lehet emiatt akar dnf is?

A Bit szerinti hatarido figyelembe vételével az uj szerzddés idoében tortend kotése nem
okozhat gondot.

 Aszerz6dés megsziinéséig esedékes dijat meg kell fizetni, a tulfizetést visszautaljuk

fEGoN
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Valaszok a szovetseg kerdeseire VII.

Milyen kotési okkal kell uj szerzodést kotnie az Aegont elhagyni
szandékozo ugyfeleknek? Mert jelenleg sehol nem lattam olyat, hogy
,allomany atruhazas miatti elallas”! A tulajdonszerzés nem lehet, mert
nem valos+ bonuszba bezavar, a KM el6zmény tobb cégnél tarifalisan
buntetett, ezeket az ugyfeleket nem sujthatjuk ezzel, az evfordulés megint
csak a KKNYR-ben okozna zavarokat, igy sajnos nem latom meég, mi lehet
az igazan jo megoldas....

« A magunk részer6l a koz0s megegyezeéses megszuntetéssel latjuk a legtobb analdgiat
(azzal, hogy itt a szerz6d6t természetesen megilleti az egyoldalu szerz6désmegszuntetés
joga), tehat — specialis elézmeény ill. torlés ok hianyaban — a gyakorlatban a KM el6zmény
hasznalatat tartjuk a legalkalmasabbnak.
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Valaszok a szovetseg kérdeseire IX.

Mi lesz az elhagyok bonuszaval? Az uj szerzodésen folytatodik az
elozmeény targyev és a jogosultsagi napok?(ez nyilvan nem nagyon
kivitelezhet6..) Ugy mukodik, mint egy érdekmulasnal? Ha megvolt a
270nap, lép az uj szerzodés, ha nem, akkor majd csak 1 év mulva?

« Onmagaban az allomanyatruhazas a szerzdédés hatalyat nem befolyasolja, ,minddssze”
alanycsere van a biztositoi pozicioban. A biztositasi idoszak tehat folyik tovabb.

« A KM-es megszuntetés analdgiajat latjuk alkalmazhaténak azon esetekben, amelyekben a
szerzOdes biztositasi idoszakon beluli megszuntetésére kerul sor az allomanyatrunhazashoz
kapcsolodo egyoldalu szerz6d6i felmondassal.
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Valaszok a szovetseg kerdeéseire X.

Ha az allomany atkerult, gondolom, az Aegonnal uj kotvényszamot kap.
Ha az ugyfél azonnal elall ettol a szerzodéstol, mi lesz a KKNYR
elozménye? A Pannénias? Az uj Aegonos, amitol elallt? Vagy csak ha
néhany napot élt is az Aegon, akkor valik elozménnyeé?

Le fogja tudni ezt a KKNYR kezelni? Készulnek ra a fejlesztok?

« A szerzbdésszam meg az Aegon altali atvetelt megel6zben valtozik meg, az Aegon ezt fogja
tovabbvinni.

 Mint fent tisztaztuk, nincs elallas.

* Igen, a fejlesztdk minden érintettnél (ide értve a KKNYR-t is) dolgoznak a megfelel6
megoldason.
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Valaszok a szovetseg kérdeseire Xl.

A dnf-fel torolt jelenleg Pannénia kgfb szerzodeseket hol kell/lehet
ujrakotni, és persze milyen dijon?

A bizt. idészakon belul csak ott lehet/ kell ujrakotni, ahol megszint DNF-sel. S6t, az MNB
allasfoglalasa szerint ez a rendelkezés az allomanyatruhazast kovet6 id6szakra is

alkalmazando: ha tehat az el6zmény az MKB/ Pannonia/ ClG-nél szint meg DNF-sel, akkor
oda/ annak jogutddjahoz kell visszakotni a bizt. idészakon belul.
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Valaszok a szovetseg kérdeseire XIlI.

A Pannonianal van egy olyan kgfb allomany, amelynél sikertelen
kézbesitésl volt a felmondas: ezeknek a szerzodéseknek mi lesz a sorsa?

Ha meég lesz ebbdl ,allomany” az atruhazas idépontjaban, azt igyekszunk mieldbb és minél
hatékonyabban kezelni.

« Ebben szamitunk az alkusz tarsadalom fokozott egyuttmikodéseére is.
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