Utry Oszkar

Targy: FW: Aegon_Tajékoztatdé PKR belsé levelezési funkcié béviilés

---------- Tovabbitott levél ----------

Felado: <alkusziigazgatosag@aegon.hu>

Datum: 2016. december 12. 14:34

Targy: Aegon Tajékoztatdo PKR belso levelezési funkcid boviilés
Cimzett:

YLEGON

Ma tegylnk a holnapédrt]

Kedves Partnerunk!

A kar- és szolgaltatasi igény bejelentési folyamataink mikédésének kulcsszerepe van az
Ugyféléimény kialakitasaban, hiszen ezek a szituacidok azok, amikor bevaltjuk a szerz6dés
megkotésekor tett igéretlinket. A szolgaltatas pontos teljesitése mellett kiemelt figyelmet
kell forditanunk annak id6tartamara is. A karrendezésre forditott id6t az alabbi
szolgaltatasunkkal is szeretnénk tovabb csokkenteni.

2016.12.01-t6l Gj szolgaltatassal boviilt a PKR belsd, levelezési
funkcioja:, ,Lakossagi karbejelentés OKK-ba"”

belsd levelezési csoport elinditasaval az alabbi tipusu karbejelentéshez kapcsolddo,
elektronikus dokumentumokat lehet tovabbitani:

1. Uveg szdmla tovabbitdsa (lakas)

2. Szemlés lakaskar

3. Lejarat

4. Visszavasarlas

5. Részvisszavasarlas

6. Mulékony sérilés vagy nyugdij (élet, lakas)
7. CSEB megvaltas

8. Halaleseti igénybejelentés




9. Egyéb személybiztositasi igénybejelentés
10. Casco
11. Belfdldi GFB

12. Nemzetkozi GFB

BelsG levelezési csoport fejlesztéssel jelent6sen tudjuk gyorsitani partnereinknél,
bemutatott és karrendezéshez sziikséges dokumentumok OKK-ba torténd érkezését. Ezt
kovetéen nem kell atvenni, postazni, majd napokat varni, hogy pl. egy livegszamla, vagy
egy baleseti karbejelentd megérkezzen Szombathelyre. Ezeket az iratokat szkennelés,
vagy telefonnal térténé fotdzas utdn a PKR-en keresztlil azonnal az Orszagos Karrendezési
K6ézpontba lehet juttatni, igy az Ugyfelek egy-két napon belll hozzajuthatnak jogos
szolgaltatasi igénylikhoz.

Fontos! A karbejelentéseket Ugyfeleink tovabbra is az aegon.hu oldalon online
vagy a telefonos lUgyfélszolgalaton keresztil tudjak bejelenteni.

Tovabbi részletek és anyagok az alabbi linken érhetdk el:

https://alkuszi.aegon.hu/aegon -pkr-belso-uzenete-uj-funkcio-lakosssagi-karbejelentes-

okk-ba/

Megosztott vided (klikk a képre):

KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES NYOMTATVANYOK
PKR-BEN TORTENO TOVABBITASA

j S
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Bizunk benne, hogy ez a fejlesztés segqiti az értékesitési, igyfélkiszolgalasi munkatokat.
Udvozlettel:

Alkuszi és Bank Igazgatosag

www.aegon.hu Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.




Fontos!

Ezt az elektronikus levelet - beleértve az esetleges mellékleteit is - a levél feladdja a cimzettként megjelolt
személynek szanta. Ha On nem cimzettje a levélnek kérjiik, haladéktalanul értesitse a feladot és a levelet
torolje! Felhivjuk szives figyelmét, hogy az iizenet tartalmanak nyilvanossagra hozatala, masolésa,
terjesztése az Aegon Magyarorszag engedélye nélkiil szigoruan tilos.
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