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Ma tegylink a hodnapért!

Kedves Partnerunk!

Osszeszedtiik a leggyakoribb kérdéseket az atvett MKB-s szerz8désekkel kapcsolatban, hogy
ezzel is segitstik a munkatokat.

Mi az Aegon terve az MKB / Panndnia Biztositotdl atvett allomannyal?

A szerzddéseket (némely piaci pletykaval ellentétben) semmilyen forméban nem kivanjuk
felmondani, atdolgoztatni, mas értékesitési csatorndnak kiadni. Mindent megtesziink az
allomany stabilitasanak érdekében. A szerzédések eredeti tartalommal maradnak nalunk,

az eredeti szabalyzat szerint rendezziik a kdrokat, szolgaljuk ki az tigyfeleket. A
partnereink az MKB-s nett6 jutalékot kapjak.

Milyen nappal all kockazatban az Aegon Biztositd ezekre a szerz6désekre?

2017.07.01-t61 keriiltek Aegon alloményba.

Mi a dolga az ligyfeleknek?

Semmi. Ugy alakitottuk ki a folyamatokat, hogy az tigyfeleknek semmilyen plusz
munkaval nem jar az atvétel.

Milyen értesitést kaptak az atvett ligyfelek?




Az 4lloméany atruhazasarol sz6l6 MNB hatarozat (H-EN-11-68/2017) megjelenését kovetd
30 napon beliil kellett tdjékoztato levelet kiildeniink az atvett tigyfeleknek (azoknak is,
akiknek mar torlésre eldjegyzett a szerzédése). A levélben tajékoztattuk Oket az allomany
atruhazas tényérol, régi és 1j szerz0désszamarol, ligyintézés lehetdségeirdl, dijfizetési
tudnivaldkrol.

Uj csoportos beszedést kell adni az ligyfélnek a bankjaban?

Nem. Felvettiik a kapcsolatot a bankokkal, és az iigyfelek bevonasa nélkiil megoldottuk a
csoportos beszedések atirasat.

Mikor indul el az Gj csoportos beszedés?

Az atirds miatt a juliusi csoportos beszedések még nem, csak az augusztusiak indulnak el,
tehat a juliusban esedékes beszedések is augusztusban térténnek meg.

Melyik csekket fizesse be az ligyfél? Amit még a CIG kiildott ki, vagy amit mar az
Aegon?

Barmelyiket is fizeti be az ligyfél, ra fog keriilni az Aegonos szerzddésére. A CIG
Biztosito folyamatosan atadja a hozza beérkezet dijakat, melyeket mi az atvett szerzodésre
konyveliink. Ez picit hosszabb 1d6t vesz igénybe, igy egyszerlibb, ha az Aegonos csekket
fizeti be. Ha mindkett6t befizette, akkor tulfizetése keletkezik a szerzodésen.

Miért kildott ki az Aegon csekket minden szerz6déshez?
Nem tudjuk, hogy a CIG mely szerzddésekre kiildott csekket, tovabba nem tudtuk, hogy

pontosan mikor irjak at a csoportos beszedéseket a bankok, igy a biztonsag kedvéért
minden atvett szerzédéshez kiildtiink csekket.

Milyen dijjal keriilnek at a szerz6dések az Aegonhoz?
Az atvett szerz0dések dija a biztositasi id0szak alatt nem valtozhat, ez azt jelenti, hogy az

atvett szerzddések az atruhazoé biztositdé (Panndonia/CIG) altal megallapitott dijon lesznek
nyilvantartva a biztositasi idészak végéig.

Megmarad a régi (MKB-s) szerz6désszam?

Nem. Minden szerzddés, mely 2017.07.01-én €16 statuszuként vettiink at, Gj (Aegonos)
szerz0désszamot kapott, mindharom termék esetén.



Hogyan miikodik az allomany atruhazashoz kapcsolddo specidlis felmondasi jog?

A Biztositasi Torvény értelmében az allomany atruhazas engedélyezésérdl sz6l6 MNB hatarozat
megjelenése utan 30 napon belll az atvevé biztositénak (Aegon) értesitést kell klildenie az
atvett Ugyfeleknek, melynek eleget is tettiink. A Bit.-nek megfeleléen a levélben jeleztlik az
ugyfeleknek, hogy az értesités kézhezvételétdl szamitott harminc napon belll az atvevo
biztositdhoz (Aegon) intézett irdsbeli nyilatkozatdval a szerz6dését - harmincnapos felmondasi
idével - felmondhatja.

A 30 napos felmondasi hataridétol el tudunk tekinteni, de a felmondas napjaig mindenképp
dijjal rendezettnek kell lennie a szerz6désnek. Természetesen, ha tobblet befizetés van a
szerzOdésen, azt visszautaljuk. Ezeket a szerz6déseket kozos megegyezés cimszoval fogjuk
tordlni.

Ha élni szeretne az ligyfél, a specialis felmondasi jogaval, hova kiildje a felmondast?
- posta: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt., 9401 Sopron Pf.22

- fax: 06-1/476-5710

A PKR-en hol talalhatoak az atvett szerz6dések?

A 2017.07.01-én éI0 statuszu, CIG-t6latvett szerzodések allomanylistajat (mely tartalmazza a
régi MKB és az (j Aegon szerz6désszamot) feltdltoéttik a PKR-re: PKR - Listak - Egyeztetd listak
- Allomanyegyeztets listak - Allomanyegyeztetd_lista_atvett_ MKB_allomany_dolgozdi kod

A PKR szerz6dés nézegetOben az Aegonos szerz6désszammal megtalalhatéak az atvett
szerzOdések.

A PKR allomanyegyeztet6 listdkba bekeriiltek a CIG-tdl atvett szerzédések (él6 és torolt is).

- Mddozat megnevezése: Csaladi Otthonbiztositas, mdédozatkdd: 21973 (volt MKB lakas)

- Modozat megnevezése: Mentsvar Tarsashazbiztositds, mddozatkdd: 21974 (volt MKB
tarsashaz)

- Mddozat megnevezése: Gépjarmi- felelGsségbiztositds, mddozatkdd: 35107 (volt MKB kgfb)

Mi a helyzet az atvétel el6tt bejelentett karokkal?

A szerzddésekkel egyiitt atvettiik a hozzajuk tartozo fiiggdkarokat is. A folyamatban 1évé
karokrdl az alabbi elérhetdségeken tudtok informaciodt kérni:

- lakasbiztositds: lakas.alkuszinfo@aegon.hu

- kgfb: gepjarmu.alkuszinfo@aegon.hu




Hova kell bejelenteni a karokat?

A CIG-té6ll atvett szerz6dések esetén ugyanazok a csatornadk hasznalhatdak karbejelentésre (az
Uj, Aegonos szerzédésszammal), mint az egyéb Aegonos termékek esetén.

Mit tegyek, ha a volt MKB-s dllomanyt mas értékesit6k hivogatjak?

A CIG-t6ll atvett allomanyt az Aegon nem adta / adja ki senkinek. Ha ilyen esettel taldlkoztok,
kérlek jelezzétek az Alkuszi Igazgatésagnak.

Lakas és tarsashaz-biztositas

Hogyan indexdléddnak az atvett szerz6dések?
A 2018.06.01 elotti évfordulds lakas és tarsashdz-biztositasi szerz0dések még a Pannonia

Biztosito altal meghirdetett 3,4%-os mértékkel indexalédnak, majd 2018.06.01 utani
évfordulos szerzdédések mar az Aegon altal meghirdetett index mértékével.

Hogyan mdédosithatdak a lakas és tarsashdaz-biztositasi szerz6dések?
Ezen szerzddések esetén csak a dijfizetési mod és gyakorisag valtoztathato, dijvaltozas

nélkiil. Természetesen LSZB Pluszra és Praktikara barmikor atdolgozhatdak a
szerzddések.

Az atvett lakasbiztositasi szerz6dések utan is jar a 0 Ft-os szamlanyitasi akcié Aegon LTP
kotése esetén?

Amennyiben a lakésbiztositds megfelel az akcioban kiirt feltételeknek, akkor
természetesen igen.

Kotelezo gépjarmi felelosségbiztositas

Mely szerz6déseket mondott fel a Panndnia Biztosit6?

A 2017.09.15 elétti éviordulos szerzdédésekre a Pannonia Biztosito kikiildte az index
értesitot és a felmondast. Mert ezen szerzédések esetén nem tudtunk volna megfelelni az
50 napos dijhirdetési hataridének.



Ahol az ligyfél atvette a tértivevényes felmondast, a szerzodést Torlésre elojegyzett
allapotban vettiik 4t. A Bit-nek megfelelve ezen szerzodésekre is kiildtiink allomény
atruhéazasrol szo16 tajékoztatot, ami nem jelenti a szerzédések ismételt érvénybe
helyezését.

Mi a helyzet azokkal a szerz6désekkel, melyeknél az ligyfelek nem vették at a
tértivevényes felmondast?

Ezen szerzddések az évfordulot kovetden a Pannonia altal meghirdetett index dijon fogjuk
nyilvantartani. Lehetdséget adunk a nagyon magas index dijon fut6 kgfb szerzédések

jovébeli idoponttal torténd, kozos megegyezéssel valo torlésére, irdsbeli kérelem és a
megsziinésig jard dij megfizetése mellett.

Milyen mértéki indexet kapnak az atvett kgfb szerz6dések?
A 2017.09.15 utan évfordulds szerzédéseknél mar eleget tudtunk tenni az 50 napos

hataridd betartasara, igy az Aegon Biztositd meglévé tigyfeleire vonatkozé KGFB
dijszabésa szerint allapitjuk meg a dijat.

A Panndniatol atvett lakasbiztositas utan is igénybe vehet6 kedvezmény?

Igen.

Milyen adatok szerepelnek majd a KKNyR-ben?
Az €16 szerzddésekrdl betoltd tablat adtunk at a MABISZ részére, a lista alapjan

modositottak az adatbazisban 1év6 szerzodésszamokat és a biztosito kodot. A torolt
szerzOdésekkel kapcsolatban is az Aegon jar el 2017.07.01. 6ta.

Udvozlettel:

Alkuszi és Banki Igazgatésag

www.aegon.hu Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosit6 Zrt.




Fontos!

Ezt az elektronikus levelet - beleértve az esetleges mellékleteit is - a levél feladdja a cimzettként megjeldlt
személynek szanta. Ha On nem cimzettje a levélnek kérjiik, haladéktalanul értesitse a feladot és a levelet
torolje! Felhivjuk szives figyelmét, hogy az lizenet tartalmdnak nyilvanossagra hozatala, masolésa,
terjesztése az Aegon Magyarorszag engedélye nélkiil szigoruan tilos.
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