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Kedves Partneriink!

Bizonyara Neked is nagyon fontos, és sok munkat add feladat allomanyod
védelme.

Mi is igy vagyunk ezzel, ezért kozos Ugyfeleink ,megmentése” érdekében Uj
figyelmeztet6 rendszert vezetiink be, melynek segitségével els6ként szerezhetsz
tudomast arrdl, ha Ugyfeled felmondja az Altalad kezelt lakasbiztositdst, vagy
vissza akarja vasarolni életbiztositasat. Természetesen - tiszteletben tartva
figgetlenségedet - nem kivanunk beleszdlni abba, hogy ezen informaciot
felhasznalod-e, de Ugy gondoljuk, hogy felel6s szakemberként Neked is fontos ez,
mi pedig kiemelt feladatunknak tartjuk, hogy segitsiink ebben.
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Uj szolgaltatasaink:

1, Alkuszi allomanyra vonatkozo orokitésrol értesités megkildése a
felmondott allomanygazdanak. Sablon, tajékoztatd mailben értesitiink arrdél, hogy
igazgatosagunkra beérkezett egy érvényes  Orokitési kérés lakossagi
szerzOdésedre.

Fontos: az értesitd levél megkildése utan az oOrokitést végrehajtjuk, a
szerz0dés/ek visszamozgatds ezutdan mar csak (j alkuszi megbizassal és
visszavond nyilatkozattal lehet végrehajtani.

(Orodkitéshez sziikséges dokumentumok: Uj alkuszi megbizés, el6zmény megbizds
felmondasanak masolata vagy Ggyfél nyilatkozata a felmondasrol)



2, Elet visszavasarlasi igény lebeszélésérél és Lakas felmondas
tajékoztatasarol levél kommunikacidkat vezettiik be tobb mint két hdnapos
tesztid6szak utan.

A kommunikacid két részbol tevodik dssze:

kiils6 mail kildink az Akciorél a Partnerkezel6 pkr@aegon.hu mail
cimrél, melyben tajékoztatjuk az allomanykezeldt, hogy levele érkezett
a telepitett PKR lzenetkezel6 modulba. A levélben az allomanyapolé
nevét/kddjat is tartalmazza, segitve a hierarchidas alkusz partnerek
munkajat.

(Allomanydpolé lehet = Alkéd név_dolgozdi kdéd vagy Fékdd
név_dolgozodi kéd)

Fontos: tovabbi Ugyfél informaciét a kils6é levél nem tartalmazhat
adatvédelem miatt.

PKR bels6 lizenetben az érintett szerz6désrdl és Ugyfélrél adunk
részletes tajékoztatast.

A bels6 PKR lzenettel és kiilsd levéllel a partnereink részérél érzéklehetd
automata allomanyvédelmi tajékoztatd szolgaltatas vezettik be.

Bizunk benne, hogy (j szolgaltatasaink elnyerik tetszéseteket.

Tisztelettel:
Rutkai Norbert Arva Téth Ildikd
értékesités tdmogatasi csoportvezetd back office vezetd

Mellékletek:

1, Orokitési értesitd sablon levél tartalma

2, Elet visszavasarlasi igény beérkezésérdl szolé belsé PKR levél tartalma

3, Lakasbiztositds felmondasi igény beérkezésérdl szdéld belsé PKR levél
tartalma

alkuszi.aegon.hu
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