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Kedves Partneriink!

1. Orommel értesitiink, hogy az Aegon termékek koézvetitéshez kapcsol6dé6 adminisztracios
folyamatainkat fejlesztve Gjabb, gyorsabb lehet6séget biztositunk a zalogkodtelezetti,
tarsbiztositotti és Iétezésigazolas miel6bbi kiallitdsara. A részleteket tajékoztatonk mellékletében
olvashatod.

2. Tajékoztatunk, hogy az idén januarban megujult online ligyfélszolgalatra érkez6 moédositasi
javaslatok beépitése, illetve a jelzett hibak javitasa kiemelt figyelemmel folytatodik.

Tobbek kozt fejlesztettik:

e a bankkartyas befizetést,

e a karbejelentést és

e a klldemények megnyitasat.

Ezeken tulmenben tovabbi, az Ugyintézést konnyit6é modositasok is torténtek. Az Ugyfelektél és a
toletek kapott javaslatokat tovabbra is 6rommel fogadjuk. Célunk, hogy az online kiszolgalas még
gyorsabb, egyszer(ibb és eredményesebb legyen. Egylttmikodéseteket és tlrelmeteket eziton kilén
kdszonjuk!

3. Az IDD el6irasainak valé megfelelés érdekében korabban kiadott, az Aegon Praktika
tarsashaz-biztositasra vonatkozé célpiac és értékesitési stratégia meghatarozas
dokumentumunkat maodositottuk, alkuszi honlapunkon mar elérhetd:
https://alkuszi.aegon.hu/termekek/lakasbiztositas/idd-celpiac-es-ertekesitesi-strategia-meghatarozas .

Kérjik, hogy fentiekrél sziveskedj munkatarsaidat tdjékoztatni. Eredményes Aegon termékkdzvetitést
kivanunk!

Udvozlettel,

Vincze Géza s.k. Drubina Zsolt s.k.
alkuszi és banki igazgaté alkuszi értékesités-tamogatasi vezetd
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