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---------- Forwarded message ---------

Felado: <alkusziigazgatosag@aegon.hu>

Date: 2020. marc. 18., Sze, 9:01

Subject: Aegon Tajékoztato Uzletmenet folytonossag 3.0/Egyéni életbiztositasok ajanlatfelvételi és
kockazatelbiralasi valtozasok!

To:

Kedves Partneriink!

A koronavirus miatt kialakult helyzetre tekintettel az alabbi szabalyok Iéptek életbe 2020. marcius 17-
én az Aegon Biztositd élet- és nyugdijbiztositasaival, illetve ezek kockazatelbiralasaval kapcsolatban.

1. Aegon Vital Max ajanlatokra vonatkozé (PR-02 és PR-03) szabalyok

A Prémium Kiemelten Kedvezményes kategoériara vald palyazas lehetdsége ideiglenesen szlinetel, mert
az ehhez szlikséges orvosi vizsgalatokat orvospartnereink nem tudjak elvégezni. Kérjiuk, hogy a
FrontEnden a dijkalkulacié soran a fentiek miatt erre a kérdésre (,,Palyazik-e prémium kiemelten
kedvezményes kockazati kategoriara?) NEM valaszt allitsatok be!

2. Elet- és nyugdijbiztositasi ajanlatokra vonatkozé altalanos szabalyok (Aegon Vital
Max, Jovotervezo és Relax Pluszra vonatkozé6 szabalyok)

Az alabbi szabalyok az egyes kockazatok biztositasi ésszegeinek (BO), valamint az un.
kockazatelbiralasi 6sszegre (KO) vonatkoznak. Nagyon fontos, hogy amennyiben az Ggyfélnek van az
1



Aegonnal élet- vagy nyugdijbiztositasi szerz6dése, akkor az abban szerepld kockazatok biztositasi
Osszegeit is hozza kell adni a most felvenni tervezett ajanlat BO-ihez. A KO-be - a rendes gyakorlattdl
eltér6en - a meglévd szerzédések BO-it nem kell beleszamitani a jelen szabalyok alkalmazasakor.

2.1. Egyes kockazatok biztositasi 6sszegeinek maximuma 2020.03.17-t6l visszavonasig

A biztositasi 6sszegek (beleértve a mar esetleg |étezd szerzédések biztositasi 6sszegeit is) nem
haladhatjak meg a kdvetkez6 limiteket:

e Barmely okt haldl: 60 millié forint

e Baleseti halal (BH): 60 millid forint

e Ko0zlekedési baleseti halal (KBH): 60 millié forint

e Baleseti rokkantsag (BR): 60 millio forint

e Ko0zlekedési baleseti rokkantsag (KBR): 60 millié forint

e Megvaltozott munkaképesség (TB): 30 millid forint

e Kritikus betegségek - 1 elem(i (CC), 7 elem( (KR) és 20 elem( (DD) egyittesen: 30 millié forint
e MUtéti térités (MT) és NGi mUitéti térités (WMT) egylttesen: 1,5 millié forint

e Baleseti m{téti térités (BMT): 1,5 millio forint

e Egés (ES): 1 milli6 forint

e Csonttorés (CS): 100 ezer forint

e  KOrhazi napi térités (KN) és Néi kérhazi napi térités (WKN) egylittesen: 30 ezer forint/nap
e Baleset kérhazi napi térités (BKN): 30 ezer forint/nap

e Keresb6képtelenségre sz4l6 napi térités (JOV): 5 ezer forint/nap

e Baleseti keres6képtelenségre sz46lé napi térités (BJOV): 10 ezer forint/nap

Gyermekekre kothet6 biztositasok

e Jb- és rosszindulatl daganatos megbetegedések (GYCC): 2,5 millio forint
e Baleseti korhazi napi térités (GYBKN): 25 ezer forint//nap

e Baleseti m{téti térités (GYBMT): 500 ezer Ft

e Baleset rokkantsag (GYBR): 5 millié forint

e Csonttorés, csontrepedés (GYCS): 50 ezer forint



A déit betlivel szedett sorokban szerepld kockazatok nem abszollt limitek, azonban ha ezen esetekben
a 30 ezer forint/nap limitet meghaladja a biztositasi 0sszeg, a FrontEnd automatikusan pénzigyi
kérddiv kitoltését fogja elvarni, ahogy eddig is.

FONTOS! Amennyiben a biztositott 2013. julius 1-jei technikai kezdetnél korabbi szerzddéssel
rendelkezik, az abban szereplé6 MT, BMT és WMT biztositasi 6sszegeket 6ttel meg kell szorozni, és igy
kell figyelembe venni.

2.2. Kockazatelbiralasi 6sszeggel kapcsolatos szabalyok

A kockazatelbiralasi 6sszeget az alabbi képlet alapjan szamoljuk, ahol a ,H” a barmely okl halal
kockazatot jelenti:

KO = H + TB + (CC + KR + DD) + 45x (KN + WKN) + 2x (MT + WMT) + GYCC

A fentiek alapjan 2020.03.17.-tdl visszavonasig egy adott ajanlat KO-je nem haladhatja meg
a 60 millié forintot.

Amennyiben mégis ezt meghaladé KO-j(i ajanlat érkezik be, az AFC munkatdrsai PKR {zenetben
egyeztetnek a tanacsaddval a biztositasi 6sszegek csokkentésérdl.

Az alkalmazott kockazatelbirdlasi eszkdézok a KO és a belépési életkor fliggvényében:

Belépési életkor KO<20MFt | 20MFt <KO <30MFt |30 MFt <KO < 60MFt
45 év alatt BKENYT TUW

45-54 év kozott BKENYT TUW TUW
54 év folott TUW TUW

BKENYT: Kockazatfelmérési és egészségi nyilatkozat

TUW: Telefonos kockazatfelmérés (egészségfelmérés)

FONTOS! A pirossal jelolt esetben a FrontEnden az ajanlatfelvétel sordan a ,,Megrendelt orvosi
vizsgalat”-ot manualisan kell atallitani TUW-re (Telefonos egészségfelmérésre)!

Amennyiben barmi valtozik a fenti szabalyokkal kapcsolatban, azonnal jelezni fogom.

Egyuttm(kodéseteket és megértésetek kdszonom!



Kérem, hogy az informaciokat sziveskedj megosztani munkatarsaiddal.

Udvézlettel,

Vincze Géza

alkuszi és banki igazgato

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosit6 Zrt.

Alkuszi és Banki Igazgatosag

From: AEGON Alkuszi Igazgatdsag

Sent: Tuesday, March 17, 2020 3:23 PM

Subject: Aegon T4jékoztatdo Uzletmenet folytonossag 2.0/Corporate és casco szemle informéaciok
Importance: High

Kedves Partneriink!

Célom, hogy a krizishelyzet id6szakaban rendre hasznos informacidokkal segitsem mindennapi
értékesitési és tgyfélkiszolgaldsi munkatokat.

A informaciéfolyamban megtartom az el6zetesen kiklildott tartalmakat és amennyiben azokhoz
kapcsoldddan valtozas lesz, akkor azt kilon jelzem.

Most két f6 témat érint6 informaciot osztok meg veletek, ezek:

= A Corporate Ugyfelek ajanlati, allomanykezelési folyamataihoz adok kontaktgyljteményt,
tovabba

= A CASCO kockazatelbiralasi folyamat szemléjéhez adok tajékoztatot.

I. Kérem, hogy a csoportos élet- és balesetbiztositasi, a csoportos egészségbiztositasi a
vallalati vagyon- és felel6ségbiztositasok tovabba a flotta casco biztositasok ajanlattételi
dokumentaciot és minden tovabbi kapcsolodé igényt, dokumentaciot (a teljesség igénye nélkdl
pl. Uj ajanlat, létszamszamvaltozas bejelentése, Uj telephely fedezetbe vonasa, biztositasi 6sszeg
modositasa, fedezetigazolads, zalogkotelezetti nyilatkozat, adatkozld, gépjarm( szaporulat bejelentése),
elfogadott dijtajékoztatot az Alkuszi Ugyrendi és Jutalékmegallapodas 1.sz. melléklet
(Ugyrend) 24. pontjaban irtakhoz képest az iizletmenet folytonossagot biztositva, az itt
megadott e-mail cimekre sziveskedjetek kiildeni. Hogyan? A dokumentumokat digitalizalva
pl. szkennelve, képfajlban és FONTOS! olvashaté mindségben megkiildve.
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A Corporate Igazgatésag munkatarsai home office-ban dolgoznak, igy a Vallalati Call
center hivasa helyett is kérem, hogy az e-mailos kommunikaciot hasznaljatok.

A dokumentumok visszakiildése szintén elektronikusan torténik. Postai kézbesitést most nem
alkalmazunk.

= A vallalati és a flotta casco biztositasok dijkalkulacié kéréseit, az igényelt kockazatok
vallalasat a mar megismert és megszokott maddon és elérhetdségeken, a kockazatvallalo
kollégakkal tudjatok egyeztetni

(klikk ide: https://alkuszi.aegon.hu/wp-content/uploads/2018/01/Aegon_Vallaléi-Vagyon-
Uzletag-termékek_vallalok_alkuszira 201801.pdf )

= A vallalati vagyonbiztositasok allomanykezelésével kapcsolatos kérdéseiteket kérem,
hogy a vagyonadmin@aegon.hu cimre irjatok meg

= A flotta casco szerzddések allomanykezelésével kapcsolatosan kérem, hogy a
flottacascoadmin@aegon.hu cimre sziveskedjetek irni

= A csoportos élet- és balesetbiztositdsnal kérem, hogy annak a kolléganknak kildj meg
mindent, akivel az lgyletrdl, a dijtadjékoztatordl, az ajanlatrol egyeztettél, leveleztél:

i. Erszény Krisztian: erszeny.krisztian@aegon.hu

ii. Pet6 Kiss-Evelin: peto-kiss.evelin@aegon.hu

= A csoportos élet- és balesetbiztositasnal a mar él6 szerzédések dijkonyvelését és
allomanyvaltozasat Laszlé Hajnallal tudod egyeztetni: laszlo.hajnal2@aegon.hu
(munkatarsunk nem azonos az Alkuszi és Banki Igazgatdosagon dolgozd Laszlé Hajnallal!)

= A csoportos egészségbiztositasnal kérjik, hogy Tokody Rékanak: tokody.reka@aegon.hu
irj

II. A casco kockazatvallalasi szabalyok és eljarasok a korona virus jarvany idején is a
korabbiak szerint miikodnek. A gépjarmiivek szemléje soran azonban kérjiik, hogy a virus
terjedésének megakadalyozasa érdekében az egészségiigyi eléirasokat maximalisan
sziveskedjetek szem elé6tt tartani, mint pl. kézfogas, egyéb kontaktus keriilése, tavolsag
tartas, szabad térben végzett szemle, egyszerre legfeljebb két személy legyen jelen (egy a
szerz6do képviseletében, egy pedig a szemlét végzo szakérto) stb. Abban az esetben, ha a
gépjarmi a kockazatvallalasi szabalyaink értelmében szemlekoételes és a szemle elvégzése
nem lehetséges, a casco ajanlat elutasitasra keriil (a korabbi gyakorlathoz hasonléan).

Kérem, hogy az informacidkat folyamatosan sziveskedj megosztani munkatarsaiddal.

Megért6 egyuttm(ikodéseteket kérem és egyben kdszonom!

Udvozlettel,

Vincze Géza



alkuszi és banki igazgato

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosit6 Zrt.

Alkuszi és Banki Igazgatosag

From: AEGON Alkuszi Igazgatosag

Sent: Monday, March 16, 2020 8:41 AM

Subject: Aegon T4jékoztatd Uzletmenet folytonossag
Importance: High

Kedves Partneriink!

Az Aegon Igazgatdtanacsa és a magyar cégcsoport vezetdi folyamatosan nyomon kdvetik a kialakult
koronavirus helyzetet és ennek megfeleléen hozzak meg a megeldzésre vonatkozo déntéseket. EzUton
tajékoztatlak benneteket, hogy naprakész informaciéval rendelkezzetek az Aegont érint6
intézkedésekrdl.

A mai naptdl, azaz 2020. marcius 16-tél 2020. marcius 27-ig az Aegon Magyarorszag vezetdsége
otthoni munkavégzést rendelt el minden olyan munkavallaléja szamara, akiknél technikai és
munkafolyamat oldalrdl az biztosithatd. Az Alkuszi és Banki Igazgatdsag valamennyi munkatarsa fel
lett készitve az otthoni munkavégzésre, melyet szlikség esetén tovabb is fent fogunk tartani.

A dontést annak tudataban hozta meg a menedzsment, hogy az otthonrol dolgozas vallalati tesztje
sikeres volt. Ezzel a lépéssel sokat tettlink azért, hogy az Gzletmenet folytonossagat fenn tudjuk
tartani. Technikai kdrnyezetiinknek kdészénhetéen a kollégak minden rendszert tavolrdl is elérnek, igy
feladataikat maradéktalanul el tudjak latni.

fgy mind Ugyfeleink, mind a Ti kiszolgaldsotok zavartalan maradhat. A soproni (Ajanlat Feldolgozd
Centrum és Contact Center) és szombathelyi (Orszagos Karrendezési K6zpont) egységeknél
Iépcsbzetesen valdsul meg az otthoni munkavégzés bevezetése, szem el6tt tartva a kiszolgalas
folytonossagat.

II1. A fentiek alapjan a munkavégzés folyamatos, a kollégakhoz fordulhattok
kérdéseitekkel, ligyeitek intézésével, ezzel egyiitt néhany kérést szeretnék megfogalmazni,
hogy kiszolgalasunk megszokott mindsége fenntarthaté legyen:

» Eddigi gyakorlatunk szerint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos dokumentumokat székhazunkban,
igazgatdsagunkon le tudtatok adni vagy pl. igazolast, zalogkételezetti nyilatkozatot allitottunk ki.
Kérlek benneteket, hogy a korabban mar kommunikalt, ismert e-mail cimekre kildjétek
megkereséseiteket, és minimalizaljuk a személyes taldlkozasokat! A fenti idészakban az Alkusz és
Banki Igazgatosag lgyeleti rendben m(ikddik, naponta 1-1 fével, témeges kiszolgalast nincs
lehetG6séglink biztositani!

= Minden kollégank e-mailben elérhetd, ezért kérlek benneteket, hogy irdasban kommunikaljunk, a
telefonos egyeztetést probaljuk a valdban slirgds esetekre korlatozni. Kérdéseitekkel elsédlegesen a
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terlleti KAM-okat és a termékes KAM-okat keressétek! Igazgatéosagunk munkatarsainak elérhetdségét
alkuszi weblapunkon megtaldljatok: https://alkuszi.aegon.hu/wp-content/uploads/2020/02/Aegon-
Alkuszi-és-Banki-Igazgatésag-elérhetéségei 2020 februar.pdf .

= Kérem, hogy az ajanlati szakaszban lévé és/vagy a mar szerz6déssé valt tgyleteknél hasznaljatok az
alabbi elérhetdségeket:

+* Meglévl szerzédésekkel kapcsolatos Gigyintézés: contact.center.iratkezeles@aegon.hu

++ Lakossagi ajanlati hianypdtlasok: aegonajanlat@aegon.hu fax: +36 1 476 5708

% Eletbiztositdsi ajanlatok hidnypétldsa: aegonajanlatelet@aegon.hu , fax: +36 1 476
5789

¢ Lakas -és tarsashazbiztositasi ajanlatok hianypoétldsa: aegonajanlatlakas@aegon.hu

% Kgfb-egyéni ajanlati hianypotlas: aegonajanlatgfb@aegon.hu

+» Kgfb-flotta szaporulat bejelentése és egyéb kapcsolodd kérdés egyeztetése:

acgonkgfbflotta@aegon.hu

+» Casco és GAP ajanlati hidanypotlas: aegonajanlatutitars@aegon.hu

¢ A vallalati vagyonbiztositasok allomanykezelésével kapcsolatos kérdéseiteket kérem,
hogy a vagyonadmin@aegon.hu cimre irjdtok meg

% A flotta casco szerz6dések allomanykezelésével kapcsolatosan kérem, hogy a
flottacascoadmin@aegon.hu cimre sziveskedjetek irni.

< Amennyiben ajanlathoz kapcsoldéddan kildtok hianypotlast, az e-mail targyaban kérem
feltintetni az ajdnlat Aegonos sorszamat ebben a formatumban: #IVKAjanlatszam#, példa:
123456789 sorszamu ajanlat esetén ez szerepeljen csak a targyban: #I1VK123456789#. Ez
biztositja, hogy a klldott e-mail a beérkezéskor azonnal az érintett ajanlathoz és kérem,
hogy egyéb szbvegezést, szamokat ne irj a targybal!



+¢ Uj hitel vagy lizing bejegyzésekhez, fedezetigazolasok kiallitisara vonatkozo kéréseiteket kérem, hogy
a zalogkotelezetti@aegon.hu cimre kiildjétek.

% A mar kotvényesedett, hitel vagy lizing bejegyzéssel rendelkezd lakossagi szerzdés dijigazolas kérését a
letezesigazolas@aegon.hu cimre kérem kiildeni. Ez az igazolas - konkrét lakas- vagy tarsashazbiztositasi szerz6dés
vonatkozasaban - PKR-bdl is kinyomtathato, de a fenti e-mail cimre kiildott, targyaban a szerzodésszamot
tartalmazo e-maillel is kérhetd. A kapott nyomtatvannyal tudja tigyfeliink igazolni, hogy a lakossagi
vagyonbiztositasa érvényes, €16 és dijrendezett, illetve amennyiben van, feltiintetjiik az igazolason a hitelfedezeti
bejegyzés kapesan a hitel és a pénzintézet adatait is.

+» Tarsbiztositotti nyilatkozat a gépjarmii-biztositasoknal alkalmazhaté dokumentum (lizing, tartos bérlet) igényt a
tarsbiztositott@aegon.hu cimre kérem kiildeni. Ezeken a nyomtatvanyokon kérheti tigyfeliink a gépjarmiivére felvett
hitel/koleson zalogkotelezetti vagy lizing/tartds bérlet tarsbiztositotti bejegyzését a casco biztositasara.

IV. Az Alkuszi Call Center a regisztralt partnerek szamara tovabbra is a megszokott
kiszolgalast nyujtja. Egyben kérlek, hogy a mar fentebb is jelzett médon, els6dlegesen e-
mailben, irasban kommunikaljunk.

V. Casco, lakas- vagy tarsashazbiztositas, ha szemlekoteles, akkor az adott termékhez
kapcsolodo protokoll szerint kérem, hogy vedd fel a kapcsolatot kockazati szakérto
kollégankkal vagy az ajanlati folyamatban rendeld meg a szemlét/kockazatelbiralast.

VI. Karrendezési folyamatainkban nincs valtozas. Kérem, hogy elsédlegesen itt is az
elektronikus karbejelentést, az ,, Irjon nekiink!” szolgaltatast hasznaljatok és a hozzatok
tanacsért fordulé iigyfeleknek is ezt ajanljatok.

Megért6 egyuttm(ikodéseteket kérjlik és egyben kdszonjlk!

Mindannyidtoknak kivald egészséget kivanunk, vigyazatok magatokra, csaladtagjaitokra, a
kérnyezetetekben lévbkre, az Ugyfelekre!

Udvozlettel,

Vincze Géza

alkuszi és banki igazgato

Alkuszi és Banki Igazgatésag

Aegon Magyarorszag alkusziigazgatosag@aegon.hu




Altalanos Biztosito Zrt. Qa +36 1 476 5841

1091 Budapest, Ull&i at 1.

@ aegon.hu

http://alkuszi.aegon.hu

Fontos!

Ezt az elektronikus levelet - beleértve az esetleges mellékleteit is - a levél feladdja a cimzettként megjeldlt
személynek szanta. Ha On nem cimzettje a levélnek kérjiik, haladéktalanul értesitse a feladot és a levelet
torolje! Felhivjuk szives figyelmét, hogy az lizenet tartalmdnak nyilvanossagra hozatala, masolésa,
terjesztése az Aegon Magyarorszag engedélye nélkiil szigoruan tilos.

ATTENTION:

This email message (including any attachments) may be confidential and is intended solely for the use of the
individual or entity to which it is addressed. If you have received it by mistake please notify the sender by
return e-mail and delete this message (including any attachments) from your system. You are hereby
notified that any disclosure, reproduction, distribution or use of this message without the authority of
AEGON N.V. is strictly prohibited and that no rights can be derived from such distribution.



