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Kedves Partneriink!

A korona virus (COVID19) terjedése és a veszélyhelyzet elrendelése kdvetkezében kialakult helyzetre vald tekintettel a
Biztositd bizonyos moédozatok esetében kotvénykdlcsdnt ajanl fel azon tlgyfeleinek, akik dijfizetési nehézségeik kezelésére a
dijmentesitési lehetéség, a dijfizetés sziineteltetése vagy a megtakaritasi dijrész csokkentése nem nyujt megoldast. A
kotvénykolcsonben érintett szerzédésekre kdnyvelt technikai dij eredményeként az érintett szerz6dések dijazasi szabalyai
atmeneti jelleggel megvaltoznak.

Jelen t4jékoztato célja az Ugyfeleknek felajanlhatd kotvénykdlcson szabalyainak ismertetése és a jelenleg hatalyban 1évé
Alkuszi és Banki lgazgatésag partnereire alkalmazott altalanos jutalékszabalyzatanak (azaz az 12/B/2019. sz. AEGON
Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. Biztositdi Ertékesitési, Eletbiztositasi Vezérigazgatd-helyettesi utasitas Kdzvetitére
vonatkozo szabalyainak) az érintett szerz6désekre vonatkozé megbizasi dij visszairasi szabalyaira vonatkozé atmeneti
moédositasanak kihirdetése.

Altalanos szabalyok

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. 2020. &prilis 1-jei hatéllyal kdtvénykdlcsén lehetéséget hirdetett meg azon
ugyfelei szamara, akik az aldbbiakban meghatarozott megtakaritasi életbiztositasi termékekkel rendelkeznek, és a
megvaltozott kérilmények miatt dijfizetési nehézségeik athidalasara azt igénybe kivanjak venni.

Az érintett termékek kore:
» Aegon Relax Plusz nyugdijbiztositas (NY—01),
» Aegon Jovébtervezd életbiztositas (TR-03).

Hogyan miikédik az ijonnan bevezetett kotvénykodlcsén?
* A biztosité fixen 6 havi dijnak megfelel6 kdtvénykdlcsont nyuijt.
» A nem havi dijfizetési gyakorisaggal bir6 szerz6déseket havi dijfizetéslivé alakitjuk, illetve az értékkdvetés
elutasitasat — amennyiben a kétvénykdlcson jovairasat kdvetd 6 honapban esedékes — bejegyezzik.
* A kdlcsdnigényléssel egyutt célszerl a csoportos beszedési megbizassal vagy rendszeres bankkartyas dijfizetési
moddal rendelkezd szerz6déseket egyéni banki atutalasos dijfizetési modra atallitani. Errél tgyfellink a sajat
bankjanal tud intézkedni, a biztosité felé pedig a kdtvénykodlcson igényld nyilatkozaton tud rendelkezni.
» Mivel a kétvénykdlcson igénylésének a célja a dijak kiegyenlitése, ezért a folyodsitott kotvénykdlcsdn 6sszegét az
alapbiztositas kamatmentes dijszamlajan irjuk jova. A kamatmentes dijszamlardl mindig az esedékes havi dijat
konyveljuk a szerz8dés rendszeres dijas szamlajara. Amikor a kdtvénykdlcson 6sszege nem fedezi a kdvetkezé




egész havi biztositasi dijat, ismételten fennall a dijfizetési kotelezettség. A szerzédés dijrendezettségérdl tgyfelliink
folyamatosan tajékozédhat az online tgyfélszolgalaton, vagy a ti segitségeteket kérheti.
* A kétvénykodlcson kamatmentes.

Kik igényelhetik?
Azon szerz6dések esetén nyujthaté be igény, melyek az alabbi feltételek mindegyikének megfelelnek:
* maganszemély a szerz6d6,
* a biztositas az érintett termékek korébe tartozik,
* a szerzddeés él6 allapotu és még nem kapott kétvénykdlcsont,
* a szerz8désre legalabb a 2 havi foglalé dijat megfizették, és maximum 1 havi dijelmaradas van,
* legalabb 2020. januar 31-i dijrendezettségd,
* a honlapon elhelyezett ,Kotvénykolcson szabalyzat’-ot a szerzddd elfogadta, a hianytalanul kitoltott
,Kotvénykolcson igénylé nyilatkozat’-ot a sziikséges dokumentum masolatokkal egyultt bekildte.

Hogyan kell igényelni?

A kialakult kérilményekre valo tekintettel a gyors Ugyintézés végett online érdemes benyaujtani. A honlapon talalhaté
kotvénykdlcsdn szabalyzat elfogadasat kdvetéen nyujthatdé be az erre szolgald nyilatkozat kitdltésével. A hianytalanul
kitoltott és alairt nyilatkozathoz mellékelni szlikséges a személyazonosité okmany és lakcimkartya (kizarélag a cimet
tartalmazo oldalardl készitett) masolatat is. A jelenlegi rendkivili helyzetre valo tekintettel a biztosité elfogadja a
személyazonosité okmanyok és a nyilatkozat fotéjanak vagy szkennelt verzidjanak elektronikusan térténé megkuldését.
A bekildés lehetséges maodjai:

1. Az ugyfél a honlapon a www.aegon.hu/irjonnekunk oldalon kivalasztja a ,Meglév6 szerz8déssel kapcsolatos
Ugyintézés”-t, majd a ,Kétvénykdlcson igénylése”-re kattint. Innen letolti a szlikséges nyomtatvanyt, kitolti, majd
csatolja a személyes dokumentumainak masolataval egyutt.

Figyelem, ez az igénylési lehet6séq varhatéan aprilis masodik hetében lesz elérhetd!

2. Az ugyfél (vagy érvényes alkuszi megbizassal az alkusz) telefonos kérésére a CC atkildi az Ggyfélnek az
igényléshez szlikséges dokumentumokat: Kétvénykodlcson szabalyzat, Kotvénykolcsont igénylé nyilatkozat. A
szerz6d6 Ugyfél elolvassa, kitolti, majd szkennelve/fotézva visszakiildi az alkusznak a személyes dokumentumainak
masolataval egyutt. Az alkusz vagy az eDok vagy a PKR segitségével bekildi az AFC-be.

Milyen tartamra szol a kotvénykolcsén?

A kotvénykdlcson lejarata megegyezik a biztositasi szerz6dés alapbiztositasanak a lejarataval, nyugdijbiztositas esetén a
kotvénykodlcson tartama a nyugdijbiztositasi szerz6dés alapbiztositasanak lejaratanal egy évvel korabbi.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a kétvénykolcson miel6bbi torlesztése ajanlott, erre az éves kdtvénykolcson tartozasrol
sz0l6 tajékoztatéban és az évfordulds levelekben is fel fogjuk hivni az érintett Ggyfelek figyelmét.

Hogyan kell visszafizetni a klcsont?
* A szerz6ddnek lehetésége van a kotvénykdlecsdnt rendkivili dij befizetésekkel egydsszegben vagy tobb részletben
torleszteni.
* Ha az ugyfél nem torleszt, a biztositonak lehetésége van arra, hogy a fennall6 teljes kdlcsdntartozas 6sszegét
barmely, a biztositasi szerz6dés megsziinésével jard szolgaltatds 6sszegébdl levonja beszamitassal élve.
» Részvisszavasarlas a kdlcsontartozas ideje alatt nem igényelhetd.
* A nyugdijbiztositasra felvett kdlcsénnel kapcsolatosan fontos, hogy a kétvénykolcsont mielébb, de még a
nyugdijbiztositasi szolgaltatast (a biztosité barmilyen jellegl kifizetését) megelé6zben fizessék vissza. Ennek
elmaradasa negativ — adovisszatéritést érinté — kovetkezményekkel jar, melynek részleteirdl tgyfelink
szerz8déskotéskor tajékoztatast kap a kdtvénykodlcson szabalyzatanak elolvasasaval.

Meddig tart a kotvénykolcson igénylési lehetéség?
A kihirdetéstdl visszavonasig érvényben marad.

Maodosulé megbizasi dijra vonatkozé szabalyok

A kotvénykdlcson 6sszegébdl kiegyenlitett biztositasi dijak semmilyen tipusu dijazasra nem jogositanak. Barmely tipusu
megbizasi dij kizarolag akkor fizethetd a tovabbiakban, ha az Ggyfél altali dijfizetés ujra folytatddik, tovabba minden feltétében
megfelel a hatalyos Jutalékszabalyzatban megfogalmazott egyéb feltételeknek.

A kdtvénykolcsdn bevezetése kapcsan a 12/B/2019. sz. AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. Biztositoi Ertékesitési,
Eletbiztositasi Vezérigazgatd-helyettesi utasitas Kdzvetitére vonatkozé szabalyainak a kdvetkezdkben részletezésre keriils
fejezetei, rendelkezései az itt meghatarozottak szerint médosulnak.

Az Uj rendelkezések, szabalyzati médositasok kizardlag az Alkuszi és Banki Igazgatdésag szerzédéses partnereinek szo6lé
hatalyos Jutalékszabalyzatanak tartalmat figyelembe véve érvényesek. Jelen hatarozat kiadasaval egyidejiileg a
Jutalékszabalyzat alabb nem targyalt részei valtozatlan tartalommal hatalyosak



Modosul6 megbizasi dijra vonatkozé szabalyok
A 12/B/2019. Jutalékszabalyzat 5.3 Eletbiztositasok fejezetének 5.3.4. TR-03/13403 - Aegon Jéviétervezd életbiztositas és
5.3.5. NY-01/13401 - Aegon Relax Plusz nyugdijbiztositas alfejezetének tartalma az aldbbiak szerint valtozik:

Szerzési alapjutalék, porlasztott jutalék

Az érintett alfejezetek szabalyai valtozatlan tartalommal hatalyosak azon kikétéssel, hogy:
a) akotvénykolcsdn 6sszegébdl kiegyenlitett biztositasi dij alapjan szerzési alapjutalék nem fizethet6;
b) beleértve ebbe az egyébként porlasztott szerzési jutalékra jogositd szerz6déseket is.

Fenntartasi jutalék

Az érintett alfejezetek szabalyai valtozatlan tartalommal hatélyosak azon kiegészitéssel, hogy:
a) a kotvénykdlcson 6sszegébdl kiegyenlitett biztositasi dij alapjan fenntartasi jutalék nem fizethet6;
b) tovabba ha a fenntartasi jutalék indulasi esedékessége a kotvénykdlcson idészakara esik, azaz a szerz8désen
érvényes kolcsOntartozas — akar teljes sszegben, akar részlegesen — van nyilvantartva, akkor a fenntartasi jutalék
kezdeti fizetési id6pontja értelemszerlien kés6bbre datalédik.

Jutalék-visszairas

Az érintett alfejezetek jutalék-visszairasra vonatkozé szabalyai valtozatlan tartalommal hatalyosak azon kiegészitéssel, hogy:
a) ajutalék-visszairas szabalyzat szerint meghatarozott idészaka és az ahhoz kapcsolédé jutalék-visszairasi mértékek
valtozatlanok maradnak, azonban
b) ha a kétvénykdlcson idészakanak lejarta utan a szerzddés a Jutalékszabalyzat alapjan részletezett okokbdl jutalék-
visszairasban érintetté valik, akkor a dijjal rendezett honapok megallapitasakor a kdtvénykolcsén idészakara esé
idészak nem kerll figyelembe vételre (tehat a visszairas id6szaka -6 honappal csuszik) mindaddig, amig a
szerz6désen érvényes kolcsdntartozas — akar teljes 6sszegben, akar részlegesen — van nyilvantartva.

A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy jelen tajékoztatoban meghirdetett kdtvénykodlcson szabalyzatat és ahhoz kapcsolédd
megbizasi dijazasra vonatkozé szabalymoddositast azonnali hatallyal megszakitsa, illetve elére mutatéan azonnali hatéllyal
visszavonja.

Vincze Géza
Alkuszi és Banki lg. igazgatoé



