Ma tegyiink a holnapért!

Tajekoztatd

Fa W g

az .iuj” Ptk.-t erintd valtozasokrol

Kiado szervezet: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.
Alkuszi és Banki Igazgatésag

Datum: 2014. marcius 17.

Targy: Tajékoztaté az ,,(j"” Ptk.-t érinto valtozasokrol

Korlevél szama: 018/2014

Oldalak szama: 9

Kedves Partnerunk!

Mar tébb csatornan értesilhettetek arrdl, hogy az ,,Gj” Polgari Torvénykonyv (Ptk.)
2014.03.15-én lépett hatalyba (2013. évi V.tv.). Térvényes miikddéstinket tobbek
kozott a Polgari Torvénykonyv szabalyozza, ezért fontosnak tartjuk, hogy tajékoztassunk
Benneteket az elkdvetkez6 idGszak legfontosabb tudnivalodirdl. A részletes leirasokat és
szabdlyokat hamarosan eljuttatjuk részetekre.

Fontos tudnivalok a 2014.03.15-i bevezetésrol

Az Gj Ptk. okozta valtozasok biztositdi érintettsége

A torvényi valtozasok érintik az értékesitendé termékek koérét, valamint az alabbi
terileteket:

e a nyomtatvanyokat (pl. szabalyzatok, ismertet6k, nyilatkozatok, tajékoztatok),
e az ajanlatok feldolgozasi folyamatat,

e a kockazatelbiralast (egészségligyi kockazatfelmérés),

e a szerzOdéskezelési folyamatokat,



az intervencios folyamatokat (dijfelszdlitast),

a szerz6dések torlését,

a kedvezményezett jel6lés tipusat -a visszavonhatatlan kedvezményezett
jelolés lehetbségét,

kildeményeket: a kotvény elnevezése a tovabbiakban kotvény-fedezetet
igazoldé dokumentum.

Ugyanakkor nagyon fontos tudni, hogy parhuzamosan az uj Ptk-val, a 2014. 03.
15-e el6tt mar létrejott szerz6désekre a régi Ptk. szabdlyait kell alkalmazni a
tovabbiakban is.

Alapveto szabalyok

Az alabbi (j kiegészitd szabalyok érvényesiilinek az Uj Ptk. életbelépésével:

Az (j Ptk. 2014.03.15. 0 6rajatdl Iépett hatalyba.
2014.03.15-én és azt kovetben aldirt és létrejott szerzd6dések esetében
kizardlag az Uj Ptk. alapjan megfogalmazott szabalyokat lehet alkalmazni.
A 2014.03.15. el6tt alairt szerzOdésekre a régi Ptk. szabalyai maradnak
érvényben.
2014.03.15.
Uj Ptk. hatalyba Iépés

Régi Ptk. hatdlyossag Uj Ptk. hatalyossag

- e

2014.03.15. utan értékesitheto termékek kore

Az Uj Ptk. bevezetését kovetden, azaz 2014.03.15-t6l mddosul az értékesitheté termékek

kore.

Ertékesitheté Gépjarmii termékek

Utitars Casco (21850, 21850A, 21850B),
All-In (21870),
Motor Casco (21810).

Az Uj Ptk. hatalybalépése nem érinti a GFB-t.

Ertékesithetd Lakas termékek

TLK,

LSZB+

Ertékesitheté Személybiztositasi termékek

termék neve termékkod
Aegon Vital PR-01
Aegon Libra ROP-01




Aegon Nyugdijbiztositas TR-02

Aegon Tavlat / Baba- TR-01
Mama / GyodgyForras /
Vénusz
Aegon Eletpalya WR-01
Aegon Gondviselés WG-01

Aegon Osztondij / Staféta TX-01

Aegon Dinasztia EN-01
Aegon Select MF-02R
Aegon Baleset- és AD-01

egészségbiztositas

Nem értékesitheto termékek kore 2014.03.15-tol

Az Uj Ptk. bevezetésével az alabbi termékek kivezetésre kerlilnek igy, ezen termékek esetében a
FrontEndben 2014.03.15-i vagy azt kovet6 aldirasi datummal sem dijkalkulacidt, sem ajanlatot
nem lehet késziteni. Amennyiben mégis alairasra kerul ilyen ajanlat, jutalék szamfejtése nélkdl
elutasitasra kerdl.

Nem értékesitheto Gépjarmi termékek

e Autdbonusz Casco (21820)

Nem értékesitheto Lakasbiztositasi termékek

e Otthon III. (21961)
o Otthon IV. (21963)

Nem értékesitheto Személybiztositasi termékek

e Aegon Forte - AF-01 (13270)

e Aegon Perfect - WAF-01 (13280)

e Aegon Mix - FTR-01 (13262)

e  Aktiv Invest - FT-01 (13223), FT-01R (13223R)

e Aegon Mix-hez kéthet6 M(téti, illetve kérhazi napi téritést nyuljtd kiegészité biztositas -
MKNMT-08 (13200S) kivezetésre kerdl.

Fontos! A 2014.03.15-e elott megkotott, de 2014.03.15-t6l mar nem értékesitheto
termékekre az (j Ptk. bevezetése ellenére is a régi Ptk. rendelkezési érvényesek.

Nyomtatvanyvaltozasok

Az (j Ptk. rendelkezései miatt az értékesithet6 termékek nyomtatvanyai (ajénlatok, szabalyzatok,
nyilatkozatok) megvaltoztak és lecserélésre kertltek.

2014.03.15-én és azt kovetben aldirt ajanlatok esetében kizarélag az Uj Ptk. szerinti ajanlati és
szabdlyzati nyomtatvanyok, nyilatkozatok hasznalhatoak!



Nyomtatvanyrendelés

2014. marcius 15-t6l minden ajanlati nyomtatvany csomagot lecseréliink!
Papiralapia és elektronikus csomagokat egyarant. (Kivételek a régi
biztositasokhoz esetleg kothet6 kiegészitok)

Az Gj nyomtatvanyok Gj boritéval rendelkeznek, amelyeken jelolésre keriilt a
felhasznalas és érvényesség kezd6 datuma: 2014.03.15.

Beérkezo ajanlatokra vonatkozo Ptk. hatalyossagi szabalyok

1. 2014.03.14. 24 6raig tett ajanlatokra a régi Ptk. szabalyai érvényesek. Csak régi
nyomtatvanycsomagot lehet hasznalni az ajanlat felvételére.

2. 2014.03.15. 0 6ratél tett ajanlatokra az Uj Ptk. vonatkozik. Csak Uj
nyomtatvanycsomagot lehet hasznalni az ajanlat felvételére.

3. 2014.03.15. el6tt aldirt, de hibakezelésre/reponalasra kijel6lt ajanlatokra a régi Ptk.
vonatkozik. Csak régi nyomtatvanycsomag szerint felvett ajanlatok lehetnek.
A fenti 3 szabaly aldl egy kivétel van: Ha a szerz6dés és az arra megkotendd Uj
kiegészit6 termék mar 2014. marcius 15. elGtt |étezett, a kiegészitd biztositast is az
Uj ajénlati nyomtatvanyon kell felvenni.! Az alapbiztositds Ptk. hatalyossaga donti
majd el, hogy a régi vagy az Uj Ptk. vonatkozik a kiegészité6 termékre. (A Ptk.
konform szabdlyzatok mind az Uj, mind a régi Ptk. hatdlya alatt létrejott ajanlatokhoz

alkalmazhatéak.)

2014.03.15.

2014.03.14. 24 dréig alairt ajanlatokra a régi 2014.03.15. 0 dréatdl tett ajanlatokra az uj Ptk.
Ptk. szabdlyai érvényesek. Csak régi vonatkozik. Csak tj nyomtatvanycsomaggal
nyomtatvanycsomaggal lehet értékesiteni. lehet majd értékesiteni.

Uj Ptk. hatalyba lépés

Y
2014.03.15, elétt alairt, de hibakezelésre/
reponalsra kijelolt ajanlatokra a régi Ptk.
vonatkozik. Csak régi nyomtatvanycsomagot
lehet hasznalni.

A fenti 3 szabaly érvényes a halasztott kockazatviselési kezdet(i szerz6désekre is.
Példaul a 2014.03.12-én 2014.06.01. halasztott kockazatviselés kezdettel felvett ajanlatra a régi
Ptk. szabalyok vonatkoznak. (Alairdskor az tUgyfélnek a régi szabalyzatot kell megkapnia)

'Eletbiztositasok esetében.



Régi életbiztositasi nyomtatvanyok érvénytelenitése, nem
élet nyomtatvanyok megsemmisitése

Az életbiztositasi nyomtatvanycsomagok szigori szamadasi nyomtatvanyok,
ezért a régi ajanlatokat visszavételezzlk.

Ennek idopontjardél a késébbiekben kiildiink tajékoztatast.

A nem-élet nyomtatvanyokat kérjik jegyzokdonyvvel megsemmisiteni

FrontEnd valtozasok

A 2014.03.15-t6l értékesitheto termékek esetén a FrontEndben és a webes fellleteken az

elektronikus ajanlatokat és szabalyzatokat 2014.03.15-ével cseréltik.

Nyomtatvanycsomagokon (papir és elektronikus)
végrehajtott modositasok

e Minden ajanlaton (papir és elektronikus) szerepel, hogy az Ugyfél teszi az ajanlatot!

e Minden ajanlati nyomtatvanyra rakertlt a kovetkez6 mondat: "Amennyiben az ajanlat
elfogadasahoz a kockazat egyedi elbirdlasa szikséges, a biztositd a kockazat-
elbirdlasi id6 alatt bekdvetkezo biztositasi esemény esetén az ajanlatot elutasithatja.”

e Minden ajanlaton szerepel az Ugyfél nyilatkozata, miszerint az altala tett alairdssal
kéri az ajanlat elfogadasat. Az ajanlati nyomtatvanyrol levételre kerllt az
,Engedményezd (hitelfedezeti) nyilatkozat”. * Helyette ,Zalogkételezetti” nyilatkozat
kerll bevezetésre.

e Kedvezményezett jel6lést tartalmazdé nyomtatvanyokon ,Visszavonhatatlan
kedvezményezett” 3jeldlhetd.

e A szabadlyzatok pontjai a Ptk.-nak megfelel6éen mddositasra kertltek.

Kockazatelbiralas

Az Ajanlatok kockazatelbiradlasanak kezelésére az alabbi szabalyok lesznek érvényesek:

2014. 03. 15-én vagy azt kovetGen alairt vagy atdolgozott szerz6dések esetében a
fémodozat hatarozza meg a kockazatelbirdlas hataridejét.

e Ha a fémddozat vagyon mddozat - (j neve karbiztositds, és a kockazatelbirdlas csak
vagyoni részre vonatkozik, akkor a kockazatelbiralas hatarideje tovabbra is 15 nap
lesz.

> Jelentds vdltozas még, hogy a vagyonbiztositasi (kar) szerzédések hitelfedezeti zaradékolasa

megsziinik. A torvény szerint a finanszirozok nem kothetik ki a kdlcsénszerzédésben, hogy a hiteladds koteles
rajuk engedményezni a vagyonbiztositasi szerz6dés alapjan G6ket megilleté biztositasi szolgaltatas Osszegét,
ilyen tartalmd engedményezési szerzédést nem kothetnek, illetve nem kérhetik az Ugyfél biztositasi
kotvényének ilyen tartalmi zaradékolasat. A korabban kotott szerzédések hitelfedezeti zaradékai azonban
tovabb élnek.

* Az (j Ptk. hatdlya ald tartozd ajanlatok és szerzédések esetében lehet8ség van ,Visszavonhatatlan
kedvezményezett” megjelolésére.

Ha a szerz6dd fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irasbeli nyilatkozattal kotelezettséget
vallal arra, hogy a kedvezményezett kijel6lését folyamatosan hatalyban tartja, a kedvezményezett kijeldlését
nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni azon személy hozzajarulasa nélkul, akinek részére a
kotelezettségvallalast tették. A visszavonhatatlan jelolésrél vagy a kedvezményezett modositédshoz vald
hozzajarulasardl a biztositot tajékoztatni kell.



e Ha a fémoddozat élet moddozat, akkor a kockazatelbiradlas hatarideje 15 nap; ha
egészségligyi kockazatfelmérést (azaz legalabb egészségi nyilatkozatot kell kit6lteni)
is tartalmaz, igy 60 nap az elbiralas hatarideje!

Ha a fomddozat vagyon mddozat, de a vagyon mellett életbiztositasi részt is tartalmaz,
akkor a kockazatelbirdlas hatarideje 15 nap - annak ellenére, hogy élet részt is
tartalmaz!

Intervencios (dijfelszolito) folyamat

A Ptk. mddositasa miatt az intervencids folyamataink is valtoznak.

o Intervencios tajékoztaté (a jelenleg hasznalatos intervencios
uzenetek/kiildemények): Hatralékos figyelmeztetd, figyelemfelhivd lizenet,
kildemény az lgyfél szamara, mely nincs kozvetlen hatdssal a torlési és
egyéb szerzddést érinté eseményekre.

o Dijfelszélité: Hatralékos figyelmeztetd, figyelemfelhivd Gzenet, kiildemény az
Ggyfél szadmara, mely hatassal van a szerz6dés megsz(inésére, a torlési és
egyéb szerz8dést érinté eseményekre”.

Az Gj Ptk. hatadlya alda es6 szerzodésekre dijnemfizetés (DNF) esetén a
felszolitaskor 30 napos hataridot adunk, valamint a respiro ido megsziinik.

Annak érdekében, hogy az intervencids folyamataink viszonylag egységesek maradjanak
mind a régi, mind az Uj Ptk. ald es6 szerz6désekre a kovetkezd egységes szabalyokat,
folyamatokat érvényesitjik intervencié soran:

Fliggetlenll a szerz6dés dijfizetési gyakorisagatol (havi, negyedéves, féléves, éves)

e a hatralék els6 hénapjdban a szerz6désekre dij elmaradasara figyelmeztet6
intervencios tajékoztatot kildank ki (email, sms). Kivéve AD-01, TLB, TLK
modozatok, valamint a felmondandd allomanyban |évé 21968 szerzddések, ezen
kivételeknél 1 havi hatraléknal intervencids tajékoztatd helyett mar rogton az
els6 hdonapban dijfelszdlito levelet kildink.

e a hatralék 2. hénapjaban a régi Ptk. ala tartozé szerz6désekre a tovabbiakban is
intervencios tajékoztatét, az Uj Ptk. ald esO szerzddésekre dijfelszolitdé levelet
kiuldink.

e A befizetési pothataridé régi Ptk. hatadlya ald es6 szerzddések esetében a jelenlegi
folyamat szerinti, Uj Ptk. hatdlya alatt |étrejott szerz6dések esetében a kovetkezd
hévége -2 banki nap, vagy az aktuadlis napi dijrendezettség kozul a nagyobb datum
lesz.

A befizetéseknél a biztositdohoz valdé beérkezés szamit és az az adott idészak elsé napja
(ElGre fizetendG a biztositasi dij).

Példa 1

esedékességi datum: 2014.01.01 (negyedéves dijfizetésil szerz6dés)
dijrendezettségi datum: 2013.12.31

dijfelszélité levalogatdsi datum: 2014.02.20

péthatdarid6: 2014.03.28 (hévége-2 banki nap)

4 6:449. (1) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztositd - a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a szerz6d6
felet a felszdlitas elkiildésétdl szamitott harminc napos pothataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pdthatarid6 eredménytelen
elteltével a szerzGdés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a biztositdé a dijkdvetelést késedelem nélkil

birésagi uton érvényesiti.”



Példa 2

esedékességi datum: 2014.01.01 (negyedéves dijfizetésl szerzdés)

nyilvantartott dijrendezettségi datum: 2014.01.31. (esedékességt6l 01.01-t6l el6remutatd
datum), de tovabbi 13 napot (02.13-ig) fedeznek a befolyt téredék dijak

dijfelszélité levalogatasi datum: 2014.03.20

pothataridG: 2014.04.28 (levalogatast kévet6 honap vége -2 banki nap )

KOCKZATVISELES MEGSZUNESE, TORLES

A szerzOdést dij nemfizetés miatt megsziintetjik. (technikailag téroljik) ha az ugyfél a
fizetési péthataridoig a dijat nem fizeti meg.

Régi Ptk. hatalya alatt létrejott szerz6dések esetében a respird idé végére.

Uj Ptk. hatdlya alatt l|étrejott szerz6dések esetében visszamenédleg az
esedékesség datumara, vagy az aktuadlis napi dijrendezettség datumara. (El6z6
példaknadl maradva)

1. példa esetében a torlés hatalya: 2014.01.01.
2. példa esetében a torlés hatalya: 2014.02.14.

Dijmentesitésre alkalmas szerz6dés esetén (a biztositasi idészakbdl 24 hénap mar
eltelt és rendelkezik visszavasarlasi Osszeggel) a biztositast az esedékesség
napjara figyelemmel dijmentesitjik és az esetleges kiegészitd biztositasokat az
esedékesség napjara visszamendéleges hatallyal megszlintetjik.

Ha a szerz6dés nem alkalmas dijmentesitésre, GUgy a biztositast maradékjog
hidnyaban megszintetjlk.

A szerz6d6 a dijmentesités helyett kérheti a szerz8dés visszavasarlasat is.’

~Visszavonhatatlan” kedvezményezett

Az Uj Ptk. hatdlya alad tartozé ajanlatok és szerz6dések esetében lehetéség van
»Visszavonhatatlan kedvezményezett” megjelolésére.

A kedvezményezett jel6lés e formdja azt jelenti a gyakorlatban, hogy a
visszavonhatatlan kedvezményezett személyét a szerz6dd és a biztositott csak
akkor modosithatja, ha ahhoz maga a kedvezményezett is hozzdjarul és a
modositasrol a biztositot tajékoztattak.

A visszavonhatatlan kedvezményezett jel6lést az Uj Ptk. hatdlya alatt létrejott
szerz6dések esetében lehet alkalmazni.

A jelolést az ajanlati csomagban taldlhatd kedvezményezett jel6l6 nyilatkozaton
felvett Uj mezdben lehet a kedvezményezett adatai mellett megjeldini.
(FrontEnden is)

> Befektetési egységekhez kotott életbiztositas esetén a dijmentesitési 6sszeg/visszavasarlasi 6sszeg szamitasi
alapja megegyezik a 30 napos pdéthataridé utolsé napjan érvényes befektetési egység darabszamok és a
visszavasarlasi igény bejelentésének napjat kovetd els6 értékelési nap szerinti befektetési egység arfolyamok
szorzattsszegével. Hagyomanyos életbiztositas esetén a dijmentesitési/visszavasarlasi 6sszeg szamitasi alapja
megegyezik a pénzalapnak a 30 napos pdthataridd utolsé napjan érvényes értékével.



e A visszavonhatatlan kedvezményezettségre vonatkozéd megszintetési igényt
irasban kell - mindenképpen még a tartam alatt be kell érkeznie - a biztositohoz
benyujtani és csak akkor lehet végrehajtani, ha azt a kedvezményezett alairta.

Kotvény Fedezetet igazolo dokumentum

2014.03.15-t8l az 0j Ptk. hatalya alatt létrejott szerzGdések esetében a szerzédesrdl
kidllitott kotvény elnevezése BIZTOSITASI KOTVENY - FEDEZETET IGAZOLO
DOKUMENTUM lesz.

Engedményezo (hitelfedezeti) nyilatkozat megsziintetése

Az ajanlati nyomtatvanyrdél levételre kerilt az ,Engedményezé (hitelfedezeti)
nyilatkozat”. ® Helyette a 2014.03.15. utan alairt szerzédésekre ,Zalogkotelezetti
nyilatkozat” -ot adunk ki - FELTEVE, hogy ILYEN ZALOGSZERZODES LETREIOTT AZ
ADOS (BIZTOSITOTT) ES A HITELEZO KOZOTT - lakds és gépjarm(i és VVB termékek
esetében.

A Zalogkotelezetti nyilatkozaton szerepl6 és kitdltendo adatok részben megegyeznek az
engedményez6 nyilatkozaton szerepl6 adatokkal.

Atdolgozott szerzédések esetében a régi szerzédésrél az Gj szerzédésre a
jovoben automatikusan nem emeljiik at a hitelfedezeti zaradékokat.

Az aktuadlis nyilatkozatok (Gj Ptk. szerinti biztositas és hitel esetében)
megtalalhatok a honlapunkon:

Aegon_Lizing_GIMU

http://alkuszi.aegon.hu/wp-content/uploads/2014/03/Aegon Lizing GIMU.pdf

Aegon_Lizing_VVB

http://alkuszi.aegon.hu/wp-content/uploads/2014/03/Aegon Lizing VVB.pdf

Aegon_Zalogkotelezett_gépjarmi

http://alkuszi.aegon.hu/wp-content/uploads/2014/03/Aegon Zalogkdtelezett gépjarmd.pdf

Aegon_Zalogkotelezett_lakas

http://alkuszi.aegon.hu/wp-content/uploads/2014/03/Aegon Zalogkdtelezett lakds.pdf

Aegon_Zalogkotelezett VVB

¢ Komoly, jelentds véltozds még az, hogy a vagyonbiztositasi (kar) szerzédések hitelfedezeti
zaradékolasa megsziinik. A torvény szerint a finanszirozok nem kothetik ki a kdlcsénszerzédésben, hogy a
hiteladds koteles rajuk engedményezni a vagyonbiztositasi szerz6dés alapjan Oket megilleté biztositasi
szolgaltatas Gsszegét, illetve nem kérhetik az Ugyfél biztositasi kotvényének ilyen tartalmu zaradékolasat. A
korabban koétott szerz6dések hitelfedezeti zaradékai azonban tovabb élnek.
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http://alkuszi.aegon.hu/wp-content/uploads/2014/03/Aegon_Lízing_GJMU.pdf
http://alkuszi.aegon.hu/wp-content/uploads/2014/03/Aegon_Lízing_VVB.pdf
http://alkuszi.aegon.hu/wp-content/uploads/2014/03/Aegon_Zálogkötelezett_gépjármű.pdf
http://alkuszi.aegon.hu/wp-content/uploads/2014/03/Aegon_Zálogkötelezett_lakás.pdf
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