Utry Oszkar

Targy: FW: Aegon Tajékoztatd_Uzletmenet folytonossag

---------- Forwarded message ---------

Felado: <alkusziigazgatosag@aegon.hu>

Date: 2020. marc. 16., H, 8:40

Subject: Aegon T4jékoztatdo Uzletmenet folytonossag
To:

Kedves Partneriink!

Az Aegon Igazgatotanacsa és a magyar cégcsoport vezet6i folyamatosan nyomon kovetik a kialakult
koronavirus helyzetet és ennek megfeleléen hozzak meg a megeldzésre vonatkozo déntéseket. EzUton
tajékoztatlak benneteket, hogy naprakész informaciéval rendelkezzetek az Aegont érint6
intézkedésekrdl.

A mai naptdl, azaz 2020. marcius 16-tél 2020. marcius 27-ig az Aegon Magyarorszag vezetdsége
otthoni munkavégzést rendelt el minden olyan munkavallaléja szamara, akiknél technikai és
munkafolyamat oldalrdl az biztosithatd. Az Alkuszi és Banki Igazgatdsag valamennyi munkatarsa fel
lett készitve az otthoni munkavégzésre, melyet szlikség esetén tovabb is fent fogunk tartani.

A dontést annak tudataban hozta meg a menedzsment, hogy az otthonrol dolgozas vallalati tesztje
sikeres volt. Ezzel a lépéssel sokat tettlink azért, hogy az Gzletmenet folytonossagat fenn tudjuk
tartani. Technikai kdrnyezetiinknek kdészénhetéen a kollégak minden rendszert tavolrdl is elérnek, igy
feladataikat maradéktalanul el tudjak latni.

fgy mind Ugyfeleink, mind a Ti kiszolgaldsotok zavartalan maradhat. A soproni (Ajanlat Feldolgozé
Centrum és Contact Center) és szombathelyi (Orszagos Karrendezési K6zpont) egységeknél
Iépcsbzetesen valdsul meg az otthoni munkavégzés bevezetése, szem el6tt tartva a kiszolgalas
folytonossagat.

I. A fentiek alapjan a munkavégzés folyamatos, a kollégakhoz fordulhattok
kérdéseitekkel, ligyeitek intézésével, ezzel egyiitt néhany kérést szeretnék megfogalmazni,
hogy kiszolgalasunk megszokott minésége fenntarthato legyen:

= Eddigi gyakorlatunk szerint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos dokumentumokat székhazunkban,
igazgatdsagunkon le tudtatok adni vagy pl. igazolast, zalogkételezetti nyilatkozatot allitottunk ki.
Kérlek benneteket, hogy a korabban mar kommunikalt, ismert e-mail cimekre kildjétek
megkereséseiteket, és minimalizaljuk a személyes taldlkozasokat! A fenti id6szakban az Alkusz és
Banki Igazgatosag lgyeleti rendben m(ikddik, naponta 1-1 fével, témeges kiszolgalast nincs
lehet8séglink biztositani!

= Minden kollégank e-mailben elérhetd, ezért kérlek benneteket, hogy irdasban kommunikaljunk, a
telefonos egyeztetést prébaljuk a valdban slirgds esetekre korlatozni. Kérdéseitekkel elsédlegesen a
terlleti KAM-okat és a termékes KAM-okat keressétek! Igazgatésagunk munkatarsainak elérhetdségét
alkuszi weblapunkon megtaldljatok: https://alkuszi.aegon.hu/wp-content/uploads/2020/02/Aegon-
Alkuszi-és-Banki-Igazgatésag-elérhetéségei 2020 februar.pdf .




= Kérem, hogy az ajanlati szakaszban lévé és/vagy a mar szerzddéssé valt ligyleteknél hasznaljatok az
alabbi elérhet6ségeket:

+* Meglévl szerzédésekkel kapcsolatos Ggyintézés: contact.center.iratkezeles@aegon.hu

++» Lakossagi ajanlati hianypdtlasok: aegonajanlat@aegon.hu fax: +36 1 476 5708

% Eletbiztositasi ajanlatok hidnypétldsa: aegonajanlatelet@aegon.hu , fax: +36 1 476
5789

++» Lakas -és tarsashazbiztositasi ajanlatok hidanypotlasa: aegonajanlatlakas@aegon.hu

% Kgfb-egyéni ajanlati hianypotlas: aegonajanlatgfb@aegon.hu

s Kgfb-flotta szaporulat bejelentése és egyéb kapcsolddd kérdés egyeztetése:
acgonkgfbflotta@aegon.hu

¢ Casco és GAP ajanlati hianypdtlas: aegonajanlatutitars@aegon.hu

¢ A vallalati vagyonbiztositasok allomanykezelésével kapcsolatos kérdéseiteket kérem,
hogy a vagyonadmin@aegon.hu cimre irjdtok meg

¢ A flotta casco szerz6dések allomanykezelésével kapcsolatosan kérem, hogy a
flottacascoadmin@aegon.hu cimre sziveskedjetek irni.

% Amennyiben ajanlathoz kapcsoldddan kildtok hianypotlast, az e-mail targyaban kérem
feltintetni az ajdnlat Aegonos sorszamat ebben a formatumban: #IVKAjanlatszam#, példa:
123456789 sorszamu ajanlat esetén ez szerepeljen csak a targyban: #IVK123456789+#. Ez
biztositja, hogy a kiildott e-mail a beérkezéskor azonnal az érintett ajanlathoz és kérem,
hogy egyéb szbvegezést, szamokat ne irj a targybal!

+¢ Uj hitel vagy lizing bejegyzésekhez, fedezetigazolasok kiallitisara vonatkozo kéréseiteket kérem, hogy
a zalogkotelezetti@aegon.hu cimre kiildjétek.




% A mar kotvényesedett, hitel vagy lizing bejegyzéssel rendelkezd lakossagi szerzdés dijigazolas kérését a
letezesigazolas@aegon.hu cimre kérem kiildeni. Ez az igazolas - konkrét lakas- vagy tarsashazbiztositasi szerzodés
vonatkozasaban - PKR-bdl is kinyomtathat6, de a fenti e-mail cimre kiildott, targyaban a szerzédésszamot
tartalmazod e-maillel is kérhetd. A kapott nyomtatvannyal tudja tigyfeliink igazolni, hogy a lakossagi
vagyonbiztositasa érvényes, €16 és dijrendezett, illetve amennyiben van, feltlintetjiik az igazoldson a hitelfedezeti
bejegyzés kapesan a hitel és a pénzintézet adatait is.

+* Tarsbiztositotti nyilatkozat a gépjarmii-biztositasoknal alkalmazhaté dokumentum (lizing, tartos bérlet) igényt a
tarsbiztositott@aegon.hu cimre kérem kiildeni. Ezeken a nyomtatvanyokon kérheti iigyfeliink a gépjarmiivére felvett
hitel/kdlcson zalogkotelezetti vagy lizing/tartds bérlet tarsbiztositotti bejegyzését a casco biztositasara.

II. Az Alkuszi Call Center a regisztralt partnerek szamara tovabbra is a megszokott
kiszolgalast nyujtja. Egyben kérlek, hogy a mar fentebb is jelzett médon, elsédlegesen e-
mailben, irasban kommunikaljunk.

III. Casco, lakas- vagy tarsashazbiztositas, ha szemlekoteles, akkor az adott termékhez
kapcsolodo protokoll szerint kérem, hogy vedd fel a kapcsolatot kockazati szakérto
kollégankkal vagy az ajanlati folyamatban rendeld meg a szemlét/kockazatelbiralast.

IV. Karrendezési folyamatainkban nincs valtozas. Kérem, hogy elsédlegesen itt is az
elektronikus karbejelentést, az ,,Irjon nekiink!” szolgaltatast hasznaljatok és a hozzatok
tanacsért fordulé iigyfeleknek is ezt ajanljatok.

Megért6 egyuttm(ikodéseteket kérjliik és egyben kdszonjlk!

Mindannyidtoknak kivald egészséget kivanunk, vigyazatok magatokra, csaladtagjaitokra, a
kérnyezetetekben lévbkre, az Ugyfelekre!

Udvozlettel,

Vincze Géza

alkuszi és banki igazgato

Udvozlettel:

Alkuszi és Banki Igazgatésag

Aegon Magyarorszag alkusziigazgatosag@aegon.hu

Altalanos Biztosito Zrt. Oﬁo +36 1476 5841



1091 Budapest, UlIGi Ut 1.

http://alkuszi.aegon.hu

Fontos!

Ezt az elektronikus levelet - beleértve az esetleges mellékleteit is - a levél feladdja a cimzettként megjelolt
személynek szanta. Ha On nem cimzettje a levélnek kérjiik, haladéktalanul értesitse a feladot és a levelet
torolje! Felhivjuk szives figyelmét, hogy az iizenet tartalmanak nyilvanossagra hozatala, masolésa,
terjesztése az Aegon Magyarorszag engedélye nélkiil szigoruan tilos.

ATTENTION:

This email message (including any attachments) may be confidential and is intended solely for the use of the
individual or entity to which it is addressed. If you have received it by mistake please notify the sender by
return e-mail and delete this message (including any attachments) from your system. You are hereby
notified that any disclosure, reproduction, distribution or use of this message without the authority of
AEGON N.V. is strictly prohibited and that no rights can be derived from such distribution.



