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Aegon Help Balesetbiztositas

Aegon Nyilt Lapok

Az Aegon Help Balesetbiztositasral kozérthetden

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatonk célja, hogy egyszer(i és atlathato formaban dsszefoglaljuk Onnek az Aegon Help Balesetbiztositas f6bb jellemzéit,
és valaszt adjunk a leggyakrabban felmeril6 kérdésekre. Ez a nyomtatvany tehat nem a szerzédés szabalyzata, els6sorban arra
szolgal, hogy a néha nehezen érthetd biztositasi, jogi szakkifejezések hasznalata nélkil mutassuk be a biztositast. Szerzdéskotés
elétt mindenképpen tanulmanyozza at a biztositasi feltételeket.

1. Erdemes balesetbiztositast kotném?

Valaszunk egyértelmiien IGEN, ha On akar jarmiivezetéként, utasként vagy gyalogosan kdzlekedik a mindennapokban.
A kozlekedésben részt vevgk ugyanis szinte folyamatos baleseti veszélynek vannak kitéve. Ugyanez fokozottan igaz az
otthonunkra és a munkahelylinkre is, hiszen a statisztikak szerint az otthoni balesetek a leggyakoribbak. Gyermekeinket
is érheti sajnos baleset, s a baj altalaban nem jar egyediil, hiszen a balesetek gyakran komoly kiadasokkal jarnak. Ilyen
véletlen és varatlan eseményekre tud felkészilni az Aegon Help Balesetbiztositassal — elére gondoskodva magarél és
csaladjarol.

2. Miben mas az Aegon Help, mint a tobbi balesetbiztositas?

A hagyomanyos balesetbiztositasi védelmen tal On olyan nem vart eseményekre is felkésziilhet az Aegon Help csomag-
jaival, mint a példaul a szovédménnyel jaré kullancscsipés, egy utcai rablas, a személyi okmanyok potlasa vagy segitség
akar az On altal okozott kar megtéritéséhez. Sulyos betegség esetén megkénnyitheti Onnek a dontést az ligynevezett
,Masodik orvosi szakvélemény” elnevezés(i szolgaltatas. Ilyenkor egy nemzetkézileg elismert szakember mond véle-
ményt az On betegségérdl a leletei alapjan.

A kovetkez§ tablazatban bemutatjuk, hogy milyen kockazatokra, nem vart eseményekre nydjt anyagi tamogatast az
Aegon Help. Szeretnénk arra is felhivni a figyelmét, hogy az egyes biztositasoknal mit kell feltétlendl tudnia, mire érde-
mes figyelnie, hogy lehet&ség szerint ne érhesse kellemetlen meglepetés a kartérités alkalmaval. Ez a figyelemfelhivas
azonban nem lehet teljes kor(i, nem p6tolhatja a szabalyzat ismeretét.

Az Aegon Help keretében kilénbdz6 csomagok kozil valaszthat, egy szerz6déssel akar az egész csaladnak megteremt-
heti a szlikséges anyagi biztonsagot. Az alabbi modulokb6l valogatva éplilnek fel a biztositasi csomagok:
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Balesetbiztositasi és kockazati életbiztositasi modulok

Modulok

Mire fizet a biztosit6?

Mire kell figyelni?

Baleset miatti
halaleset

Baleset miatt bekdvetkez¢ halaleset a
balesetet kovet6 1 éven beliil

A baleset id6pontjaban érvényes biztositasi
6sszeq kerdll kifizetésre.

Kozlekedési baleset
miatti halaleset

Kozlekedési baleset miatt bekdvetkezé
halaleset a balesetet kovetd 1 éven belil

Egyuttesen keril kifizetésre a baleset
idépantjaban érvényes baleseti és kozlekedési
baleseti halaleseti biztositasi 6sszeg.

Baleseti rokkantsag

Baleset miatt bekdvetkezd maradandé
egészségkarosodas, amelynek %-os
mértéke a balesetet kdvet6 2 éven belul
megallapitasra kertl

Kozlekedési baleset
miatti rokkantsag

Kézlekedési baleset miatt bekdvetkezd
maradandé egészségkarosodas, amelynek
%-0s mértéke a kdzlekedési balesetet kovetd
2 éven belll megallapitasra kertl

— 10 és 100% kozotti egészségkarosodas
esetén a kifizetés a rokkantsag szazalékos
aranyaban torténik. 1 és 9% kozotti
rokkantsag esetén a térités fix 6sszegd,
50.000 Ft.

— Nem fizet a biztosit6, ha a szerz6dés
megkdtése eldtt mar sérdlt, karosodott
testrészt ér baleset!

— A rokkantsagi tabla a szabalyzat 3. szamu
Mellékletében talalhaté.

Baleset miatti
kérhazi apolas

Baleset miatt szlikségessé valo kérhazi
tartozkodas a balesetet kdvetd 2 éven beliil

— Minden kérhazban téltétt napra jar az
Ggynevezett napi térités.

— Az intenziven toltott napok utan a napi
téritési 6sszeg 1,5-szarosét fizetia
biztosito.

— Nem min6sul kérhaznak példaul
a rehabilitaciés intézet, vagy a
gyoqyfirdokorhaz stb. (szabalyzat 2.16
pont).

Baleset miatti
miitét

Baleset miatt sziikségessé valé m(itét a
balesetet kovet6 2 éven belll. Négy mitéti
kategoriat kilonboztetiink meg: kiemelt,
nagy, kozepes és kis mitét. A kifizetés
0sszege kiemelt m{itét esetén a biztositasi
6sszeg 100%-a, nagy m(itét esetén 60%,
kozepes miitét esetén 40%, kis miitét esetén
pedig 20%.

— A mitétek kategoriakba sorolasat a
szabalyzat 3. szamu Mellékletében Lév6
m(téti lista tartalmazza. Be nem sorolt
m(itét esetén orvos dont.

— A mitéti lista tartalmazza a kizart
m(itéteket is!

— Egyszerre elvégzett t6bb m{itét esetén
a legmagasabb kategéria szerint térit
a biztosité.

Baleset miatti
csonttorés,
csontrepedés

Csonttorés, csontrepedés

— Nem szamit torésnek a fogtdrés vagy
a csontritkulas miatti torés.

— Tobbszoros torés, repedés esetén
testtajanként egyszer fizet a biztosito.
Testtajak: fels6 és als6 végtagok
(bal- és jobboldal kiilon-kilon),
gerincoszlop, mellkas, koponya.
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Modulok
Baleset miatti égés

Mire fizet a biztosit6?
Egési sériilés

Mire kell figyelni?

— Akifizetés nagysaga az égés sulyossagatol
és kiterjedtségétdl fiigg, a biztositasi
0sszeg 10—200%-a lehet.

— A léqutak égési sérulésére (példaul sav
lenyelése) dupla 6sszeget fizet a biztosito.

— | foki égési sériilésre (a legfels6 borréteg
karosodasa) nem térit a biztositas.

Napégés Természetes napsugarzas hatasara Az | foka égésre nem fizet a biztosito,
bekdvetkez6, minimum II. fokd, legalabb ebben az esetben csak a legfels6 bérréteg
20%-o0s testfeliiletet érintd leégés karosodik, megduzzad, voros, fajdalmas lesz.

Elmaradt Legalabb 7 napos, folyamatos kérhazi apolas, | — Egy0sszeg( térités, akar a kilonérak

tanulmanyok amely baleset miatt valt szlikségessé a koltségéhez.

pétlasa nappali tagozatos (6—25 év kozotti) tanulo, — Akifizetéshez sziikséges a diakigazolvany

hallgaté esetében

és a kérhazi zar6jelentés masolata.

Baleset miatti

Baleset miatti keres¢képtelenség, amelynek

— (sak 18 éven fellli biztositottra szol.

keres6képtelenség | megszakitas nélkili tartama eléri legalabb — A'10, 20, 30 nap a valasztott csomagtél
a 10 vagy 20 vagy 30 napot a balesetet fligg.
kovet6 2 éven beldl

Szévédményes Kullancscsipés kovetkeztében kialakuld — (sak a felsorolt szdvédmeények

kullancscsipés

virusos agyburok-, agyvel&gyulladas,
vagy a Lyme-kér neurolégiai, kardiolégiai
szovédmeényekkel jar6 esetei

diagnosztizalasa esetén fizet a biztosito.

— Ha 3 hénapon tali neurologiai tinetek
tapasztalhat6k, vagy Lyme kér
esetén rendszeres gy6gyszerszedést
és kardiol6giai gondozast igényld
szévédmeények vannak, a szolgaltatas az
aktualis biztositasi 6sszeg 10-szerese.

— Adiagn6zis megallapitasatol szamitott
egy éven beldli halal esetén a szolgaltatas
— okozati 6sszefliggés esetén — az aktualis
biztositasi 6sszeg 5-5z6rose.

Allatharapas Gerinces allat altal okozott harapas, — Egyszeri térités, amely az allatharapas
aminek kévetkeztében a bér folytonossaga okozta sériilés jellegét leir6 orvosi
megszakad, és a b6r alapvetd sebtisztitasan dokumentumok benyajtasa utan kerdil
talmen&en varrat, vagy a roncsolt tertilet kifizetésre.
drainezése szlkséges — Drainezés: a seb gy6gyulasat seqitd eljaras,

amikor draincsoveket illesztenek a sebbe,
ezzel segitve annak tisztulasat.

Halaleset A biztositott halala 6 honap varakozasi id6 van, ami azt jelenti,

(kockazati hogy a szerzédéskotést kdvetd 6 hénapon

életbiztositas)

tali halal esetén fizet a biztosito, de csak
olyan betegség miatti halalesetre, amely a
szerzdéskatéskor még nem allt fenn.
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Karbiztositasi modulok (karbiztositas esetén a biztositd téritése a bekévetkezett kar tényleges nagysagatél fiigg)

Modulok

Mire fizet a biztosit6?

Mire kell figyelni?

Baleseti
koltségtérités

Baleset, amellyel kapcsolatban a kovetkez8
koltségek merilnek fel: a sériilt szallitasi
koltsége, megsérilt fog, mifog, korona, hid
javitasi kéltsége, gydgyaszati segédeszkdz
beszerzési kéltsége

Szamlaval igazolt, orvosilag indokolt
koltségeket térit a biztosito.

— Akifizetés felst 6sszeghatara: 50.000 Ft.

Személyi okmanyok,
bankkartyak pétlasa

Lakossagi folyo- vagy hitelszamlahoz
kapcsolodo bankkartyak, valamint személyi

okmanyok (személyi igazolvany, lakcimkartya,

vezet6i engedély, Gtlevél) elvesztése,
ellopasa, megsemmisiilése

— Aletiltas és az Gjra beszerzés kéltségét
tériti a biztosité szamla, banki-,
okmanyirodai igazolas ellenében.

— Avarakozasi id6é 30 nap, ami azt jelenti,

hogy a szerz6déskotést kveté 30 napon
tal bekdvetkez6 eseményre fizet a biztosit6.

Rablas

A biztositott személyes hasznalati (magaval
vitt) vagyontargyainak eltulajdonitasa,
mikdzben a biztositott ellen er6szakot
alkalmaztak, vagy 6ntudatlan allapotban
kifosztottak, vagy a vagyontargyat a
biztositott testérél (pl. kezébél) hirtelen
mozdulattal lerantottak

— Akifizetés feltétele a rend6rségnél tett
feljelentés és rend6rségi eljaras.

— A biztosit6 az aktualis 6sszeghatar
mértékeig fizeti ki a vagyontargyakban
okozott karok helyreallitasi koltségét vagy
beszerzési arat.

— Ezen modul teriileti hatalya az Eurépai Uni6.

Orvosszakeértdi szolgaltatasi modulok

Modulok

24 6ras orvosi call
center

Mi a szolgaltatas?

Ejiel-nappal hivhat6 egészségiigyi tanacsado
vonal, ahol gyégyszerekkel, illetve orvosi
Ugyelettel, igyeletes gydgyszertarakkal

kapcsolatban kérhet6 tajékoztatas

Mire kell figyelni?

— A szolgaltatas soran nydjtott informaciék
kizarélag tajékoztato jellegliek, és nem
helyettesitik a személyes orvosi vizsgalatot.

— Ejjel-nappal hivhaté telefonszam:
+36-1-461-1517

Masodik orvosi
szakvélemény

Nemzetkozi szinten elismert szakember
megléve leletek alapjan az orvosi diagnazist
felllvizsgalja

Salyos, a szabalyzatban meghatarozott
betegségek esetén igényelhet6, ezek
felsorolasa a szabalyzat 4.2.1.2 pontjaban
talalhato.

Felel6sségbiztositasi modul

Modul
Felelsségbiztositas
maganszemélyként
okozott karokra

Mire fizet a biztosit6?

A biztositott altal okozott kar, amelyet
példaul, mint gyalogos, kerékparos, vagy
haziallattarté okozott, s amelyért mint
karokoz6 a magyar polgari jog szabalyai
szerint szerz6désen kivili kartéritési
felel6sséggel tartozik

Mire kell figyelni?

— A biztosit6 téritésének felsé 6sszeghatara:
10.000.000 Ft

— Ezen modul terileti hatalya az Eurdpai Uni6.

Kire kothetem meg a balesetbiztositast?

Csak sajat magara is megkotheti a szerzédést, de legfeljebb 5 f6 erejéig a csaladjara is kiterjesztheti a biztositasi védel-
met. S6t, ha csak a gyermekével torténé nem vart eseményekre akar felkésziilni, ra kilén is kothet szerz6dést. A gyer-
mekre kotott biztositasi csomag értelemszerien nem terjed ki a keres6képtelenségre, de tartalmazza a felel6sségbiz-
tositast, hiszen a gyermek altal okozott esetleges karokért — az esetek tébbségében — a szUl6 visel anyagi feleldsséget.
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4, Kivalaszthatom, hogy mire széljon a biztositasom?

Igen, a biztosito altal 8sszeallitott csomagok kézil On valaszthatja ki az igényei szerinti biztositasi védelmet. A csoma-
gok az elérhetd modulok szamaban és a téritési 6sszegek nagysagaban kilénboznek egymast6l. Aktualis csomagjainkrol
a www.aegon.hu honlapon vagy személyes tanacsadoéjanal tajékozédhat.

5. Mennyibe keriil a biztositas?

Személyes targyalason a tanacsado kiszamolja Onnek, online biztositaskétés vagy tajékozodas esetén pedig a webes
feltleten tud kalkulalni. Minél szélesebb kor(i és magasabb ¢sszeq(i szolgaltatasokat tartalmaz az adott csomag, annal
magasabb a dija. Vannak egyéni, azaz egy személyes és csaladi, azaz maximum 6 6 részére megkdthet biztositasok.
Csomagjaink sokféle kedvezmeényt kinalnak, kérjik, ellenérizze a lehet&ségeket! A biztositas dijat fizetheti banki atuta-
lassal, csekken vagy akar bankkartyaval is.

6. Ha késdbb tgy dontdk, ki tudom terjeszteni a biztositast a csaladomra is?

Természetesen, a biztositasi évfardulékor van lehet8ség a biztositottak szamanak médositasara. On maximum 5 csalad-
tagjat vonhatja be a sajat szerzédésébe.

7. Ha koriilményeim vagy anyagi lehet6ségeim megvaltoznak, tudok médositani
a biztositasomon?

Igen, minden biztositasi évfordul6n médosithat biztositasan, illetve valaszthat a mindenkori aktualis csomagok kazul.

8. Csak Magyarorszagon érvényes a biztositas?

Nem, az Aegon Help megkétésével On az egész vilagra sz6l6 balesetbiztositasi védelmet kap. Ez al6l csak két kivétel van:
a felel6sségbiztositas és a rablas modulok csak az Eurépai Unig teriletén érvényesek.

9. Mi torténik, ha mar nem tudom, vagy nem szeretném tovabb fizetni ezt
a biztositast?

A biztositas egy évre sz6l, ami automatikusan megujul. A szerzédést On és a biztosit6 is 30 nappal az évfordulé el6tt
megszlntetheti, indoklas nélkil. Fontos, hogy ennek a biztositasnak nincs dgynevezett maradékjoga, azaz semmilyen
tovabbi szolgaltatas nem torténik, ha a szerz6dés megszlnik.

10. Mire figyeljek, mikor nem fizet a biztosit6?

*  Alegfontosabb, hogy szerz6dése biztositasi dijat mindig id6ben befizesse. Ha elmarad a befizetéssel, (gy a bizto-

sit6 értesitést kiild Onnek, megjelélve a fizetési hataridt.

° Az esetleges csalédasok elkerlilése érdekében a szerzddéskotés elétt feltétlenil tanulmanyozza at az Aegon Help
szabalyzatat. A feltételekben részletesen tajékoztatjuk Ont arrél, hogy mely esetekben és milyen koriilmények
kozott nem fizet a biztositas.

«  Altalanossagban elmondhat6, hogy nem jar kifizetés abban az esetben, ha a baleset 6sszefiiggésbe hozhat6 a szer-
z6dés megkotése eldtt bekovetkezett korabbi sériiléssel, betegséggel, vagy velesziiletett rendellenességgel.

*  Neéhany veszélyes foglalkozassal dsszefliggésben bekdvetkezd balesetbiztositasi eseményre nem térit a biztosito.
llyen foglalkozasok példaul a biztonsagi vagy vagyonér, a hatarér, a hegyi ment6, az ipari alpinista, katona, pilo-
ta, rend6r, repul6személyzet, illetve a védelmi munkakorékben dolgozok (részletes felsorolas a szabalyzat 4.1.3.3
pontjaban talalhato.)

* A sporttevékenységgel kapcsolatban tébbek kozott a kdvetkezékre kell figyelni: nem fizet a biztosit6 versenyzg
sportoléknak, ha az igazolt sporttevékenységiikkel dsszefliggésben kdvetkezett be a baleset. Az engedély nélkdil
rendezett sportversenyen vagy ilyen versenyekre vald felkésziilés soran tortént balesetekre sem jar térités.
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11. Hogyan juthatok leggyorsabban a biztosito téritéséhez?

A balesetet, illetve egyéb kareseményt 15 napon beldl, frasban szikséges bejelenteni a biztositéhoz. A bejelentéshez
csatolni kell a szlikséges iratokat, melyek részletes felsorolasat megtalalja a biztositasi szabalyzat 2. szama Mellékleté-
ben, és a biztosité honlapjan. A biztosité legkésébb 30 napon belil fizet.

https://www.aegon.hu/karbejelentes/szolgaltatasi-igenybejelentes.html

A sziikséges dokumentumokat a kovetkez6 cimre kérjiik kiildeni:
Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt.

Orszagos Karrendezési K6zpont

9701 Szombathely, Pf. 63

12. Hol kaphatok tajékoztatast tovabbi kérdés esetén?
«  Online Ugyfélszolgalatunkon gyorsan, kényelmesen, akar otthonrél is intézheti biztositasi (igyeit.
www.ugyfelszolgalat.aegon.hu
*  Honlap és tigyfél-chat: www.aegon.hu

»  Telefonos Ugyfélszolgalatunkat a 06-1-477-4800-as telefonszamon (hétkdznap 8.00 és 18.00 — csiitértokén 8.00
65 20.00 — 6ra kozott) érheti el.

Biztositasaval kapcsolatban forduljon bizalommal személyes tanacsadéjahoz.

Az On tanacsadéja:
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